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PREDGOVOR
Drage kolegice i kolege, dragi prijatelji,

veseli nas godiSnje okupljanje socijalnih radnika i socijalnih radnica od 20. do 23. rujna 2026.
godine u Hotelu Elaphusa u Bolu na otoku Bracu na XV. Konferenciji socijalnih radnika. Tema
kojoj se vracamo i koja je Cesto centralna u radu socijalnih radnika je obitelj. Mnogobrojne
su uloge koje obitelj ima u Zivotu svakog pojedinca, zajednice i drustva u cjelini. Obitelji su
primarni pruZatelji skrbi, pomo¢i i podrske, oslonac svojim ¢lanovima u procesu prilagodbe
razli¢itim okolnostima te pridaju znacenje situacijama s kojima se susrecu, nositelji su
identiteta i povezanosti. Danasnje drustvo obiljeZeno je promjenama u svim podrucjima
covjekovog djelovanja, intenzivnim digitalnim razvojem, krizama i ekonomskom
nesigurnosti, erozijom tradicionalnih mreZa podrske Sto zahtijeva prilagodbu na razini svih
drustvenih struktura. U tom procesu razliCite su potrebe i poteSkoce kao i resursi i prilike s
kojima se obitelji susre¢u i raspolazu. Upravo ta nejednakost u obiteljskim iskustvima
povezana je s nejednakostima u nizu ishoda na razini obitelji i njenih ¢lanova. Danas se sve
viSe govori o intersekcionalnosti i kompleksnosti, kako na razini razumijevanja
svakodnevnog Zivljenja i problema, tako i na razini djelovanja. Siromastvo i ekonomske
teSkoce, promjene u tradicionalnim ulogama koje utje¢u na podrsku svim ¢lanovima obitelji,
stigmatizacija povezana sa statusom korisnika i sa cijelim sustavom socijalne skrbi, praznine
u obiteljskoj politici te nerazumijevanje sveobuhvatnih potreba obitelji neki su od aktualnih
konceptualnih i prakti¢nih pitanja. Praksa rada s obitelji kao cjelinom zahtijeva visoku razinu
strucnosti, odnosno znanja, vjestina i vrijednosti, kontinuiranog profesionalnog razvoja kao
i interdisciplinarnog djelovanja.

Suvremeni socijalni rad u podrucju rada s obitelji usmjerava se na rizike i sigurnost djece u
obitelji, brigu o starijim ¢lanovima, djeci s teSko¢ama u razvoju, osobama s invaliditetom, na
obiteljsku podrsku te na razvoj politika orijentiranih na obitelji. Smatramo vaznim osvrnuti
se na socijalne rizike i probleme s kojima se suocavaju suvremene obitelji te pokretacku
ulogu koju socijalni radnici imaju u reagiranju na njih na razli¢itim razinama, od dinamike
odnosa unutar obitelji i strategija koje poticu otpornost te promicu zdravije obiteljsko
okruZenje do promjena na razini sustava koje su nuzne za unapredenje kvalitete provedbe
socijalnog rada. Stoga, je XV. Konferencija socijalnih radnika jos jedna prilika da zajednicki
promisljamo ulogu socijalnog rada u radu s obiteljima, razvoj odgovornog sustava podrske
obiteljima kroz kriticku analizu praksi i istraZivanja. Tema konferencije privukla je stru¢nu
paznju Sto se ogleda u programu koji sadrzava 52 izlaganja, 84 poster prezentacije, 12
radionica, tri tematska simpozija i dva plenarna predavanja. Nadamo se da ¢e Vas bogat
program potaknuti na promisljanje, analize i konstruktivne rasprave. Struc¢ni rad u podrucju
rada s obitelji treba biti usmjeren na unapredenje podrske obiteljima, roditeljima i djeci u
razli¢itim Zivotnim fazama, s ciljem poboljSanja dobrobiti i jacanja obiteljskih odnosa.
Sustavnim pristupom i proaktivnim inicijativama u zajednici te zagovaranjem reformi u
podrudju javnih politika moZe se doprinijeti boljem sustavu podrske modernim obiteljima
Sto je u fokusu socijalnog rada.

Programski i organizacijski odbor
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PLENARNO IZLAGAN]JE

Sanja Helfrih

Hrvatski zavod za socijalni rad

SrediSnja sluzba

Sluzba za profesionalni razvoj i usavrsavanje
e-mail: sanja.helfrih@socskrb.hr

“STALNA NA TOM SVIJETU SAMO MIJENA JEST...“
Transformacija obitelji i socijalni rad u sinergiji....da ili ne ???

Rije¢ promjena sama po sebi implicira mijenjanje neCega u neSto drugo, neSto novo ili
drugacije. Oznacava proces prijelaza iz jedne sfere u drugu, iz jednog stanja ili oblika u drugi.
Vecina ljudi na sam spomen rije¢i promjena zauzima obrambeni stav, u ljudima se javlja strah
od nepoznatog. Koliko god loSe im bilo, radije bi ostali u svojoj poznatoj ,zoni komfora“ iako
se u istoj ne osjecaju dobro, ali, poznato je i sigurno ??

Kako se sve mijenja, tako je i drustvo podloZzno promjeni, ekonomija, politika, u jeku smo
globalizacije i digitalizacije. Nastavno na rec¢eno , evidentno je da se mijenja i transformira
sustav socijalne skrbi, koji je ogledalo , drustva u malom“, donose se novi zakoni, pravilnici,
mijenjaju se ili upotpunjuju postojeci. Sustav kao takav mora i treba adekvatno slijediti
promjene te sukladno njima se i prilagodavati. Kako sustav tvore ljudi, stru¢njaci raznih
profila, njihov nacin rada s obiteljima koja se i sama nalazi u procesu transformacije, postaje
sve kompleksniji i zahtjevniji u odnosu na potrebe korisnika. Slijedom recenog, javlja se
potreba da se stru¢njacima omogucdi trajno usavrsavanje kroz edukacije, koje bi omogucile
Sirenje postojeCeg i stjecanje novog znanja kao i razvoj vjeStina, u svrhu stjecanja
kompetencija potrebnih u kvalitethom pruzanju usluga. Samim tim, nuZno je, paralelno
davati poticaj i omogucditi trajnu i kontinuiranu podrsku u svrhu zastite mentalnog zdravlja
pomagaca.

Kljucne rijeci: promjena, sustav socijalne skrbi, obitelj, socijalni radnici
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prof.dr.sc. Maja Laklija

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: maja.laklija@pravo.unizg.hr

MEDUGENERACIJSKA OBITELJSKA SOLIDARNOST: RESURS 1 IZAZOV ZA
SOCIJALNI RAD U NOVO]J STVARNOSTI

Medugeneracijska obiteljska solidarnost predstavlja vaZan resurs socijalne podrske, skrbi i
medusobne pomoci unutar obitelji, osobito u kontekstu suvremenih drusStvenih promjena,
demografskog starenja, promjena obiteljskih struktura i rastu¢ih potreba za dugotrajnom
skrbi. Istodobno, promjene u obrascima zapoS$ljavanja, migracijama, obiteljskim odnosima i
dostupnosti formalnih sustava podrske otvaraju nova pitanja o mogucnostima i granicama
obiteljske solidarnosti. Navedeni procesi stvaraju nove zahtjeve pred socijalnu politiku i
socijalni rad u razumijevanju obiteljskih resursa, potreba i rizika u promjenjivim drustvenim
okolnostima. Cilj predavanja je prikazati medugeneracijsku obiteljsku solidarnost kao
viSedimenzionalni konstrukt koji obuhvaca emocionalnu, udruzZenu, konsenzualnu,
funkcionalnu, normativnu i strukturalnu dimenziju te razmotriti njezinu ulogu u ocuvanju
dobrobiti ¢lanova obitelji i suocavanju sa Zivotnim tesko¢ama. Posebna ¢e se pozornost
posvetiti napetostima izmedu uzajamne podrske i nejednake raspodjele obveza skrbi, riziku
preopterecenosti ¢lanova obitelji te moguénostima i ograni¢enjima obiteljske solidarnosti u
uvjetima povecanih socijalnih i ekonomskih neizvjesnosti. U tom kontekstu razmotrit ¢e se i
odnos neformalne obiteljske podrske i formalnih sustava socijalne skrbi. Predavanje ¢e
istaknuti vaznost socijalnog rada u prepoznavanju i osnazivanju medugeneracijskih odnosa,
procjeni obiteljskih potreba i resursa te razvoju intervencija koje uvazavaju razlicite Zivotne
okolnosti i perspektive ¢lanova obitelji. Posebno ¢e se naglasiti potreba za pristupima koji
promi¢u medugeneracijsku uzajamnost u obitelji, rodnu ravnopravnost, autonomiju
pojedinca i pravednu raspodjelu odgovornosti za skrb. Zaklju¢no, medugeneracijska
obiteljska solidarnost promatra se istodobno kao vrijedan drustveni i obiteljski resurs te kao
podrucje u kojem se ocituju strukturne nejednakosti i izazovi suvremene socijalne politike i
prakse socijalnog rada.

Kljucne rijeci: medugeneracijska solidarnost, obitelj, socijalni rad, neformalna skrb,
socijalna podrska, druStvene promjene
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TEMATSKI SIMPOZIJ

PODRSKA RODITELJSTVU KAO OBLIK ZASTITE DJECJIH PRAVA

Tatjana Katkic Stani¢
Ured pravobranitelja za djecu
e-mail: tatjana.katkicstanic@dijete.hr

PODRSKA RODITELJSTVU KAO OBLIK ZASTITE DJECJIH PRAVA

Za razvoj djeteta kljucno je odrastanje u sigurnom i stimulativnom okruZenju. Roditelji su
prije i svih odgovorni za osiguranje dobrobiti i cjelovitog razvoja djece, stoga je i njihova
uloga u zastiti prava djece najodgovornija. Za ulogu roditelja ne postoji formalna izobrazba
iako ona zahtijeva multidisciplinarna znanja, vjestine i pristupe. U modernom roditeljstvu
izazovi su viSe nego ikada uz obiteljske uzrokovani i vanjskim faktorima koji izravno utjecu
na obiteljski Zivot. Uskladivanje privatnog i poslovnog Zivota, utjecaj digitalnih alata na odgoj
djece, nedostatak kapaciteta za pomoc¢ u skrbi o djetetu, nedovoljno razvijene usluge podrske
roditeljstvu u lokalnim zajednicama zasigurno predstavljaju klju¢ne izazove u modernom
roditeljstvu. Razvoj programa podrske roditeljstvu i usluga za obitelji, osobito obitelji u
riziku uz provodenje mjera za zaStitu prava i dobrobiti djeteta koji omogucuju jacanje
roditeljskih kompetencija, psihosocijalnu i emocionalnu podrsku, institucionalnu podrsku u
suocavanju izazova u odgoju predstavlja okosnicu unaprjedenja sustava zastite djecjih
prava. Za osiguranje, razvoj i primjenu takvih programa, mjera i intervencija kljucna je
meduresorna suradnja i povezivanje stru¢njaka razli¢itih sustava, rana procjena rizika,
razmjena informacija o djetetu i obiteljskim okolnostima, pruZanje pravovremenih
intervencija i poduzimanje adekvatnih mjera koje uklju¢uju individualizirani paralelni rad s
roditeljima i djecom. Kroz podrsku roditeljstvu izravno se smanjuju rizici za djecu, osigurava
ostanak djeteta u vlastitoj obitelji i osnaZuje zaStita djecjih prava.

Kljuéne rijeci: podrska roditeljstvu, jaCanje roditeljskih kompetencija, meduresorna
suradnja, pravovremene intervencije, dje¢ja prava
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Zvonimir Penic

Andrijana Frljak

Ministarstvo pravosuda

Uprava za zatvorski sustav

e-mail: zvonimir.penic@mupdt.com
e-mail: andrijana.frljak@mpudt.com
Iva Prskalo

Pravobranitelj za djecu

e-mail: iva.prskalo@dijete.hr

DJECA CIJI SU RODITELJI OSOBE LISENE SLOBODE - OD DJETETOVIH
POTREBA DO ODGOVORA ZATVORSKOG SUSTAVA

LiSenje slobode roditelja ne pogada samo osobu koja izvrSava kaznu zatvora ili odgojnu
mjeru, nego izravno mijenja svakodnevni Zivot djeteta. Djeca se mogu suociti s iznenadnom
odsutno$¢u roditelja, nedostatkom njima razumljivih informacija, prekidom kontakta,
osjetajem Krivnje, stigmatizacijom, materijalnim teskoama i nesigurno$éu u pogledu
buducih obiteljskih odnosa. Iako nisu odgovorna za postupke roditelja, posljedice njegova
liSenja slobode cesto postaju dio njihove svakodnevice. Izlaganje ¢e prikazati polozaj i
potrebe djece Ciji su roditelji osobe liSene slobode te moguénosti ocuvanja obiteljskih veza
unutar ograniCenja zatvorskog sustava. Posebno ¢e se razmotriti posjeti prilagodeni djeci,
video-posjete te programi i druge aktivnosti usmjerene na jaCanje roditeljskih kompetencija
i oCuvanje odnosa djeteta s roditeljem. U tom kontekstu prikazat Ce se i aktivnosti zatvorskog
sustava usmjerene na jacanje i oCuvanje obiteljskih veza. Navedeni oblici podrske promatrat
Ce se iz perspektive prava i najboljeg interesa djeteta, a ne samo kao moguc¢nosti dostupne
roditelju liSenom slobode. Posebna pozornost posvetit ¢e se ostvarivanju kontakta djeteta s
roditeljem na nacin koji je siguran, primjeren dobi i uskladen s djetetovim razvojnim i
emocionalnim potrebama. Kontakt s roditeljem nije automatizam, osobito u okolnostima
nasilja, straha ili manipulacije, nego zahtijeva paZljivo razmatranje dobrobiti djeteta te
suradnju nadleznih stru¢njaka i sustava. Cilj izlaganja je kroz perspektivu Ureda
pravobraniteljice za djecu i iskustva zatvorskog sustava, prikazati kako se u okviru
izvrSavanja kazne zatvora ili odgojne mjere moZe poticati ostvarivanje odgovorne
roditeljske uloge s ciljem jacanja i oCuvanja obiteljskih veza. Istodobno ¢e se istaknuti
vaZznost multidisciplinarnog pristupa i sustavne razmjene informacija kako bi se potrebe i
prava djeteta prepoznali i zastitili.

Kljucne rijeci: djeca ¢iji su roditelji osobe liSene slobode, programi podrske roditeljstvu,
obiteljske veze, zatvorski sustav, djecja prava
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Lidija Petrovic
Ured pravobranitelja za djecu
e-mail: lidija.petrovic@dijete.hr

PODRSKA RODITELJSTVU NAKON POSVOJENJA U ZASTITI NAJBOLJEG
INTERESA DJETETA

U cilju zastite najboljeg interesa djeteta, sustav socijalne skrbi mora usmjeriti fokus na
snaznu i pravovremenu podrSku roditeljstvu kao Kklju¢ni mehanizam za prevenciju
izdvajanja djece iz primarnih obitelji. Intenzivhim radom na jacanju roditeljskih
kompetencija i pruzanjem resursa u ranoj fazi, rizik od izdvajanja djeteta u alternativnu skrb
svesti ¢e se na minimum. Kada je izdvajanje djeteta ipak nuZno zbog njegove sigurnosti,
sustav toj mjeri mora pristupiti kao privremenoj odluci. Od trenutka izdvajanja, prioritet je
Zurna, strukturirana i kontinuirana pomo¢ radi Sto brZeg stvaranja uvjeta za siguran
povratak djeteta u obitelj. Klju¢ uspjeha leZi u paralelnom radu s djetetom i roditeljima kroz
uskladivanje njihovih individualnih planova promjene. To znaci da ciljevi i aktivnosti za
roditelje moraju pratiti razvojne i emocionalne potrebe djeteta. Takvim integriranim
pristupom osigurava se kontinuitet kontakata, odrzava privrZenost, sustavno otklanjaju
rizici te jamci brz i odrziv povratak djeteta u obiteljsko okruZenje. Medutim, ako se utvrdi da
povratak u biolosku obitelj dugoroc¢no nije u interesu djeteta jer su resursi roditelja trajno
iscrpljeni, sustav mora pravovremeno procijeniti da je posvojenje u njegovu najboljem
interesu, osiguravaju¢i mu stabilno, sigurno i trajno obiteljsko okruZenje. No, skrb drzave
time ne prestaje. Posvojenoj djeci i posvojiteljima nuZna je kontinuirana i specijalizirana
podrska zbog specifi¢nih izazova prilagodbe i ranijih trauma djeteta. Sustav stoga mora
osigurati dostupnu postposvojnu podrSku — kroz savjetovanje, edukacije i terapeutske
usluge — kako bi se osnazile posvojiteljske kompetencije i dugoro¢no zastitila dobrobit
djeteta.

Kljucne rijeci: najbolji interes djeteta, podrska roditeljstvu, djecja prava
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Ninoslava Pec¢nik

Studijski centar socijalnog rada

Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu

Centar za podrsku roditeljstvu “Rastimo zajedno“
e-mail: nina@rastimozajedno.hr

Blazenka Klari¢

Ivana Seso

Obiteljski centar

DJELOTVORNA PODRSKA RODITELJIMA I DJECI KROZ CILJANE
PROGRAME ,RASTIMO ZAJEDNO*

Podrska roditeljstvu koje podupire djetetovu dobrobit i razvoj globalno je prepoznata kao
djelotvoran nacin promicanja i zaStite djecjih prava, a znanstveno utemeljeni programi
podrske roditeljstvu postaju dominantan oblik intervencija putem kojih se pruza. Uz
univerzalnu podrsku roditeljstvu namijenjenu roditeljima opce populacije, potrebna je i
ciljana podrska usmjerena roditeljima koji se nose s dodatnim izazovima i rizicima kao i
roditeljima kod kojih je ve¢ opaZena neodgovarajuca roditeljska skrb i/ili njezini ucinci na
dijete. Centar za podrsku roditeljstvu “Rastimo zajedno”, u suradnji sa stru¢njacima iz
sustava odgoja i obrazovanja te socijalne skrbi, preko 15 godina razvija univerzalne i ciljane
programe podrske roditeljstvu koji udovoljavaju medunarodnim standardima kvalitete.
Medu njima sui program za roditelje u zahtjevnim okolnostima roditeljstva i njihovu djecu
predskolske dobi “Rastimo zajedno i mi” te njegova prilagodba roditeljima i djeci iz romskih
naselja “Rastimo zajedno i mi Plus” kao i program podrske posvojiteljima i posvojenoj djeci
predsSkolske i rane osnovnoskolske dobi “Rastimo zajedno u novoj obitelji”. Zajednicka
obiljeZja svih programa su njihova sveobuhvatnost (svaki integrira tri komponente: 15
radionica s roditeljima odnosno djecom te zajednic¢ku igru), usmjerenost na odnose (roditelj-
dijete, roditelji medusobno, voditelji - sudionici, sudionici medusobno), prilika za
rasterecenje prisutnih teskoc¢a u sigurnom i podrzavajuéem okruZenju, usvajanje novih
znanja i vjestina te poticanje razvoja psihic¢ke otpornosti na individualnoj i obiteljskoj razini.
Programe obiljeZava translacijski pristup koji povezuje najnovije znanstvene spoznaje s
praksom, istrazivanje mehanizama promjene, kontinuirana evaluacija i metodska
supervizija te nastojanje da programi ostanu relevantni, "Zivi" i odgovore na promjene koje
se ubrzano dogadaju u obiteljima digitalnog doba. Navedeni programi, kao i programi
podrske ocevima koji Zive razdvojeno roditeljstvo ,Rastimo zajedno i dalje“ te program
»Rastimo zajedno Online“ provode se u podru¢nim sluZzbama Obiteljskog centra.

Kljucne rijeci: ciljana podrska roditeljstvu, djeca u razvojnom riziku, programi “Rastimo
zajedno”, praksa utemeljena na dokazima



TEMATSKI SIMPOZIJ

RODITEL]JSKI SPOROVI I ZASTITA PRAVA I INTERESA DJECE

Tatjana Katki¢ Stani¢
Pravobranitelj za djecu
e-mail: tatjana.katkicstanic@dijete.hr

RODITEL]JSKI SPOROVI I ZASTITA PRAVA I INTERESA DJECE IZ
PERSPEKTIVE UREDA PRAVOBRANITELJICE ZA DJECU

Ured pravobraniteljice za djecu kontinuirano upozorava kako dugotrajni roditeljski sporovi
¢ine jedno od najkriti¢nijih podrucja sustavne povrede temeljnih prava djeteta. Tijekom njih,
djeca precesto prestaju biti subjekti prava te postaju sredstvo manipulacije, emocionalnog
pritiska i sukoba izmedu roditelja. lako Obiteljski zakon potice izradu Planova o zajednickoj
roditeljskoj skrbi kroz postupke obveznog savjetovanja i obiteljske medijacije, u praksi se
uocavaju ozbiljne sustavne slabosti u svim fazama prekida roditeljske zajednice i teske
posljedice po djecu kada se radi o produljenim konfliktnim odnosima i nemoguc¢nosti
dogovora oko sadrzaja roditeljske skrbi. Jedan od klju¢nih nedostataka u fazi obveznog
savjetovanja je izostanak strucne procjene partnerske dinamike i spremnosti na roditeljsku
suradnju i uzimanje djetetovih prava i interesa ka primarnih u planiranju zajednicke
roditeljske skrbi. Stru¢njaci moraju prvenstveno utvrditi je li u partnerskom odnosu bilo
elemenata rodno uvjetovanog nasilja i prisilne kontrole. Kod rodno uvjetovanog nasilja u
brakorazvodnim postupcima, klju¢na pretpostavka za odabir intervencija je potpuno
napustanje koncepta "roditeljskog konflikta" i prepoznavanje dinamike moci i kontrole.
Suprotno tome, kada nema disbalansa moc¢i, stru¢na procjena omogucuje za roditelje koji ne
mogu samostalno posti¢i dogovor odabir adekvatnih, manje invazivnih intervencija - poput
psihosocijalnog savjetovanja, obiteljske medijacije ili psihosocijalnog tretmana - kojima se
ucinkovito preveniraju roditeljski sporovi i dijete stavlja u fokus. Najveci izazovi u zaStiti
djece koja su izloZena roditeljskim sporovima obuhvacdaju dugotrajnost i nekompatibilnost
postupaka izmedu socijalne skrbi i sudova uz osiguravanje stvarne participacije djeteta.

[z perspektive Ureda pravobraniteljice, zasStita djece zahtijeva hitnu transformaciju sustava
kroz obveznu edukaciju stru¢njaka za prepoznavanje rodno uvjetovanog nasilja i prisilne
kontrole, manipulativnih obrazaca ponasanja roditelja i prevencije istih ranom procjenom,
pravovremenim intervencijama, brZim sudskim reakcijama i hitnim donoSenjem
privremenih mjera kada je to potrebno. Cilj ovog izlaganja je kriticki analizirati navedene
nedostatke te ponuditi preporuke i operativne reforme koje ¢e djetetu u roditeljskim
sporovima osigurati stvarnu, a ne samo deklarativnu pravnu i psihosocijalnu zastitu.

Kljucne rijeci: roditeljski sporovi, procjena rizika, pravovremene intervencije, dijete u
fokusu



TEMATSKI SIMPOZIJ

Davorka Osmak Franjic¢

Branka Rei¢ Kuko¢
Pravobranitelj za djecu

e-mail: davorka.osmakf@dijete.hr

PRAVO DJETETA NA SUDJELOVANJE/PARTICIPACIJU U POSTUPCIMA DONOSEN]JA
ODLUKA O RODITELJSKOJ SKRBI U SLUCAJU PREKIDA ZAJEDNICE RODITELJA

Prema UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta, dijete koje je sposobno oblikovati svoje
misljenje ima pravo na sudjelovanje/participaciju u procesu donosenja odluke koja se na
njega odnosi na nacin da mu se omoguci slobodno izraZavanje misljenja o svim pitanjima
koje se na njega odnose, a koje treba biti uvaZzeno u skladu s dobi i zreloS¢u djeteta. U
izlaganju ¢e biti predstavljene temeljne pretpostavke za sigurnu i svrhovitu djecju
participaciju sukladno Opéem komentaru broj 12 (2009) UN-ovog Odbora za prava djeteta o
pravu djeteta da se njegovo misljenje saslusa i uzme u obzir. Bit ¢e govora i o tome kako
stru¢njaci koji rade s djecom mogu pridonijeti sigurnom ostvarivanju prava djeteta na
sudjelovanje u postupcima koji ukljucuju odluke vezane za roditeljsku skrb u slucajevima
prekida zajednice Zivota roditelja. Predstavit ¢emo klju¢ne rezultate ankete Djetetovo pravo
na sudjelovanje u sudskim postupcima u podrucju primjene Obiteljskog zakona provedene
2025. godine medu stru¢nim radnicima HZSR-a, op¢inskim sudovima koji imaju obiteljske
odjele te Centru za posebno skrbniStvo radi dobivanja uvida u praksu i u stanje
participativnih prava djece kao sudionika postupaka pred sudom. Bit ¢e predstavljene i
klju¢ne preporuke Odbora ministara drZava ¢lanica Vije¢a Europe o zastiti prava i najboljeg
interesa djeteta u postupcima razdvajanja roditelja, koje se odnose na sudjelovanje djeteta u
postupku. Osvrnut ¢emo se na neke modele dje¢je participacije, kako je ostvarivanje
participativnih prava djeteta implementirano u odredbe Obiteljskog zakona te na koji nacin
bi stru¢njaci mogli pridonijeti podizanju razine zastite dobrobiti i prava djeteta.

Kljucne rijeci: participacija, manipulacija, najbolji interes djeteta
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INTEGRIRANA PROCJENA RODITELJSKIH SPOROVA VISOKOG
INTENZITETA: KAKO OSIGURATI NAJBOLJI INTERES DJETETA I
ZASTITITI ZENE IZLOZENE NASILJU I PRISILNOJ KONTROLI

Roditeljski sporovi visokog intenziteta predstavljaju jedan od najsloZenijih izazova u
podrudju zastite djece jer strucnjaci moraju procijeniti sigurnost djeteta i roditelja te
odabrati intervencije u najboljem interesu djeteta. [zazov predstavljaju slucajevi u kojima
postoji sumnja na prisilnu kontrolu ili druge oblike partnerskog nasilja, jer odluke o
roditeljskoj skrbi i ostvarivanju osobnih odnosa mogu izravno utjecati na sigurnost Zena i
djece. U izlaganju se zagovara model integrirane profesionalne procjene koji polazi od
strukturirane procjene svih relevantnih okolnosti sluc¢aja. Takav pristup podrazumijeva da
stru¢njak najprije procijeni postojanje partnerskog nasilja, ukljuc¢ujuéi prisilnu kontrolu,
rizik i sigurnost djeteta i roditelja, a zatim roditeljske kapacitete, odnos roditelj-dijete i
razvojne potrebe djeteta. Cilj nije potvrditi unaprijed postavljenu hipotezu o uzroku
naruSenih odnosa, nego integrirati sve dostupne informacije radi donoSenja odluke
utemeljene na ¢injenicama. Potrebu za ovakvim pristupom potvrduje analiza 149 slucajeva
roditeljskih sporova visokog intenziteta (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2022). Partnersko
nasilje evidentirano je u 48,7 % slucajeva prije razdvajanja roditelja i u 50,0 % slucajeva
nakon razdvajanja. NajcesSce je bilo prisutno emocionalno odnosno psihicko nasilje (61,4 %),
fizicko (29,7 %), ekonomsko (5,9 %) i seksualno nasilje (3,0 %). Potrebno je razviti
standardizirane postupke procjene koji istodobno osiguravaju zaStitu Zena izloZenih
prisilnoj kontroli, sigurnost djece i donoSenje stru¢nih odluka utemeljenih na najboljem
interesu djeteta. ZaStita Zena izloZenih prisilnoj kontroli ne postiZze se odustajanjem od
procjene odnosa roditelj-dijete, nego uvodenjem obvezne, strukturirane procjene njihove
sigurnosti kao prvog koraka profesionalnog odlucivanja. Tek nakon procjene sigurnosti
moguce je odlucivati o roditeljskoj skrbi, osobnim odnosima i drugim intervencijama u
najboljem interesu djeteta.

Kljucne rijeci: roditeljski sporovi, prisilna kontrola, integrirane intervencije, interes dijeta
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Branka Sladovi¢ Franz

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSte u Zagrebu
e-mail: bsladovi@pravo.hr

IZAZOVI RODITELJSKIH SPOROVA NAKON RAZVODA I POTREBA REVIZIJE TRIJAZNOG
INSTRUMENTA ZA PROCJENU DOBROBITI DJETETA

Roditeljsku skrb za djecu potrebno je sagledati kroz kontinuum od suradnickog do
konfliktnog roditeljstva te razli¢itu roditeljsku sposobnost rjeSavanja sukoba u stresnim
situacijama poput reorganizacije obiteljskog Zivota. Uzroci, trajanje i struc¢ni pristupi
rjeSavanju sporova mogu biti povezani s razlozima razvoda, reakcijama djece,
transformacijom partnerskog u roditeljski odnos, iskustvima razli¢itih oblika nasilja,
problema s mentalnim zdravljem itd. Uz kvalitetnu provedbu obveznog savjetovanja i
obiteljsku medijaciju nekada je bilo oko dvije tre¢ine sporazumnih razvoda, dok je danas taj
broj u velikom padu. Cak i u sporazumnim situacijama moguéa su povremena neslaganja oko
provedbe skrbi, dok se u nesporazumnim situacijama s dugotrajnim sudskim postupcima
ocekuje veci broj sporova, porast konfliktnosti i ugroZenosti djetetove dobrobiti. U
posljednjih pet godina trostruko se povecao broj procjena razvojnih rizika zbog otezavanja
prava djeteta na odnose s drugim roditeljem kao i broj mjera za zaStitu djece zbog
roditeljskih sporova. Kako je samo u nekim slucajevima roditeljskih sporova visokog
intenziteta potrebno ciljano odrediti razinu i nac¢in ugrozenosti djeteta, kreirana je Lista za
procjenu psihosocijalne dobrobiti djece u situacijama konfliktnog razdvojenog roditeljstva
(Ajdukovi¢, Blazeka Kokori¢ i Sladovi¢ Franz, 2018.). Prikazati Ce se nacin kreiranja i sadrzaj
tog trijaZnog instrumenta s ciljem pravovremenog izricanja mjera Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, upuc¢ivanja na dodatne procjene, koristenja resursa Obiteljskih centara,
smanjenja sporova i unapredenja dobrobiti djeteta, uvaZavajuc¢i i sve druge obiteljske
okolnosti i roditeljska prava. S obzirom na poteskoce u praksi i drustvene promjene, jasna je
potreba za revizijom i daljnjim smjernicama.

Kljucne rijeci: participacija, manipulacija, najbolji interes djeteta
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INTEGRIRANI PRISTUP ZASTITI STARIJIH ZENA OD NASILJA:
OD NEVIDLJIVOSTI DO UMREZENE INTERVENCIJE

Uvod u simpozij

Starije Zene suocCavaju se s jedinstvenim oblikom dvostruke ranjivosti - na presjeku roda i
dobi - koji potencira rizik od nasilja u obitelji, nasilja u bliskim odnosima, ekonomskog
nasilja, zanemarivanja i institucionalnog nasilja. Nasilje nad ovom skupinom Ccesto je
nevidljivo, neprijavljeno ili pogres$no interpretirano, pri ¢emu ageizam, medikalizacija
starosti, ovisnost o skrbi i druStvene rodne norme dodatno oteZavaju prepoznavanje i
intervenciju. Ovaj simpozij ispituje izazove zastite starijih Zena kroz integrirani pristup koji
ukljucuje socijalni rad, zdravstvo, pravosude, policiju i civilni sektor. Kroz analizu stvarnih
slucajeva, institucionalnih rutina i javnih politika, tematizirat ¢e se napetosti izmedu
autonomije i zastite, formalne i neformalne skrbi te individualnih i strukturnih ¢imbenika, s
ciliem unapredenja prakse i jacanja drustvene kohezije
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Stefica Karaci¢
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e-mail: steficakaracic@yahoo.com

OBITEL], STARENJE I NASILJE - IZAZOVI NOVE DRUSTVENE STVARNOSTI

Suvremeni drustveni trendovi snazno utjeCu na svakodnevni Zivot te namecu potrebu za
stalnom prilagodbom pojedinaca i zajednica novim okolnostima. Produljenje Zivotnog vijeka,
pad nataliteta i druge demografske promjene dovode do ubrzanog starenja drustva. Obitelj,
kao tradicionalno ,ishodiste” i ,utociste“ svojih ¢lanova, danas sve ¢eS¢e poprima obiljeZja
male zajednice bliskih osoba koje nisu nuzno povezane srodstvom, a nerijetko ni pravno
obvezane jedna prema drugoj. U takvim okolnostima mijenjaju se uloge i odnosi starijih
osoba unutar obitelji, kao i njihov poloZaj u drustvu. Statistic¢ki podaci pokazuju da gotovo
polovica starijih osoba u Hrvatskoj Zivi u samackim kuc¢anstvima. U toj skupini znatno je visSe
Zena, a udio starijih osoba koje Zive u riziku od siromaStva prelazi 37 %, Sto je znatno viSe
od stope rizika od siromasStva u ukupnoj populaciji, koja iznosi 20,3 %. SiromasStvo starijih
osoba koje Zive same, a osobito Zena, postalo je ozbiljan drustveni problem koji generira
brojne Zivotne teSkoce, stoga je vazno da se kao profesija i djelatnost snaZnije usmjerimo na
unapredenje kvalitete Zivota i skrbi za starije osobe, osobito kada je ugroZena njihova
sigurnost. Osamljenost, bolest i nemo¢, izostanak obiteljske podrske, nedostatna sredstva za
Zivot te druge nepovoljne Zivotne okolnosti predstavljaju ozbiljne ¢imbenike rizika za
zanemarivanje i zlostavljanje starijih osoba, posebice Zena. Praksa pokazuje da su starije
Zene Zrtve nasilja Cesto nevidljive sustavu zastite jer se, zbog straha od dodatnog pogorsanja
zivotnih okolnosti, nerado odlucuju prijaviti pocinitelja. Stoga se opravdano namecu pitanja:
sJesu li njihovi strahovi opravdani i na koji nacin sustav socijalne skrbi, pravosude i zajednica
mogu ucinkovitije odgovoriti na potrebe starijih Zena izloZenih nasilju?“

Kljucne rijeci: obitelj, starenje, rizici, nasilje, promjene
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Ljiljana Vrbic¢
Dom za starije osobe Sveti Josip
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NASILJE NAD STARIJIM ZENAMA: MULTIDIMENZIONALNI RIZICI I
INSTITUCIONALNI IZAZOVI

Zene starije Zivotne dobi koje su izloZene nasilju predstavljaju specifi¢nu rizi¢nu skupinu s
viSestrukim i sloZenim potrebama. One obuhvacdaju zdravstvenu skrb, psihosocijalnu
podrsku i pravnu zaStitu, zbog Cega je nuZan cjelovit i koordiniran odgovor vise sustava kako
bi se osigurala uc¢inkovita zastita i pomo¢. Nedostatna koordinacija medu institucijama i
neuskladeni odgovori sustava predstavljaju klju¢ne izazove u prepoznavanju i rjeSavanju
nasilja nad starijim osobama. Iskustva Zena starije Zivotne dobi koje koriste usluge sklonista
za Zrtve obiteljskog nasilja pokazuju da nasilje u intimnim partnerskim odnosima ne prestaje
nuzno u starijoj dobi. StoviSe, postoje primjeri da se nasilje moze nastaviti i u
institucionalnim okruZenjima, ukljuc¢ujuc¢i domove za starije osobe i druge oblike dugotrajne
skrbi, $to je posebno opasno ako takvi slucajevi ostanu neprepoznati i neadekvatno obradeni
unutar sustava skrbi i nadleZnih institucija. Sustavni pregled pokazuje da nasilje intimnog
partnera u starijoj dobi dijeli slicne obrasce i posljedice kao kod mladih Zena, dok Zivotne
promjene poput umirovljenja partnera ili demencije mogu potaknuti ili pojacati nasilje.
Demencija, dugotrajna skrb, produljenje Zivotnog vijeka i zajednicko Zivotno okruZenje
dodatno povecavaju rizik zbog vece ovisnosti o clanovima obitelji ili skrbnicima. Istodobno,
drustvene norme o oCuvanju braka te osjecaj srama i stigme Cesto dovode do ostajanja u
nasilnim odnosima i smanjenog traZenja pomoci od strane Zena Zrtava nasilja.

Na temelju iskustva rada sa starijim osobama primije¢eni su novi oblici nasilja unutar
obiteljskih odnosa zbog nemogu¢nosti prihvacanja promjena zdravstvenog stanja starijeg
¢lana obitelji, negativnih ishoda skrbi te noSenja s gubitkom u skorijoj buduénosti. UoCena je
potreba sveobuhvatnijeg pristupa i uvodenja intervencijskih aktivnosti i usluga.

Kljucne rijeci: osobe starije Zivotne dobi, Zene Zrtve nasilja, ¢imbenici rizika nasilja,
podrska, Zrtvama nasilja
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NEVIDLJIVE ZRTVE IZMEDU SUSTAVA: 1ZAZOVI ZASTITE STARIJIH ZENA
IZLOZENIH NASILJU I PRISILNOJ KONTROLI

Produljenje Zivotnog vijeka, promjene u obiteljskim strukturama i rastu¢i rizik od
siromaS$tva medu starijim osobama stvaraju nove izazove za sve sustave. Posebno su ranjive
starije Zene koje Zive u uvjetima dugotrajnog partnerskog nasilja, prisilne kontrole i socijalne
izolacije. Temeljem prikaza slucaja iz prakse ilustrirati ¢e se sloZenost poloZaja starije Zene,
dugogodisSnje Zrtve nasilja, suoCene istodobno sa zdravstvenim teSkocama, ekonomskom
ovisnosc¢u, institucionalnim nerazumijevanjem i nedostathom meduresornom suradnjom.
Sluc¢aj pokazuje specificnosti nasilje u starijoj zivotnoj dobi te kako prisilna kontrola moze
ograniciti pristup pravima, informacijama, podrSci i zaStiti. Analiza posebno ukazuje na
izazove koji proizlaze iz fragmentiranog djelovanja razli¢itih sustava - socijalne skrbi,
policije, pravosuda, zdravstva i organizacija civilnog druStva - kada ne postoje jasni
mehanizmi koordinacije i razmjene informacija. Posljedice takvih okolnosti ¢esto snosi sama
Zrtva, koja se moZe naci u situaciji da bude dodatno viktimizirana ili ¢ak sankcionirana zbog
okolnosti koje proizlaze iz njezina poloZaja Zrtve nasilja. Polaze¢i od prikazanog slucaja, u
izlaganju Ce se raspraviti specifi¢ni rizici kojima su izloZene starije Zene Zrtve nasilja,
prepreke u ostvarivanju njihovih prava te mogucnosti unaprjedenja medusektorske
suradnje. Naglasak stavit ¢e se na ulogu socijalnih radnika u prepoznavanju prisilne kontrole,
zagovaranju interesa Zrtava i povezivanju razli¢itih sustava zastite s ciljem osiguravanja
pravodobne, cjelovite i rodno osjetljive podrske. Posebna pozornost posvetit ¢e se ulozi
organizacija civilnog drustva koje, djelujuéi na sjecistu razlicitih sustava, ¢esto preuzimaju
funkciju koordinatora podrske, zagovaratelja prava Zrtava i inicijatora medusektorske
suradnje. Iskustva pokazuju da upravo takvi oblici suradnje mogu biti presudni za
pravodobnu identifikaciju rizika, sprjecavanje sekundarne viktimizacije i osiguravanje
cjelovite zastite starijih Zena.

Kljucne rijeci: nasilje nad Zenama starije dobi, prisilna kontrola, koordinacija sustava
zaStite; suradnje sustava socijalne skrbi i civilnog sektora
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ULOGA I INTERVENCIJE SKLONISTA I SAVJETOVALISTA ZA ZRTVE
STARIJE ZIVOTNE DOBI

Rasprave o intimnom partnerskom nasilju uglavnom naglaSavaju njegovu ukorijenjenost u
rodnoj nejednakosti, dok se dimenziji dobi posvecuje znatno manje pozornosti. Intimno
partnersko nasilje ne prestaje starenjem, ve¢ nasilje koje partner ili ¢lan obitelji ¢ini nad
starijom Zenom treba promatrati kroz medudjelovanje roda i dobi. Unatoc¢ tome, nasilje se
joS uvijek najceSce povezuje sa Zenama mlade Zivotne dobi, zbog Cega starije Zene ostaju
nedovoljno prepoznate u sustavu zastite. Izlaganje se temelji na viSe od dvadeset godina
iskustva rada u savjetovaliStu i sklonistu za Zrtve obiteljskog nasilja. Kroz prikaz konkretnih
primjera iz prakse ilustrirati ¢e se specificne potrebe starijih Zena izloZenih nasilju i izazove
u pruZanju stru¢ne pomoci. Poseban naglasak je na suradnju s institucijama nadleZnim za
postupanje u slucajevima nasilja te na prilagodbi smjestaja i podrske starijim korisnicama
sklonista, Cije se potrebe Cesto razlikuju od potreba mladih Zena s djecom. Kroz primjere iz
savjetodavne prakse bit ¢e prikazani izazovi u organiziranju zastite starijih Zena koje su
istodobno osobe s invaliditetom, ekonomski ovisne o pocinitelju ili ovise o njemu kao
njegovatelju. Posebna ¢e se pozornost posvetiti preprekama koje proizlaze iz dugotrajne
prisilne kontrole, tradicionalnih uvjerenja o brac¢noj ulozi i odgovornosti te osjec¢aja da je za
promjenu ,prekasno“. Profesionalno je izazovno imati osje¢aj posredne profesionalne
odgovornosti u situacijama kada su prisilna kontrola pocinitelja prema Zrtvi i izostanak
Zrtvinih digitalnih znanja i vjeStina zarobili Zrtvu u toksicnom odnosu emocionalnih ucjena,
a da dijelovi sustava medusektorske suradnje to ne prepoznaju i ostavljaju Zrtvu starije
Zivotne dobi u ,obiteljskom zatvoru bez reSetaka“.

Kljucne rijeci: prisilna kontrola, emocionalna ucjena, mentalni stav Zrtve, specificne
potrebe Zrtvi starije Zivotne dobi
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RANJIVE SKUPINE U ODGOVORU NA KATASTROFE: ZANEMARENE
POTREBE I MOGUCA RJESENJA

Polazeci od potreba ljudi koji su posebno ranjivi u katastrofama, poput osoba invaliditetom
(OSI), starijih, kroni¢no bolesnih ili onih s mentalnozdravstvenim ogranicenjima, a pri tome
Zive same, cilj je predloziti alate kojima se unapreduje otpornost ranjivih skupina i zajednice
u takvim okolnostima.

U okolnostima nesreca velikih razmjera i katastrofa komuniciranje institucija i medija o krizi
prakticki ne uzima u obzir specifi¢ne potrebe i ogranicenja povezana s ranjivostima. Nadalje,
ove potrebe su Cesto zanemarene u pripremama za katastrofe i postupanje spasilackih
sluzbi, koje su prvenstveno prilagodene vecini populacije. U ovom istraZivanju, koje je dio
EU projekta Sonar-Cities, polazimo od operativne definicije da su u kriznim situacijama
posebno ranjive osobe koje ovise o pomo¢i drugih za evakuaciju i podrSku, primjerice u
potresu. Tijekom strukturiranog sukreacijskog procesa u Savjetodavnom odboru projekta
sastavljenog od predstavnika OSI, hitnih sluzbi i donositelja odluka o pripremama i
postupanju u katastrofama definirali su potrebe i razmotrili niz postoje¢ih domacih i
medunarodnih alata za unapredenje pripremljenosti i povecanje individualne i kolektivne
otpornosti u gradskim cetvrtima. Zajednic¢ki su se usmjerili na faze pripremljenosti i
neposrednog odgovora na krizu, a ne na fazu oporavka. Odabrali su tri alata koji ¢e biti
predstavljeni u izlaganju: 1) Smjernice za trening i Cek lista neposrednog postupanja
pripadnika hitnih sluzbi s OSI i upute za povecanje pripremljenosti OSI, 2) Kartice s osobnim
podacima za neposrednu komunikaciju sa pomagac¢ima u hitnim situacijama i 3) Aplikaciju
za aktivaciju neposredne mreZe neformalnih pomagaca (susjeda).

Zakljucuje se da identificirani alati mogu povecati otpornost posebno ranjivih osoba u
katastrofama.

Kljucne rijeci: potrebe ranjivih osoba u katastrofama; osobe s invaliditetom, sukreacija
rjeSenja



IZLAGANJE

Marija Barisic
Centar za rehabilitaciju Stanci¢
e-mail: barisic.3korakadalje@gmail.com

STRUCNJACI I MODERNO RODITELJSTVO - FOKUS NA DOBROBITI DJECE
S TESKOCAMA U RAZVOJU

Roditeljstvo je kompleksan pojam koji ukljucuje doZivljaj roditeljstva, roditeljsku skrb i brigu
te postupke i aktivnosti koje roditelji poduzimaju i provode. DoZivljaj i nacin roditeljstva
uvelike se promijenio kroz godine. Tradicionalni oblik nac¢ina Zivota, roditeljstva i obitelji
zamjenjuje moderno roditeljstvo koje testira roditeljske kompetencije, donosi nove odgojne
stilove te pred roditelje stavlja nove izazove. Stoga je podrska roditeljima potrebna viSe nego
ikada prije, a posebno roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju. Roditelji djece s teSkocama u
razvoju u svojoj se ulozi susrecu s ve¢im zahtjevima, izazovima i potrebama, a moderno
roditeljstvo ne donosi nuzno olak3anje i dobrobit. Samim time i u suradnji stru¢njaka koji
provode terapijske postupke i roditelja djece s teSko¢ama u razvoju nailazi se na izazove koji
se ne mogu uvijek prevladati. Dinamika modernih obitelji, oCekivanja i Zelje modernih
roditelja, tehnoloski razvoj c¢imbenici su koji uvelike utjecu na subjektivan doZzivljaj
roditeljstva, dok strucnjaci kroz svoj rad s obitelji u njihovu dinamiku unose sluzbena
teorijska i praktiCna znanja. Imaju¢i u vidu dobrobit djeteta s teSkocama u razvoju i
cjelokupne obitelji, potrebno je pronadi ravnotezu izmedu navedenih i naizgled nespojivih
perspektiva. Stoga Ce se kroz rad prikazati znaCajke modernog roditeljstva te iskustva i
mogucnost suradnje i podrske stru¢njaka s roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju.

Kljucne rijeci: moderno roditeljstvo, djeca s teSko¢ama u razvoju, suradnja roditelja i
struc¢njaka, stru¢na pomoc¢ i podrska



IZLAGANJE

Manda Baoti¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podruéni ured Zupanja

e-mail: baoticmanda@gmail.com

IZAZOVI MODERNOG RODITELJSTVA

Moderno roditeljstvo obiljezeno je znacajnim drusStvenim, ekonomskim i tehnoloskim
promjenama koje utje¢u na nacin izvrSavanja roditeljske uloge i funkcioniranje obitelji.
Roditelji se danas suocavaju s nizom sloZenih zahtjeva, ukljuc¢ujuéi potrebu uskladivanja
profesionalnih i obiteljskih obveza, o€uvanja emocionalne dostupnosti prema djeci te odgoja
u sve zahtjevnijem i digitalno oblikovanom okruZenju. Cilj izlaganja je prikazati klju¢ne
izazove modernog roditeljstva te ukazati na ulogu sustava socijalne skrbi u pruzanju podrske
roditeljima i obiteljima. U izlaganju se analiziraju promjene u strukturi obitelji, prisutni
socioekonomski pritisci, smanjena dostupnost neformalne podrske te poteSkoce u
postavljanju granica i razvoju roditeljskih kompetencija. Posebna paZnja posvecena je
utjecaju digitalizacije na odgojne prakse i odnose unutar obitelji. Kroz prikazane primjere iz
prakse socijalnog rada dodatno se potvrduje kako su teSkoce s kojima se roditelji susrecu
medusobno povezane i Cesto uvjetovane Sirim drusStvenim okolnostima. Najvazniji uvidi
odnose se na ucestalost roditeljskog preopterecenja, izazove u odgoju djece te potrebu za
pravovremenom i koordiniranom stru¢nom intervencijom. Zaklju¢no, naglasava se vaznost
individualiziranog i preventivnog pristupa u radu s obiteljima, kao i razvoj dostupnih i
fleksibilnih oblika podrske usmjerenih na osnazivanje roditelja i zaStitu dobrobiti djece.

Kljuéne rijeci: roditeljstvo, obitelj, socijalni rad, roditeljske kompetencije, digitalno
okruZenje



IZLAGANJE

Davorka Belosevi¢

Maja Ferencina

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Primorsko-goranska
e-mail: davorka.belosevic@socskrb.hr
e-mail: maja.ferencina@socskrb.hr

MALI RAZGOVORI - VELIKE PROMJENE , KAKO KOMUNIKACIJA CUVA
MENTALNO ZDRAVLJE DJECE“

Suvremeni druStveni izazovi i ubrzani nacdin Zivota namecu potrebu za dubljim
razumijevanjem ¢imbenika koji utjeCu na psiholosSku dobrobit najmladih. Komunikacija u
obitelji predstavlja kljuan zastitni ¢imbenik u oCuvanju i prevenciji mentalnog zdravlja
djece. Kroz ovaj rad analizirat ¢e se uloga specifi¢nih obiteljskih komunikacijskih obrazaca u
prevenciji mentalnih poteSkoc¢a te njihova implementacija kroz usluge Obiteljskog centra.
Rad se temelji na teorijskom pregledu suvremenih znanstvenih istraZivanja i prakti¢nih
iskustava u provodenju preventivnih programa usmjerenih na jaCanje obiteljske otpornosti.
Rezultati analize literature jasno ukazuju na to da otvorena, empati¢na i dvosmjerna
komunikacija izravno korelira s viSom razinom samopostovanja kod djece. Aktivno slusanje,
uvazavanje djecjih emocija te empatican i kontinuirani dijalog unutar doma razvijaju bolje
mehanizme suocCavanja sa stresom. Suprotno tome, autoritarni ili izbjegavaju¢i stilovi
komunikacije, kao i izrazen nedostatak emocionalne ekspresije, prepoznati su kao znacajni
¢imbenici rizika za razvoj poremecaja mentalnog zdravlja. Rad dodatno naglasava vaznost
postavljanja jasnih i dosljednih granica uz obvezno zadrzavanje emocionalne topline unutar
obiteljskog sustava. Stru¢nim radom u sklopu Obiteljskog centra, kroz savjetovanje i
podrsku, nastoji se poticati razvoj i unaprjedenje roditeljskih kompetencija i
komunikacijskih vjestina s ciljem rane prevencije i zastite najmladih. Ja¢anje kapaciteta
obitelji za otvoren i siguran dijalog postavlja ¢vrste temelje za dugoro¢nu psihosocijalnu
stabilnost djece. U zakljucku se istice nuzZnost sustavnog razvoja i implementacije
edukativnih programa, interaktivnih radionica te ve¢e dostupnosti individualne podrske
kroz usluge koje pruZa Obiteljski centar.

Kljuc¢ne rijeci: komunikacija, obitelj, mentalno zdravlje djece



IZLAGANJE

Vanja Branica

Luka Stani¢

Branka Sladovi¢ Franz

Kristina Urbanc

Sara Dzelalija

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: vanja.branica@pravo.hr

PREGLED AKTUALNIH SPOZNAJA O DOBROBITI DJECE U ZAJEDNICKOM
RAZDVOJENOM RODITELJSTVU

Razvod braka predstavlja stresan i izazovan proces u obitelji jer zahtjeva reorganizaciju
obiteljskog Zivota te postizanje odrzivih dogovora o zajednickom roditeljstvu. Razdoblje
razvoda praceno je visokom razinom emocija koje utje¢u na razinu sukoba, sposobnost
postizanja sporazuma i proces dogovaranja. Izlaganjem ¢e biti prikazana analiza literature
vezana uz razdvojeno roditeljstvo provedena u sklopu istrazivackog projekta ,Razdvojeno
roditeljstvo- uloga sustava socijalne skrbi“ (financira EU_Next Generation). Unutar sustava
socijalne skrbi u postupku razvoda braka provodi se obvezno savjetovanje, a ukoliko roditelji
ne postignu sporazum i izrade Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi, sustav se ukljucuje sa
svrhom zaStite dobrobiti djece u razdvojenom roditeljstvu koje je ¢esto tada obiljezeno
visokom razinom sukoba roditelja. Prezentacijom Ce se prikazati povezanost razlicitih oblika
zajednickog roditeljstva, razina sukoba kao i rizi¢ni te zastitni ¢imbenici za dobrobit djece
kroz rezultate provedenih istrazivanja. Suradnja roditelja nakon razvoda braka rijetko je
skladna, ukljucuje neki dio napetosti i razlikovanja u perspektivama i pozicijama koje je
potrebno uskladiti. Stoga je potrebno razumjeti kontinuum roditeljskih ponaSanja, stresore
koji otegotno djeluju na prilagodbu, poput financijskih teskoca, teSko¢e u svakodnevnom
funkcioniranju djeteta koje mogu i ne moraju biti povezane s razvodom braka, kao i zaStitne
Cinitelje u vidu socijalne podrske. Suvremeno djelovanje u podrucju razvoda braka i
roditeljstva zahtjeva uvaZavanje razliCitih obiteljskih konteksta i kvalitetu roditeljskih
odnosa u kojem je razina konfliktnosti jedan od ¢imbenika. Potrebno je razvijati strategije
djelovanje temeljene na rezultatima istrazivanja, poput radionica o zajednickom roditeljstvu
s ciljem poticanja suradnje. Daljnja istraZivanja su potrebno kako bi se istrazile moguénosti
djelovanja unutar sustava socijalne skrbi.

Kljuc¢ne rijeci: razdvojeno roditeljstvo, razvod braka, dobrobit djece



IZLAGANJE

Dinka Caha

Pravni fakultet Osijek

e-mail: dcaha@pravos.hr

Olja Druzic Ljubotina

Marijana Kletecki Radovi¢

Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada

KAD NOVA USLUGA ZAZIVI:
KAKO SOCIJALNO MENTORSTVO POSTAJE DIO PRAKSE?

Socijalno mentorstvo uvedeno je 2022. godine u hrvatski sustav socijalne skrbi kao
komplementarna usluga podrSke korisnicima zajamcene minimalne naknade (Cesto
obiteljima u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti) koji se zbog niske zaposljivosti i
sloZzenih Zivotnih okolnosti teZe ukljuCuju na trZiSte rada. U izlaganju ¢e biti prikazani
rezultati istraZivanja kojem je cilj bio produbiti razumijevanje Sto omoguduje
implementaciju socijalnog mentorstva, odnosno utvrditi kako su organizacijski uvjeti u
podruc¢nim uredima i nac¢in na koji stru¢njaci normaliziraju novu uslugu povezani s time
koliko se ona dozivljava prihvatljivom, prikladnom i provedivom.

Podaci su prikupljeni tijekom sije¢nja i veljace 2026. u sklopu Jean Monnet projekta
European support for children at risk of poverty. U istraZivanju je sudjelovalo 302 stru¢njaka
i strucnjakinja (socijalnih mentora i voditelja sluc¢aja) odnosno 21.98 % populacije. Za
obradu podataka koriStena je mreZna analiza, pristup koji prikazuje sve varijable kao
medusobno povezane ¢vorove te utvrduje koji su medu najvaznijima i koji povezuju razlicita
podrucja. Rezultati pokazuju da uspjesna provedba ovisi o medudjelovanju vise ¢imbenika
pri ¢emu nacin na koji stru¢njaci podru¢nih ureda usvajaju i “normaliziraju” uslugu
pridonosi implementaciji usluge izravnije nego sami organizacijski Cimbenici.
Implementaciju socijalnog mentorstva su u najveoj mjeri omogucavali zajednicki,
koordinirani rad stru¢njaka (kolektivno djelovanje) i redovito promisljanje o ucincima
usluge (refleksivno pracdenje). Organizacijski ¢imbenici djelovali su uglavnom neizravno,
prvenstveno preko resursa, koji su se pokazali vaZnijom poveznicom u odnosu na ostale
¢imbenike. Navedeno sugerira da uvodenje usluge “odozgo” treba pratiti podrska “odozdo”,
kroz ukljucivanje i zajedni¢ko promisljanje stru¢njaka te osiguravanje dostatnih resursa u
smislu vremena i ljudi.

Kljuc¢ne rijeci: socijalno mentorstvo, implementacija, mrezna analiza, procesi normalizacije,
organizacijski kontekst



IZLAGANJE

Jelena Cesljar

Ana Stambuk

Stela Kruselj

Studijski centar socijalnog rada
Pravni Fakultet Sveucilista u Zagrebu
e-mail: jelena.cesljar@pravo.hr

ULOGA SOCIJALNOG RADNIKA U RADU S DJETETOM I OBITEL]JI U
PALIJATIVNOJ SKRBI - PRIKAZ SLUCAJA

Palijativna skrb za djecu predstavlja sloZeno podrucje koje zahtijeva interdisciplinarni
pristup usmjeren na dijete i njegovu obitelj. Socijalni radnik ima klju¢nu ulogu u procjeni
potreba i intervencijama u radu s oboljelim djetetom (pruzanju psihosocijalne podrske,
koordinaciji dostupnih resursa, osnaZivanju obitelji tijekom suocavanja s teSkom boles¢u
djeteta i procesom Zalovanja). U ovom prikazu slucaja bit ¢e predstavljeno iskustvo rada
socijalnog radnika s djetetom koje je bilo uklju¢eno u palijativnu skrb te ¢lanovima njegove
obitelji. Kroz prikaz ¢e se opisati proces uspostavljanja profesionalnog odnosa, procjena
psihosocijalnih potreba djeteta i obitelji, planiranje i provedba intervencija te suradnja s
¢lanovima interdisciplinarnog tima i drugim sustavima podrske. Poseban naglasak stavlja se
na izazove u komunikaciji, donoSenju odluka, podrsci roditeljima, bra¢i i sestrama te
oc¢uvanju dostojanstva i kvalitete Zivota djeteta.

Cilj izlaganja je prikazati specifi¢cnosti uloge socijalnog radnika u djecjoj palijativnoj skrbi,
istaknuti vaznost pravovremene i kontinuirane psihosocijalne podrske te potaknuti
razmjenu struc¢nih iskustava i primjera dobre prakse $to doprinosi boljem razumijevanju
potreba djece i njihovih obitelji te vaznosti integriranog, obiteljski usmjerenog pristupa u
palijativnoj skrbi.

Kljucne rijeci: palijativna skrb djece, interdisciplinarni pristup, uloga socijalnog radnika



IZLAGANJE

Stela Cusak

Martina Biskup Stepinac

Centar za pruZanje usluga u zajednici
Zagrebacki centar za neovisno Zivljenje
e-mail: martina.biskup.stepinac@zg-cnz.hr
e-mail: stela.cusak@zg-cnz.hr

1ZAZOVI I POTREBE OBITEL]JI DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU I 0SOBA
S INVALIDITETOM: PERSPEKTIVA I ULOGA SOCIJALNOG RADA“

Obitelj je primarno okruZenje u kojem zapocinje razvoj svakog pojedinca. Kada se u obitelji
kod djeteta pojave teSkoce u razvoju, ¢lanovi obitelji suocavaju se s prihvacanjem dijagnoze,
dobivanjem informacija te ostvarivanjem svojih prava. Kasnije, obitelji osobe s invaliditetom
suocavaju se sa strahom za njihovu buduénost. Dok je u pojedinim razdobljima naglasak na
podrsci roditeljima i jacanju njihovih kapaciteta, u drugima je fokus usmjeren na osnaZivanje
korisnika, poticanje samostalnosti i planiranje buduce skrbi te uklju¢ivanje u zajednicu. U
takvim Zivotnim situacijama socijalni rad ima vaZnu ulogu u pruzanju informacija,
savjetovanja, podrske i povezivanja obitelji s dostupnim pravima i uslugama. Cilj ovog rada
je prikazati iskustva obitelji djece s teSko¢ama u razvoju i obitelji osoba s invaliditetom kroz
razliite Zivotne faze, s posebnim naglaskom na njihove potrebe, izazove, izvore podrske i
iskustva sa sustavom socijalne skrbi. Kroz anketno ispitivanje roditelja/¢lanova obitelji
korisnika usluga rane razvojne podrske, psihosocijalne podrske i organiziranog stanovanja
naseg Centra dobiti ¢e se uvid u izazove i poteSkoce s kojima se obitelji susrecu te u situacije
u kojima im je bila potrebna podrska socijalnog radnika tijekom razli¢itih Zivotnih razdoblja.
Analizom dobivenih odgovora omogucit ¢e se bolje razumijevanje promjena u potrebama
obitelji tijekom Zivotnog ciklusa osobe s invaliditetom te prepoznavanje podrucja u kojima
je potrebno prilagoditi i unaprijediti postojece oblike podrske. Rad otvara i pitanje odgovara
li socijalni rad dovoljno brzo na promjene u suvremenom drustvu i obiteljskom Zivotu te jesu
li informacije, prava i usluge dostupni na nacin koji odgovara stvarnim potrebama obitelji.

Kljucne rijeci: obitelj, djeca s teSko¢ama u razvoju, osobe s invaliditetom, socijalni rad,
podrska obitelji
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IZLAGANJE

Ivanka Dugan

Hrvatski zavod za socijalni rad
Zupanijska sluzba VaraZdinske Zupanije
e-mail: idugan@socskrb.hr

PUT OTPORNOSTI: IZAZOVI TRAUME IZ PERSPEKTIVE DJETETA,
UDOMITELJA I STRUCNJAKA - IZLAGANJE

Izdvajanje djece iz bioloskih obitelji ponekad je nuZna mjera zaStite, ali istodobno predstavlja
pocetak suocCavanja s posljedicama razvojne traume. Radovi Bessela van der Kolka, Brucea
Perryja, Daniela Siegela, Judith Herman i drugih, pruzili su znanstveno utemeljeno
razumijevanje razvojne traume i kompleksnog PTSP-a, te pokazuju da zanemarivanje,
zlostavljanje, obiteljsko nasilje i nestabilni odnosi mogu ostaviti dugotrajne posljedice na
emocionalni, neurobioloski i socijalni razvoj djeteta te dovesti do obiljezja kompleksnog
PTSP-a. Cilj izlaganja je prikazati utjecaj traume kroz perspektivu djeteta, udomitelja i
strucnjaka, povezuju¢i znanstvene spoznaje s dugogodiSnjim iskustvom rada s
udomiteljskim obiteljima i udomljenom djecom. Iz perspektive djeteta, izdvajanje cesto
donosi osjecaj gubitka, zbunjenosti, straha ali i sigurnosti. Posljedice razvojne traume kod
udomljene djece najCeSCe se manifestiraju kroz emocionalnu nestabilnost, ponasajne
teSkoce, povlacenje ili naruSeno povjerenje u druge. Njihova unutarnja borba Cesto ostaje
skrivena iza prividne prilagodljivosti ili izazovnog ponasanja. Udomitelji imaju klju¢nu ulogu
u oporavku djeteta. Siguran, stabilan i emocionalno dostupan odnos predstavlja vazan
zaStitni C¢imbenik koji omogucuje razvoj povjerenja, otpornosti i osjeCaja pripadnosti.
Istodobno, izloZenost djecjim traumatskim iskustvima moZe dovesti do sekundarne
traumatizacije udomitelja, zbog ¢ega im je potrebna kontinuirana stru¢na podrska. Uloga
strucnjaka je prepoznati slozenost razvojne traume te kroz individualizirane intervencije,
savjetovanje i pravovremenu psihoterapijsku pomoc¢ poticati oporavak i posttraumatski rast.
Zakljuc¢no, kroz dugogodis$nje iskustvo rada u udomiteljstvu potvrduje se da djeca, unato¢
teSkim Zivotnim iskustvima, uz podrsku udomitelja i stru¢njaka mogu razviti otpornost te
ostvariti oporavak, rast i nadu za budué¢nost.

Kljuc¢ne rijeci: razvojna trauma, udomiteljstvo, perspektiva udomljene djece, sekundarna
trauma



IZLAGANJE

Dijana Fijacko

Darinka Sviben

Marija Zugec

Dom za odrasle osobe Lobor-grad
e-mail: dijana.fijackol@socskrb.hr

PODRSKA OBITELJI I KORISNIKU USLUGA — POVEZIVANJE |
OSNAZIVANJE ZA UNAPREDPENJE KVALITETE ZIVOTA

Problemi s mentalnim zdravljem ¢esto naruSe obiteljske odnose i zbog dugotrajnog lijecenja
odnosi 1 problemi postaju sve kompleksniji. Naruseni odnosi uzrokuju sukobe, obiteljska
atmosfera postaje vrlo nepovoljna kako za bolesnog clana tako i za ostale Clanove obitelji.
Dolaskom na smjestaj u ustanovu socijalne skrbi obitelj ukazuje da je smjestaj njihovog ¢lana
obitelji za njih stresna zivotna situacija. Obitelj u stru¢nom radniku trazi ne samo osobu za
formalne i administrativne postupke ve¢ primarni izvor sigurnosti i empatije. Dolaskom na
smjestaj u ustanovu socijalni skrbi socijalni radnici pored osnovne zadace brige o korisniku usluga
ukljucuju se 1 u neposredni rad sa obitelji. Rad sa obitelji provodi se kroz tri osnovna podrugja:
e Prihvacanje — obitelj u kontaktu sa socijalnim radnikom Zeli izraziti svoju tugu, probleme i
nedoumice koje nose u sebi zbog bolesnog ¢lana obitel;ji
e Transparentnost — obitelj zeli jasne i realne informacije, ocekuju da ih se vodi kroz proces
adaptacije kao i u daljnjim aktivnostima koje se provode.
e Uvazavanje — obitelj o¢ekuje da poznavanje navika i osobnosti ¢lana obitelji bude prihvaceno
i prepoznato.
Izlaganjem se Zeli obuhvatiti proces uklju¢ivanja korisnika u organizirano stanovanje gdje je
potrebno ukljuciti 1 obitelj ali 1 ostale stru¢ne radnike. Obitelj ¢esto odbija mogucénost uklju€ivanja
u organizirano stanovanje a time i integraciju u lokalnu zajednicu. Kada obitelj vidi da unutar
ustanove postoji uskladen tim koji medusobno komunicira njihova se negativna percepcija
umanjuje. Strucni radnici pored postupka pripreme korisnika za promjenom usluge usmjereni su i
na pozitivnu suradnju sa obiteljima korisnika. Cilj je da se izgrade kvalitetniji medusobni odnosi
korisnika i obitelji te da se odrzi povjerenje obitelji prema struénom radu jer jedino medusobno
povezivanje i osnazivanje ostavlja prostora za svako daljnje napredovanje i poboljSanje kvalitete
zivota korisnika.

Kljuéne rijec¢i: strah i nedoumica obitelji, korisnik usluga i njegove potrebe 1 Zelje, interakcija,
pozitivna suradnja, zadovoljniji korisnik
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IZLAGANJE

Suncica Flego

Dom za starije osobe TreSnjevka, Zagreb
Tatjana Brozic Peric

Hrvatski zavod za socijalni rad

Marijo Vrdoljak

Gorana Karabati¢

Tanja Koli¢

Dom za starije osobe TreSnjevka, Zagreb
e-mail: suncica.flego@dom-tresnjevka.hr

OBITEL] NE PRESTAJE POSTOJATI SMJESTAJEM U DOM: MEPURESORNA
SURADNJA U PODRSCI OBITELJIMA STARIJIH OSOBA U PROCESU
SMJESTAJA

Starenje stanovniStva, dugacke liste cekanja u domovima za starije i sve veéi broj osoba
kojima je potrebna dugotrajna skrb predstavljaju izazov za obitelji u ulozi neformalnih
njegovatelja. Odluka o smjesStaju ¢lana obitelji u dom ¢esto dolazi nakon razdoblja intenzivne
brige i emocionalne iscrpljenosti i donosi vaznu Zivotnu promjenu. U drusStvu se smjestaj u
ustanovu ponekad percipira kao prepustanje brige ustanovi, no obitelj zapravo ne nestaje,
veC samo mijenja svoj oblik, uloge i unutarnju dinamiku. Taj proces tranzicije prate osjecaj
krivnje kod odrasle djece, strah od napustanja kod starijih i naruSeno mentalno zdravlje
cijelog obiteljskog sustava. Stoga je cilj ovog izlaganja prikazati vaZnost koordinirane
podrske obitelji tijekom procesa smjestaja i istaknuti doprinos meduresorne suradnje u
ocuvanju dobrobiti korisnika. Kroz primjere iz prakse u radu ¢e biti prikazane situacije s
kojima se obitelji susrecu, poput dugotrajnog opterecenja ¢lanova obitelji koji pruzaju skrb,
teSkoca u donosenju odluka, promjena obiteljskih uloga te prilagodbe na Zivot nakon
smjeStaja starije osobe u dom. Poseban naglasak stavit ¢e se na komplementarne uloge
Hrvatskog zavoda za socijalni rad i doma za starije osobe kao klju¢nih dionika u pruzanju
informacija, procjeni i prac¢enju potreba te socijalne podrske. Iskustva iz prakse upucuju na
to da kvalitetna komunikacija i suradnja stru¢njaka iz razlicitih sustava pridonose osjec¢aju
sigurnosti obitelji, lakSoj prilagodbi i oc¢uvanju medugeneracijskih odnosa. Zakljucno,
smjeStaj u dom ne predstavlja zavrSetak obiteljske skrbi, ve¢ njenu transformaciju, pri cemu
podrska obitelji ostaje primaran dio stru¢nog rada u sustavu socijalne skrbi.

Klju¢ne rije€i: smjeStaj starijih osoba, meduresorna suradnja, obiteljska otpornost,
dugotrajna skrb



IZLAGANJE

Ines Furda

Ela Grgic¢

Mirna Busic¢ Kulji

Marijana Paradinovi¢
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava, Zagreb
e-mail: ela.grgic148@gmail.com

MEDPURESORNA SURADNJA U PROVEDBI MJERE STRUCNE POMOCI I
PODRSKE U OSTVARIVAN]JU SKRBI O DJETETU: PRIMJER DOBRE PRAKSE

Cilj rada je prikazati vaZnost meduresorne suradnje tijekom provedbe mjere stru¢ne pomoci
i podrske u ostvarivanju skrbi o djetetu te razmotriti njezine prednosti i izazove. Posebna
pozornost usmjerena je na doprinos koordiniranog djelovanja sustava socijalne skrbi, odgoja
i obrazovanja te zdravstvene zastite u pruzanju cjelovite podrske djetetu i obitelji. U radu ¢e
biti prikazan primjer dobre prakse iz iskustva voditelja mjere u radu s obitelji djeteta koje je
iskazivalo probleme u ponasanju i teSkote povezane s poremecajem hranjenja. Tijekom
provedbe mjere ostvarena je suradnja s voditeljicom slucaja podru¢nog ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, lijecnicom obiteljske medicine i Skolom koju je dijete pohadalo.
Posebno znacajnom pokazala se suradnja sa Skolom. Na zajednickom sastanku i kroz
naknadnu telefonsku komunikaciju razmijenjene su informacije o funkcioniranju djeteta u
Skolskom i obiteljskom okruZenju te su dogovoreni daljnji koraci u radu. Voditelj mjere dobio
je potpuniji uvid u odnos djeteta prema nastavnicima, vr§njacima, Skolskim obvezamairadu,
dok su strucni djelatnici Skole stekli bolje razumijevanje obiteljske dinamike i okolnosti koje
su mogle utjecati na djetetovo ponasanje. Prikazani primjer upucuje na to da pravodobna
razmjena relevantnih informacija, jasno definiranje uloga, medusobno uvaZavanje i
kontinuirana komunikacija medu stru¢njacima mogu pridonijeti boljem razumijevanju
potreba djeteta i obitelji, uskladenijem planiranju intervencija te u¢inkovitijem provodenju
mjere.

Kljucne rijeci: meduresorna suradnja, stru¢na pomo¢ i podrska, skrb o djetetu, obitelj,
primjer dobre prakse
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IZLAGANJE

Josipa Gali¢

Marinela Smolci¢

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Brodsko-posavska
e-mail: josipa.galic@socskrb.hr
e-mail: marinela.smolcic@socskrb.hr

EMOCIONALNA OTPORNOST OBITELJI U SUVREMENOM DRUSTVU -
ISKUSTVA I MOGUCNOSTI PODRSKE IZ PERSPEKTIVE OBITELJSKOG
CENTRA

Suvremene obitelji suoCavaju se s brojnim izazovima koji proizlaze iz ubrzanih drustvenih,
ekonomskih i tehnoloskih promjena. Uz svakodnevne zahtjeve roditeljstva, obiteljski odnosi
Cesto su izloZeni dodatnim pritiscima koji mogu utjecati na dobrobit svih ¢lanova obitelji. U
takvim okolnostima emocionalna otpornost predstavlja vaZan zaStitni ¢imbenik koji
obiteljima omogucuje uspjesSnije suoCavanje sa stresnim Zivotnim dogadajima, prilagodbu
promjenama i oc¢uvanje medusobne povezanosti. U izlaganju ¢e biti prikazani klju¢ni
¢imbenici koji doprinose razvoju emocionalne otpornosti obitelji. Poseban naglasak bit ¢e
stavljen na vaznost preventivnih aktivnosti i ranog osnaZivanja roditeljskih i
socioemocionalnih kompetencija djece. Kroz primjere iz rada Obiteljskog centra, PS
Brodsko-posavska bit ¢e predstavljeni razli¢iti oblici podrSke obiteljima, ukljucujuci
savjetodavni rad, radionice i grupne programe usmjerene jacanju obiteljskih resursa i
mentalnog zdravlja.

Klju¢ne rijecCi: obiteljska otpornost, zastitni Cimbenici, mentalno zdravlje, roditeljske
kompetencije



IZLAGANJE

Milica Greguric¢ Prugovecki
Drustvo osoba s tjelesnim invaliditetom
e-mail: milica.greguric@gmail.com

CLANOVI OBITEL]JI KAO STIT DRUSTVA - ZNAMO LI TKO SU NASI
NEFORMALNI NJEGOVATELJI?

U vremenu starenja populacije rastu i potrebe za socijalnim i zdravstvenim uslugama, a time
i opterecenost sustava koji ih osiguravaju za osobe s invaliditetom, starije osobe i druge
osobe u potrebi za dugotrajnom skrbi. Nedostatni smjeStajni kapaciteti, kao i nedostatak
izvaninstitucionalnih usluga u domu korisnika prosiruju krug neformalnih njegovatelja.
Prema procjenama, oko 80% dugotrajne skrbi u Europi nose neformalni njegovatelji,
najcesce clanovi obitelji. Istovremeno, Hrvatska ima jednu od najvecih stopa pruzatelja
neformalne skrbi te je medu zemljama s najve¢im intenzitetom njezina pruzanja. No, znamo
li s kakvim se izazovima nose oni koji ,¢uvaju leda“ sustavu? Znamo li tko su i Sto im je
potrebno kako bi mogli nastaviti obavljati vaznu ulogu i osiguravati skrb onima za koje
sustav nema rjeSenje?

Kroz izlaganje Ce se prikazati tko su neformalni njegovatelji u Hrvatskoj te istaknuti znacaj
njihova angaZmana koji je neizmjeran, kako za ¢lanove njihovih obitelji tako i za sustav
formalne skrbi. Osim toga, opisat Ce se brojne teSkoce s kojima se svakodnevno suocavaju,
medu kojima su: ogranicenja u svakodnevnom funkcioniranju zbog zdravstvenih teskoca,
teSko¢e mentalnog zdravlja i financijske teSkoée vezane uz obavljanje zadataka skrbi.
Zakljuc¢no, ukazat ¢e se na vaznost osiguravanja razli¢itih oblika podrske za ¢lanove obitelji
osoba s invaliditetom i drugih osoba u potrebi za dugotrajnom skrbi - ne samo zbog njihove
uloge u pruzanju skrbi ve¢ i zbog ozbiljnih pokazatelja njihovog stanja i potreba.

Kljucne rijeci: ¢lanovi obitelji, neformalna skrb, osobe s invaliditetom, podrska



IZLAGANJE

Neomi Grgic

Hrvatski zavod za socijalni rad

Zupanijska sluzba Brodsko-posavske Zupanije
Stjepana Pavelic

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podrucni ured Slavonski Brod

e-mail: neomi.grgic@socskrb.hr

"DIJETE ILI SADRZA]J" - KADA JE SHARENTING PREVISE?

Sharenting, pojam definiran kombinacijom rijeci share (dijeliti) i parenting (roditeljstvo),
nastao je polovicom proslog desetlje¢a i odnosi se na javno dijeljenje informacija o
maloljetnom djetetu na druStvenim mreZama od strane samog roditelja. S porastom
popularnosti drustvenih mreZa, sharenting je sve prisutniji u Zivotima maloljetnika, koji
najcesce nisu traZeni za suglasnost oko dijeljenja sadrZaja, a nerijetko je zbog svoje dobi ne
mogu ni dati. Cilj izlaganja je pruZiti uvid u razloge zbog kojih se roditelji ukljuCuju u praksu
sharentinga te u posljedice koje ona moZe imati za maloljetnu djecu. Izlaganje se temelji na
preglednoj analizi recentne domace i medunarodne znanstvene literature o sharentingu, pri
¢emu cCe se usporediti dosadasnje spoznaje o motivima roditelja, potencijalnim Kkoristima i
rizicima ove prakse te njezinim pravnim, etickim i psiholoskim aspektima. Posebno ¢e se
analizirati fenomen profesionalnog sharentinga, pri kojem roditelji koriste sadrZaje svoje
djece za privlacCenje pratitelja i ostvarivanje financijske koristi. Zaklju¢no ¢e se raspraviti o
potrebi uspostavljanja ravnoteZe izmedu roditeljske slobode dijeljenja sadrzaja i prava
djeteta na privatnost, autonomiju i vlastiti digitalni identitet.

Kljucne rijeci: sharenting, druStvene mreze, maloljetnicki sadrZaj



IZLAGANJE

Vlasta Grgec-Petroci

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Grad Zagreb
e-mail: vlastagpetroci@gmail.com

OBITELJSKA OTPORNOST U POSVOJITELJSKIM OBITELJIMA - PROCES
PRILAGODBE, RASTA I OPORAVKA

Obiteljska otpornost predstavlja kapacitete obitelji za suocavanje s izvorom stresa i za
povoljnu prilagodbu na nastalu promjenu. Ovaj rad bavi se konceptom obiteljske otpornosti
u kontekstu posvojiteljskih obitelji. Obiteljska otpornost u kontekstu posvojenja odnosi se
na sposobnost obitelji da se uspjeSno nosi s izazovima prilagodbe u novoj obitelji, traumama
iz djetetove proslosti i reakcijama okoline. Otpornost kao sposobnost obnavljanja obiteljskih
odnosa nakon stresnih iskustava jedan je od vaznijih potencijala za stvaranje emocionalne
povezanosti izmedu Clanova obitelji i za odrZavanje njene cjelovitosti. U kontekstu
posvojenja, koncept otpornosti od iznimne je vaznosti jer se svaka strana posvojiteljske
trijade suocava s iskustvom gubitka pri cemu im otpornost omogucuje iskustvo oporavka i
prilagodbe. U radu se opisuju klju¢ne dimenzije obiteljske otpornosti u posvojiteljskim
obiteljima te se razraduju rizi¢ni i zastitni ¢imbenici koji utjecu na obiteljsku otpornost.
Nadalje, daje se pregled pristupa socijalnog rada koji pomaZe obiteljima u jacanju njihove
otpornosti te se prikazuje okvir podrske roditeljstvu uz naglasak na osnovne principe
razvojnog re-roditeljstva. Cilj je rada pruziti pregled kljucnih procesa koji doprinose
obiteljskoj otpornosti i kroz metodu istraZivanja koja ukljucuje pregled struc¢ne literature,
istaknuti neke prakticne smjernice koje mogu pomo¢i strucnjacima i posvojiteljskim
obiteljima u izgradnji trajne otpornosti. Zaklju¢no, u radu se istiCe vaZnost osiguravanja
snaZznije podrSke u procesu jaCanja kapaciteta otpornosti posvojiteljskih obitelji te se
ukazuje na daljnji smjer razvoja usluga i intervencija koje utjeCu na obiteljsku otpornost.

Kljucne rijecCi: obiteljska otpornost, posvojenje, rizicni i zaStitni ¢imbenici, jacanje
otpornosti, podrska



IZLAGANJE

Karla Grozdanic

Merica Sarcevié

Maja Segovié¢

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podrucni ured Split,
e-mail: Karla.Grozdanic@socskrb.hr

MENTALNO ZDRAVLJE I KVALITETA ZIVOTA
CLANOVA OBITELJI KOJI SKRBE 0 0SOBAMA S DEMENCIJOM

Skrb za osobu s demencijom dugotrajna je i zahtjevna te moZe znacajno utjecati na mentalno
zdravlje i kvalitetu Zivota ¢lanova obitelji. S ciljem razumijevanja opterecenja obiteljskih
skrbnika, mentalnog zdravlja i kvalitete Zivota provedeno je istraZivanje u dvije faze. U prvoj
fazi formiran je upitnik temeljem iskustava ¢lanova obitelji osoba s demencijom iznesenih
najavnoj panel-raspravi u Splitu s oko 40 prisutnih. Upitnik je poslan obiteljskim skrbnicima
online putem, uz suglasnost Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Zaprimljeno je 127 odgovora.
Rezultati ukazuju na izraZeno opterecenje te nepovoljne pokazatelje mentalnog zdravlja i
kvalitete Zivota obiteljskih skrbnika. Tijekom prethodna dva tjedna 67,5 % sudionika cesto
ili gotovo svakodnevno osjecalo je emocionalnu iscrpljenost, 63,7 % nedostatak vremena za
sebe, 62,3 % naruSavanje drustvenog ili osobnog Zivota, a 47,9 % ometanje sna i odmora.
Zabrinutost da postojeci opseg skrbi ne¢e mo¢i jo§ dugo nastaviti pruzati navelo je 50,4 %,
dok je 60,0 % svoje zdravlje procijenilo loSijim nego prije preuzimanja skrbi. Veliku ili vrlo
veliku /hitnu potrebu za individualnim psiholoskim savjetovanjem iskazalo je 55,5 %, a 74,0
% vjerojatno bi ili sigurno sudjelovalo u grupi podrske. Nalazi ukazuju na potrebu za
pravodobnom, dostupnom i kontinuiranom psihosocijalnom podrskom usmjerenom
ocuvanju mentalnog zdravlja i kvalitete Zivota osoba koje skrbe o ¢lanovima obitelji s
demencijom.

Klju¢ne rijec¢i: demencija; obiteljski skrbnici; mentalno zdravlje; kvaliteta Zivota;
opterecenje skrbi; psihosocijalna podrska



IZLAGANJE

Valentina Hrsak

Lucija Jauk

Hrvatski zavod za socijalni rad,

Podrucni ured Gornji Grad - Medvescak, Zagreb
e-mail: valentina.hrsak@socskrb.hr

ZIVOTNA FAZA OBITEL]JI S ADOLESCENTOM: OD NORMATIVNIH KRIZA
DO SIMPTOMATSKOG CIKLUSA

Cilj ovog izlaganja je prikazati normativne razvojne krize i razvojne zadatke obitelji s
adolescentom te objasniti koncept simptomatskoga ciklusa kao obrasca nastanka i
razvojna faza zahtijeva prilagodbu obiteljskih uloga, granica i odnosa kako bi se omogucio
daljnji razvoj obitelji i njezinih ¢lanova. Faza obitelji s adolescentom obiljeZena je pojacanom
teZznjom adolescenta za autonomijom, odnosi u obitelji su distanciraniji, redefiniraju se
granice i pravila, a pred roditeljima je izazov otpuStanja vlastite potrebe za kontrolom.
Roditelji se pritom suocavaju sa zadatkom postupnog smanjivanja nadzora uz istodobno
zadrZavanje odgovornosti i emocionalne dostupnosti. lako se adolescencija viSe ne promatra
kao univerzalno razdoblje ,bure i oluje”, rije¢ je o razvojnoj fazi tijekom koje se mogu
povecati rizici za pojavu psihosocijalnih teSkoca, viSe su stope rizicnih ponaSanja,
konzumacije sredstava ovisnosti i seksualnih aktivnosti u odnosu na druge dobne skupine
djece te su cesci konflikti s roditeljima (Micucci, 2009). Simptomatski ciklus opisuje proces
u kojem simptomi postupno zauzimaju srediSnje mjesto u obiteljskim interakcijama. Prema
Micucci (2009), u obiteljima koje se teSko prilagodavaju razvojnim zahtjevima adolescencije
pozornost se moZe usmjeriti preteZno na problematicno ponaSanje adolescenta, uz
zanemarivanje njegovih snaga i oCuvanih podrucja funkcioniranja. Takav obrazac moZe
pridonijeti osje¢ajima usamljenosti, frustracije i nerazumijevanja te odrzavanju ili
intenziviranju teSkoca. PokuS$aji rjeSavanja problema tada mogu ostati bez ocekivanog
ucinka, Sto dodatno povecava osjetaj bespomocnosti Clanova obitelji. Prepoznavanje
uzajamne povezanosti simptoma i naruSene obiteljske povezanosti omogucuje stru¢njacima
cjelovitije razumijevanje obiteljske dinamike te planiranje primjerenijih intervencija
usmjerenih na potrebe, odnose i snage obitelji.

Kljucne rijeci: adolescencija, obiteljske interakcije, simptomatski ciklus



IZLAGANJE

Helena Ivancic

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Varazdin

e-mail: helenahelly.ivancic@gmail.com

IZAZOVI RODITELJSTVA: PREDIKTORI PROSOCIJALNOG I AGRESIVNOG
PONASANJA DJECE PREDSKOLSKE DOBI

U radu se prikazuju rezultati istraZivanja ciji je cilj bio ispitati povezanost sociodemografskih
obiljeZja, stilova roditeljstva te socio-emocionalne dobrobiti i otpornosti djece predSkolske
dobi s procijenjenim prosocijalnim i agresivnim ponasanjem. IstraZivanjem je obuhvaceno
101 dijete u dobi od tri do sedam godina iz Djecjeg vrti¢a ,Bubamara“ u Gornjem Knegincu i
Djecjeg vrtica ,Siget” u Zagrebu. Primijenjeni su Op¢i sociodemografski upitnik, Upitnik o
stilovima roditeljstva, Ljestvica socio-emocionalne dobrobiti i otpornosti te Skala za
procjenu agresivnosti i prosocijalnog ponasanja djece. Spol djeteta pokazao se znacCajnim
pozitivnim prediktorom prosocijalnog ponaSanja, kao i dimenzije socio-emocionalne
dobrobiti i psiholoske otpornosti djeteta, pri cemu djevojcice te djeca s procijenjenom viSom
razinom socio-emocionalne dobrobiti i psiholoSke otpornosti iskazuju viSu razinu
prosocijalnog ponasanja. Nadalje, spol djeteta i stupanj obrazovanja majke pokazali su se
znacajnim prediktorima agresivnog ponasanja, pri ¢emu djevojcice iskazuju agresivnost u
manjoj mjeri, kao i djeca Cije majke imaju zavrsen veci stupanj obrazovanja. Autoritarni stil
roditeljstva pokazao se statisticki znacajnim samostalnim pozitivnim prediktorom
agresivnosti. Socio-emocionalna dobrobit i otpornost dodatno doprinose objasnjenju
varijance agresivnosti, pri cemu djeca kod kojih su procijenjene bolje socijalne vjestine, nize
razine samokontrole i niZa usmjerenost na aktivnost iskazuju vecu razinu agresivnosti.
Dodatni programi podrske roditeljstvu, poput Skola za roditelje, radionica i strucnih
predavanja, mogli bi pridonijeti osnaZzivanju roditelja te unapredenju socio-emocionalne
dobrobiti i psiholoske otpornosti djece. Odgojitelji, ucitelji i udomitelji, posebice u radu s
djecom koja nemaju razvijene bliske odnose s odraslim c¢lanovima obitelji, mogu
aktivnostima usmjerenima na razvoj komunikacijskih vjestina, empatije, samopouzdanja i
samopoStovanja pridonijeti jaCanju psiholoSke otpornosti djece predskolske dobi.

Kljucne rijeci: prosocijalno ponasanje, agresivnost, roditeljski stilovi, socio-emocionalna
dobrobit, izazovi roditeljstva



IZLAGANJE

Helena Ivancic

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Varazdin

e-mail: helenahelly.ivancic@gmail.com

PSIHOSOCIJALNA PRILAGODBA 0SOBA OSTECENA VIDA KROZ PRIZMU
SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

U izlaganju c¢e biti prikazani rezultati istraZivanja c¢iji je cilj bio ispitati povezanost
sociodemografskih obiljeZja, optimizma i pesimizma, dimenzija samoposStovanja te socijalne
podrske s pokazateljima prilagodbe - depresivnoscu i zadovoljstvom Zivotom kod osoba s
oStecenjem vida. IstraZivanje je provedeno na uzorku od 94 osobe s oSteenjem vida.
Primijenjeni su Op¢i upitnik o sociodemografskim obiljeZjima, Ljestvica procjene socijalne
podrske, Skala optimizma i pesimizma, Skala samosvidanja i samokompetentnosti, Upitnik o
simptomima depresije te Skala zadovoljstva Zivotom. Rezultati pokazuju da je depresivnost
znacajno negativno povezana sa stupnjem obrazovanja, optimizmom, samosvidanjem,
samokompetentnoS¢u te podrSkom prijatelja, obitelji i suradnika. Znacajna pozitivna
povezanost utvrdena je izmedu depresivnosti i pesimizma, kao i izmedu depresivnosti i
istodobne prisutnosti oSteenja vida i drugih bolesti. Zadovoljstvo Zivotom znacajno je
pozitivno povezano sa stupnjem obrazovanja, ekonomskim statusom, optimizmom,
samosvidanjem, samokompetentnoS¢éu i izvorima socijalne podrske, dok je znacajno
negativno povezano s pesimizmom i depresivnos$c¢u. Rezultati takoder upucuju na to da se na
temelju sociodemografskih i osobnih obiljeZja moZe predvidjeti stupanj depresivnosti, dok
su se osobne i socijalne varijable pokazale znacajnim prediktorima zadovoljstva Zivotom.
Prakti¢ne implikacije istraZivanja razmatraju se iz perspektive sustava socijalne skrbi te
prava i usluga usmjerenih na ja¢anje samoposStovanja osoba s oSte¢enjem vida, osobito
samosvidanja, koje se pokazalo znacajnim prediktorom prilagodbe. Programi psihosocijalne
rehabilitacije i socijalnog ukljucivanja, kao i usluga socijalnog mentorstva, mogu pridonijeti
uspostavljanju i odrZavanju socijalnih kontakata osoba s oSte¢enjem vida u zajednici te
razvoju prijateljskih odnosa, Sto se pokazalo osobito vaznim za prilagodbu.

Kljucne rijeci: osobe ostec¢ena vida, psihosocijalna prilagodba, socijalna podrska, sustav
socijalne skrbi
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VAZNOST TIMSKE SURADNJE U OBITELJSKO PRAVNOJ ZASTITI DJECE

Timski rad u obiteljsko-pravnoj zastiti djece predstavlja kljucan pristup u radu s obiteljima
jer omogucuje integraciju znanja i iskustava razlicitih stru¢njaka. Prema Skupnjak (2018)
svrha timskog rada jest povezivanje stru¢nih kompetencija radi ucinkovitijeg rjeSavanja
sloZzenih problema pri ¢emu su zajednicki cilj, suradnja i razmjena stru¢nih perspektiva
temelj uspjesnog djelovanja. U sustavu socijalne skrbi stru¢ne timove najceSce Cine socijalni
radnici, psiholozi, pravnici i drugi stru¢njaci koji zajednicki procjenjuju rizike i donose
odluke o zastiti djece. Ucinkovitost timskog rada ovisi o kvalitetnoj komunikaciji, jasno
definiranim ulogama i zajednickim ciljevima (Lewandowski i GlenMaye, 2002), dok Kim i
sur. (2016) isticu vaznost ukljucivanja obitelji u proces odlucivanja unato¢ organizacijskim
izazovima i neravnotezi mo¢i. Sladovi¢ Franz (2011) naglaSava da interdisciplinarni timski
pristup omogucuje kvalitetniju procjenu roditeljskih kompetencija i obiteljskog
funkcioniranja te smanjuje subjektivnost pojedina¢nih procjena. Vejmelka (2015) dodatno
istice vaznost meduinstitucionalne suradnje i jasno definiranih uloga unutar struc¢nih
timova. Cilj izlaganja jest prikazati vaznost interdisciplinarnog timskog pristupa u obiteljsko-
pravnoj zastiti djece te njegov doprinos kvalitetnijem donoSenju odluka u najboljem interesu
djeteta kroz cjelovitije sagledavanje potreba obitelji.

Kljucne rijeci: strucni tim, obitelj, zastita djece
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Ines Jeramaz Klak

Hrvatski zavod za socijalni rad
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PRIJAVIO SAM MAMU, TATU, BAKU...
Prikazi slucaja izazovi modernog roditeljstva

Ciljevi izlaganja su poticanje teorijske rasprave i promicanje standarda stru¢nog rada u vidu
kontinuirane medusektorske suradnje i sociopedagoskog tretmanskog rada s djecom i
njihovim roditeljima na ublaZavanju odnosno otklanjanju poteskoéa unutar obitelji.
Analizom slucaja pet obitelji korisnika usluga HZSR u vremenskom rasponu od 2016. do
2026. godine, odabranih po kriteriju djetetove prijave nasilja, koje se odnosilo na roditelje
i/ili clanove obitelji, uo¢ene su medusobne poveznice i ishodi takvih prijava. Djeca u dobnom
rasponu od 7 do 16 godina prijavila su izravno ili anonimno svoje skrbnike i dr. ¢lanove
obitelji pozivom policiji, Plavom telefonu ili razgovorom u Skolskom timu. Pet obitelji
povezuje izostanak penalizacije prijavljenih roditelja, jer nadleZne institucije provodenjem
protokolarnih aktivnosti nisu utvrdile nasilje nad djecom. Nakon provedenih postupaka u
HZSR i analize opseZzne dokumentacije kao rezultata viSegodiSnjeg pracenja tih obitelji,
pojavljuje se obrazac: djeca prijavitelji u pravilu nisu procijenjena kao Zrtve nasilja ¢lana
obitelji, kod sve djece su uoceni eksternalizirani problemi u ponasanju ili poteSkoce
mentalnog zdravlja, a analizom roditeljskih ponasanja unutar ovih pet obitelji uocavaju se
istovrsni rizici njihova roditeljstva; permisivnost, pasivnost, nedosljednost u odgoju.
Zakljucno, djetetova prijava nasilja, iako ne potkrijepljena pocinjenjem nasilja od strane
roditelja, postaje vrijedan alat za otkrivanje problema drugacije etiologije unutar obitelji.
Alarmira ili na roditeljske suboptimalne postupke i/ili na probleme mentalnog zdravlja,
djeteta ili ¢lana obitelji, te izravno ukazuje na potrebu za multidisciplinarnom stru¢nom
podrskom obitelji.

Kljucne rijeci: prijava nasilja, dijete, mentalno zdravlje, roditeljski postupci
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Hrvatski zavod za socijalni rad
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e-mail:

VAZNOST MEPURESORNE SURADNJE HZSR-a U RADU S KOMPLEKSNIM
OBITELJIMA

Kompleksne obitelji ¢esto se suoCavaju s teSkotama u viSe Zivotnih podrudja, poput
narusSenih obiteljskih odnosa, neadekvatne roditeljske skrbi, nasilja u obitelji, problema
mentalnog i tjelesnog zdravlja, ovisnosti, siromastva te odgojno-obrazovnih teSkoc¢a djece.
Zbog isprepletenosti navedenih problema nije mogucée osigurati ucinkovitu pomoc¢
djelovanjem samo jedne institucije, ve¢ je nuzna multidisciplinarna i meduresorna suradnja.
HZSR ima srediSnju koordinacijsku ulogu u povezivanju svih relevantnih sudionika
uklju¢enih u rad s obitelji. Uz HZSR-a prema potrebi ukljucuju se odgojno-obrazovne
ustanove, zdravstvene ustanove, policija, pravosudna tijela i drugi pruzatelji socijalnih
usluga. Ciljevi meduresorne suradnje je osigurati pravodobnu i koordiniranu zastitu djece i
clanova obitelji, provesti sveobuhvatnu procjenu potreba, rizika i zastitnih ¢imbenika
obitelji, izraditi zajednicki plan intervencija i jasno definirati uloge i odgovornosti svih
ukljucenih stru¢njaka, unaprijediti razmjenu informacija medu institucijama u skladu sa
zakonskim propisima, osnaziti obitelj kako bi razvila vlastite kapacitete za samostalno
funkcioniranje te smanjila potrebu za dugotrajnom institucionalnom podrSkom. Rezultati
meduresorne suradnje je pravodobno prepoznavanje rizika i zastitnih ¢cimbenika, uskladeno
i koordinirano djelovanje svih ukljucenih institucija, poveéanje sigurnosti i dobrobiti djece
te jacanje roditeljskih kompetencija, smanjenje moguénosti preklapanja, odgadanja ili
izostanka potrebnih intervencija te kontinuirano pracenje napretka obitelji i prilagodba
strucnih intervencija prema procijenjenim potrebama. Meduresorna suradnja predstavlja
jedan od temeljnih preduvjeta kvalitetnog rada s kompleksnim obiteljima. UspjeSnost
meduresorne suradnje temelji se na medusobnom povjerenju, jasno definiranim ulogama,
redovitoj komunikaciji, poStivanju zakonskih i etickih nacela te kontinuiranom stru¢nom
usavrSavanju i superviziji stru¢njaka. Takav pristup povecava ucinkovitost intervencija,
doprinosi zastiti prava i dobrobiti djece te dugoroc¢no jaca otpornost i funkcionalnost obitelji.

Kljucne rijeci: Hrvatski zavod za socijalni rad, obitelj, pomo¢, suradnja
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Udruga za kreativni socijalni rad
Martina KuSan
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e-mail: maja.karamarko@uksr.hr

KLUB OCEVA - JACANJE RODITELJSKIH KOMPETENCIJA I OCUVANJE
OBITELJSKIH VEZA OCEVA ROMSKE NACIONALNE MANJINE NA
IZDRZAVANJU KAZNE ZATVORA

Ocuvanje roditeljske uloge tijekom izdrZavanja kazne zatvora predstavlja znacajan izazov za
oceve, njihovu djecu i obitelji. Dugotrajna odvojenost od djece, ograni¢ene mogucnosti
kontakta te razliciti socijalni i kulturoloski ¢imbenici mogu negativno utjecati na obiteljske
odnose i dobrobit djece. Projekt , Klub oc¢eva“, koji Udruga za kreativni socijalni rad provodi
u Kaznionici u Lepoglavi i Kaznionici u Glini, usmjeren je na jacanje roditeljskih
kompetencija, promicanje aktivnog ocinstva i o¢uvanje emocionalne povezanosti izmedu
oceva i njihove djece.Cilj izlaganja je predstaviti model rada s o¢evima na izdrZzavanju kazne
zatvora te prikazati iskustva provedbe grupnih radionica i aktivnosti usmjerenih na razvoj
roditeljskih vjeStina i odrZavanje obiteljskih veza. Radionice su bile namijenjene oc¢evima
romske nacionalne manjine, skupini koja je rijetko uklju¢ena u programe podrske
roditeljstvu te se suocava sa specificnim izazovima povezanima s kulturoloskim obrascima
roditeljskih uloga, socijalnom isklju¢eno$¢u i otezanim odrZavanjem kontakta s djecom
tijekom izvrSavanja kazne zatvora. Program je ukljucivao edukativne radionice o potrebama
djece, roditeljskim ulogama, komunikaciji i emocionalnoj povezanosti te koriStenje radne
biljeZnice ,NaSe uspomene bez granica“ kao alata za jacanje odnosa izmedu oceva i njihove
djece. Dosadasnja iskustva pokazuju da sudjelovanje u programu doprinosi vecoj svijesti o
vaznosti oCinske uloge, jaCanju motivacije za aktivno roditeljstvo te ocuvanju obiteljskih
odnosa. Projekt potvrduje vaZnost razvoja ciljanih i kulturno osjetljivih programa podrske
roditeljstvu te meduresorne suradnje izmedu organizacija civilnog drustva i zatvorskog
sustava. Zakljuc¢no, osnaZivanje roditeljskih kompetencija o¢eva romske nacionalne manjine
predstavlja vazan doprinos dobrobiti djece, jacanju obiteljske otpornosti i uspjesnijoj
socijalnoj reintegraciji nakon izlaska na slobodu.

Klju¢ne rijeci: aktivno ocinstvo, romska nacionalna manjina, podrska roditeljstvu,
obiteljska otpornost, meduresorna suradnja
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Sanja Vuleti¢

Hrvatski Sabor

Odbor za zdravstvo i socijalnu politiku
e-mail: svuletic@sabor.hr

ZDRAVSTVENE NEJEDNAKOSTI U UNIVERZALNOM SUSTAVU: PRISTUP
ZDRAVSTVENO]J SKRBI ZA DJECU I OBITELJI U RIZIKU OD SIROMASTVA I
SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

lako se zdravstvena zasStita u Hrvatskoj temelji na nacelu univerzalnosti, djeca i obitelji u
riziku od siromastva i socijalne iskljuc¢enosti i dalje se suocavaju s brojnim preprekama u
ostvarivanju prava na zdravstvenu skrb. Cilj je izlaganja prikazati rezultate analize odnosa
izmedu formalno zajamcenog prava na zdravstvenu zaStitu i stvarnih moguénosti njegova
ostvarivanja, s posebnim osvrtom na prepreke unutar zdravstvenog sustava koje
ogranicavaju pristup uslugama djeci i obiteljima u riziku. Polaziste analize ¢ini Europsko
jamstvo za djecu, strateSki instrument kojim je na razini Europske unije snaZnije naglaSen
poloZaj djece u riziku te potreba osiguravanja djelotvornog i besplatnog pristupa klju¢nim
uslugama, ukljucuju¢i zdravstvenu skrb. U izlaganju ¢e se razmotriti obrasci pristupa
besplatnoj zdravstvenoj skrbi za djecu koji pokazuju da ostvarivanje prava na zdravlje i dalje
ogranicavaju financijske, teritorijalne, organizacijske i administrativne prepreke. Posebna
pozornost bit ¢e usmjerena na klju¢ne prepreke u pristupu zdravstvenim uslugama, medu
kojima se isticu nedostatak zdravstvenih stru¢njaka, teritorijalna neravnomjernost usluga,
duge liste ¢ekanja, ogranicena dostupnost podrske mentalnom zdravlju za djecu i obitelji te
neizravni troskovi povezani s koriStenjem zdravstvene skrbi. Navedene prepreke posebno
pogadaju obitelji u riziku, unato¢ univerzalnom sustavu zdravstvene zastite. Temeljem
provedene analize kriticki Ce se raspraviti doseg Europskog jamstva za djecu te istaknuti da
bez konkretnijih mjera, ja¢anja meduresorne suradnje i stabilne financijske potpore njegov
doprinos smanjenju zdravstvenih nejednakosti ostaje ogranicen.

Kljuc¢ne rijeci: zdravstvene nejednakosti, djeca i obitelji u riziku, pristup zdravstvenoj skrbi,
Europsko jamstvo za djecu
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OBITELJ I MENTALNO ZDRAVLJE

Obitelj je primarno okruZenje u kojemu se oblikuje mentalno zdravlje pojedinca. Unutar nje
se razvijaju emocionalna pismenost, komunikacijski obrasci te mehanizmi suocavanja sa
stresom. U suvremenom drustvu, obiljeZenom brzim drustveno-ekonomskim i digitalnim
promjenama, obitelji se suocavaju s kompleksnim izazovima koji izravno utjecu na njihovo
mentalno zdravlje. Cilj ovog rada je analizirati obiteljsku dinamiku u kontekstu mentalnog
zdravlja, s posebnim naglaskom na ¢imbenike rizika i protektivne ¢cimbenike u obiteljskom
okruZenju. Prvi dio izlaganja usmjeren je na ¢imbenike rizika koji naruSavaju optimalno
funkcioniranje obitelji, poput kroni¢nog stresa, konflikata, deficitarnih komunikacijskih
obrazaca te emocionalnog distanciranja. Disfunkcionalni odnosi i nerijeSene traume se
prenose transgeneracijski. Nadalje, pojava ovisnosti ili mentalnih poremecaja kod jednog
¢lana sustavno opterecuje obiteljski nukleus, izazivaju¢i emocionalnu iscrpljenost i stigmu
koja odgada traZenje stru¢ne pomod¢i. Drugi dio rada fokusira se na obitelj kao kljuc¢ni
protektivni ¢imbenik. Otvorena komunikacija, uzajamna potpora i osjecaj sigurnosti djeluju
preventivno u psihosocijalnom razvoju, te olakSavaju suocavanje sa Zivotnim Krizama.
Stabilno obiteljsko okruZenje moZe doprinijeti ocuvanju mentalnog zdravlja, dok
disfunkcionalni odnosi povecavaju vjerojatnost razvoja poteSkoc¢a poput anksioznosti i
depresivnih stanja. ZnaCajan segment rada posvecen je ulozi socijalnih radnika u ranom
prepoznavanju potreba, procjeni rizika, osnazivanju i pruzZanju podrske. Kao prva tocka
kontakta, oni savjetodavnim radom pomazu obiteljima prepoznati resurse i smanjiti stres
prije eskalacije problema. Zaklju¢no, stru¢na potpora ne smije biti usmjerena iskljucivo na
pojedinca, ve¢ na cijelu obitelj. Socijalna skrb mora se orijentirati na prevenciju umjesto
reaktivnog djelovanja. Klju¢no je intenzivirati interdisciplinarnu suradnju sa odgojno-
obrazovnim i zdravstvenim sustavom, te proSiriti mrezu lokalnih savjetovaliSta za
pravovremeno djelovanje.

Kljuc¢ne rijeci: obitelj, mentalno zdravlje, socijalni rad
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TRANSFORMACIJA MEDUGENERACIJSKIH ODNOSA KROZ INTEGRIRANI
KONCEPTUALNI MODEL U DRUSTVIMA KOJA STARE

Svjedoci smo vremena u kojem demografsko starenje drustva kao cjeline dovodi do znacajne
i duboke transformacije medugeneracijskih odnosa, koje viSe ne moZemo promatrati kroz
tradicionalni linearni model obiteljske solidarnosti i podrske. U ovom radu prikazuju se
suvremeni obrasci medugeneracijske razmjene u kontekstu druStvenih, ekonomskih i
digitalnih transformacija, kroz novi konceptualni model koji objasSnjava ovu pojavu.
Integrativnim pregledom literature analizirani su teorijski pristupi klju¢ni za razumijevanje
medugeneracijskih odnosa te je pokazano kako nijedan pojedinacni pristup nije dovoljan za
cjelovito objasnjenje promatranog fenomena. Kroz rad je razvijen i prikazan Integrirani
konceptualni okvir, uz pomo¢ kojega se medugeneracijski odnosi promatraju kao
viSerazinski i umreZeni sustav koji obuhvaca pojedince, obitelji, lokalnu zajednicu, institucije
i Siri druStveni kontekst. Integrirani koncept naglaSava vaZnost reciprocnosti
medugeneracijskih razmjena, pri ¢emu sve generacije istodobno sudjeluju kao davatelji i
primatelji razlic¢itih oblika podrske, ukljucuju¢i emocionalnu, informacijsku, materijalnu i
digitalnu razmjenu. U skladu s tim transformirala se i praksa socijalnog rada - od
tradicionalnog, individualno orijentiranog modela prema suvremenom mreZnom i
medusektorskom pristupu, u kojem medugeneracijski odnosi postaju klju¢ni resurs
druStvene kohezije i otpornosti. Izlaganje doprinosi razumijevanju medugeneracijskih
odnosa kao klju¢nog elementa drustvene odrZivosti te ukazuje na smjer u kojem bi trebalo
razvijati buduce socijalne politike. Zaklju¢no, drustva koja uspiju organizirati
medugeneracijsku razmjenu kao umreZeni sustav otpornija su, stabilnija i druStveno
kohezivnija.

Kljucne rijeci: medugeneracijski odnosi, demografsko starenje, integrirani konceptualni
model, socijalni rad, medugeneracijska solidarnost
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OBITELJI U SVIM ZIVOTNIM CIKLUSIMA IMAJU PRAVO NA PODRSKU
ZAJEDNICE

Obitelj tijekom Zivota prolazi kroz niz razvojnih faza - od formiranja partnerskog odnosa,
dolaska djece, njihove socijalizacije i odrastanja, pa do razdoblja osamostaljivanja djece i
starenja roditelja. Svaka faza nosi specifi¢ne razvojne zadatke i izazove, poput prilagodbe na
zajednicki Zivot, roditeljsku ulogu, uskladivanja obiteljskog i profesionalnog Zivota,
suocavanja s odgojnim dilemama, kao i promjenama u partnerskom odnosu. U tim
prijelazima ¢esto dolazi do povecane razine stresa i nesigurnosti, zbog ¢ega je vazno naglasiti
da obitelj nije i ne smije biti izoliran sustav. Njezino uspje$no funkcioniranje uvelike ovisi o
dostupnosti i kvaliteti podrske iz zajednice. Podrska zajednice ostvaruje se kroz sustave
socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstva, ali i kroz neformalne mreZe. Posebnu ulogu imaju
obiteljski centri, koji pruzaju preventivne i savjetodavne usluge. Primjeri dobre prakse
Obiteljskog centra Podrucne sluzbe Brodsko-posavske ukljucuju: savjetovanje roditelja i
djece u fazama prilagodbe (npr. rodenje djeteta, odgoj, Skolovanje, razvod, bolest, starenje)-
kroz socijalne usluge savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanja, te savjetovanja u vezi s
brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima, radionice o roditeljskim
vjeStinama i komunikaciji u obitelji, grupni rad s djecom i mladima radi jaCanja emocionalnih
i socijalnih kompetencija, psihosocijalni tretman prevencije nasilnickog ponasanja, podrsku
¢lanovima obitelji u kriznim situacijama, obiteljsku medijaciju, organizaciju javnih
predavanja i okruglih stolova u suradnji s vrti¢ima, Skolama, udrugama, gradskim
knjiznicama i medijima. Zaklju¢no, briga o obitelji zajednicka je odgovornost drustva.
Pravovremena i dostupna podrska omogucuje obiteljima da uspjesnije prolaze kroz Zivotne
cikluse te osigurava dobrobit svih njezinih ¢lanova. Obiteljski centar Podrucna sluzba
Brodsko-posavska suradnjom sa razli¢itim dionicima u zajednici nastoji omoguciti obitelji
da dobije pravovremenu i sveobuhvatnu podrsku.

Kljuc¢ne rijeci: zadaci i izazovi obitelji, uloga Obiteljskog centra, podrska zajednice
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RAZVOJ SOCIJALNIH USLUGA U ZAJEDNICI CENTRA ZA REHABILITACIJU
STANCIC KAO PREDUVJET SOCIJALNE UKLJUCENOSTI OSOBA S
INVALIDITETOM

Proces transformacije i deinstitucionalizacije sustava socijalne skrbi tijekom posljednjih
godina znacajno je utjecao na razvoj novih oblika podrske osobama s intelektualnim
teSkocama. Kao jedna od najveéih ustanova socijalne skrbi u Hrvatskoj, Centar za
rehabilitaciju Stanci¢ aktivno sudjeluje u razvoju i pruzanju socijalnih usluga u zajednici kroz
organizirano stanovanje, psihosocijalnu podrsku, ranu razvojnu podrsku te savjetodavne i
druge izvaninstitucijske usluge. Uz navedene usluge, Centar ima dugogodis$nje iskustvo u
uvodenju socijalnih inovacija u radu sa socijalno osjetljivim skupinama, poput terapijskog
jahanja, terapijskog psa, senzornog vrta za osobe s invaliditetom te pruZanja podrske
udomljenim odraslim osobama. Rad donosi prikaz rezultata istraZivanja usmjerenog na
procjenu vaznosti razvoja usluga u zajednici za korisnike, s posebnim naglaskom na
promjene koje takav pristup podrske ostvaruje u njihovom svakodnevnom funkcioniranju i
kvaliteti Zivota. Rezultati istraZivanja ukazuju da razvoj usluga u zajednici korisnicima
prvenstveno omogucava ucinkovitiju rehabilitaciju, povecava dostupnost i ostvarivanje
prava na socijalne usluge te doprinosi znacajnim osobnim promjenama i razvoju osjecaja
pripadnosti lokalnoj zajednici. Iskustva CZR Stanci¢ takoder pokazuju da razvoj usluga u
zajednici smanjuje rizik socijalne izolacije i ovisnosti o institucionalnim oblicima skrbi,
pridonoseci vecoj samostalnosti korisnika, aktivnijem ukljucivanju u Zivot lokalne zajednice
te poboljSanju kvalitete Zivota opcenito. Zaklju¢no, razvoj socijalnih usluga u zajednici
predstavlja kljucan preduvjet za ostvarivanje prava osoba s intelektualnim tesko¢ama na
Zivot u zajednici kroz individualiziranu podrsku, ja¢anje autonomije i povecanje moguénosti
za aktivno drustveno sudjelovanje.

Kljucne rijeci: inovativni modeli skrbi, osobe s intelektualnim tesko¢ama, socijalno
ukljucivanje, kvaliteta Zivota
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Mirna Margetic Vitkovic

Centar za pruZanje usluga u zajednici

SOS Djecje selo Ladimirevci,

e-mail: mirna.margetic.vitkovic@sos-dsh.hr

PSIHOSOCIJALNA PODRSKA: RAD S DJECOM KOJA NOSE NEVIDLJIVE
TERETE

Cilj izlaganja je, prikazom primjera rada s obitelji, govoriti o podrsci djeci i obiteljima kroz
uslugu psihosocijalne podrske. Problemi s kojima se susrecu korisnici usluga socijalne skrbi
nerijetko ukljucuju zlostavljanje, razvode, nezaposlenost te probleme s alkoholom ili drugim
sredstvima ovisnosti. U takvim su obiteljima naruSeni meduljudski odnosi, a osobito
komunikacija medu ¢lanovima obitelji. Kada struc¢njaci razli¢itog profila ulaze u obitelj u
riziku do izraZaja dolazi njihova medusobna suradnja. Stru¢ni radnik analizira postojecu
situaciju, uocava poteSkoca te zajednicki s korisnicima planira pristupe u rjeSavanju
trenutnih problema. Osim toga, prepoznaje probleme s kojima se pojedinac ili obitel;
susrecu, uocava posljedice tih problema i pokusava ih kroz rad kompenzirati. Kvalitetnom
suradnjom strucnjaci doprinose poboljsanju obiteljskih odnosa, pri ¢emu su usmjereni na
obitelj i njezine poteSkoce, a svojim se specificnim kompetencijama medusobno
nadopunjuju. Na primjeru udomiteljske obitelji i djece smjeStene u njoj prikazat ¢e se rad na
podruc¢ju mentalnog zdravlja djece, odnosno teskoce s kojima su se suocavale djevojCice
smjeStene u toj obitelji.

Kljucne rijeci: psihosocijalna podrska, obitelj, savjetovanje, podrska



IZLAGANJE

Darja Maslic¢ Sersic

Jasmina Tomas

Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu

Odsjek za psihologiju,

e-mail: dmaslic@ffzg.hr

Dinka Caha

Pravni fakultet SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Katedra socijalnog rada

Ana Sliskovi¢

Odjel za psihologiju Sveucilista u Zadru

CIJENA BRIGE: ZAHTJEVI POSLA I SAGORIJEVAN]JE
U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Sustav socijalne skrbi prepoznat je kao temeljna vrijednost u demokratskim europskim
zemljama, a znacajni druStveni resursi ulaZu se u njegovo ocuvanje i unapredenje.
[stovremeno, ovaj se sektor suocava s visokom fluktuacijom, a stru¢njaci u sustavu socijalne
skrbi kao skupina s visokom prevalencijom sagorijevanja na poslu. Stoga je cilj istraZivanja
bio produbiti razumijevanje navedenog fenomena prikupljanjem podataka o percepciji
zahtjeva posla i prisutnosti simptoma sagorijevanja kod zaposlenih u sustavu socijalne skrbi.
Provedene su dvije studije na prigodnim, ali heterogenim uzorcima zaposlenih u: (1)
podruc¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad i podru¢nim sluzbama Obiteljskog
centra (2025. god.; N=367); (2) centrima za pruZanje usluga u zajednici (2026. god.; N=588).
Zaposleni su kontaktirani preko ustanova u kojima rade, a sudjelovanje je bilo dobrovoljno i
anonimno. Simptomi sagorijevanja mjereni su hrvatskom verzijom upitnika BAT, a ispitivani
su i sljedeci zahtjevi posla: radno opterecenje, emocionalni zahtjevi, birokratski zahtjevi,
interpersonalni konflikti, nesigurnost posla, nejasnoca i konflikt uloge.

Normativna analiza rezultata temeljena na usporedbi s reprezentativnim uzorkom
zaposlenih u RH pokazala je povecanu razinu simptoma sagorijevanja na poslu sudionika
obje studije. Prema medunarodnim klinickim kriterijima, 27,7% sudionika iz prve studije i
16,7% iz druge su pokazali visok rizik za razvoj sindroma sagorijevanja. Sljedeci zahtjevi
posla bili su najistaknutiji: preopterecenost poslom i birokratski zahtjevi (studija 1),
odnosno preopterecenost poslom i emocionalni zahtjevi (studija 2). Regresijske analize su
pokazale da ispitivani zahtjevi objasnjavaju 50,2% (studija 1), odnosno 46,9% (studija 2)
varijance sindroma sagorijevanja. U obje studije kvalitativna nesigurnost posla imala je
najveci samostalan doprinos obja$njenju simptoma sagorijevanja.

Kljucne rijeci: sindrom sagorijevanja u poslu, socijalna skrb, zahtjevi posla
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OBITELJSKI RITUALI I OBICAJI - SKRIVENA SNAGA OBITEL]JI
(sistemska perspektiva)

Svaka obitelj ima svoju obiteljsku kulturu koja se stvara kao jedinstveni spoj postojecih
obiteljskih kultura dvije osobe u novoj zajednici. U nesvjesnom transgeneracijskom procesu
prenosimo obicaje i rituale koje poznajemo, noi prirodno razvijamo nove tijekom vremena
dok se bavimo svojim svakodnevnim Zivotom, formiramo navike i ponavljaju¢a ponasanja
na temelju naSih interesa i okolnosti. U eri u kojoj dominiraju tehnologije i brzi Zivotni ritam,
obiteljski rituali i obic¢aji mogu izgubiti svoju vitalnu snagu zbog ¢ega ¢lanovi obitelji gube
emocionalnu sigurnost i predvidljivost, dok s druge strane jaCa njihova anksioznost.

Obicaji i rituali pomaZu u obnovi obiteljskih odnosa koje mogu biti narusene zbog zahtjevnih
poslova, Skole i individualnog vremena provedenog pred ekranom. Neovisno o tome jesu li
rituali i obicaji svakodnevni (npr. pijenje kave), tjedni (npr. obiteljski ruc¢kovi) ili godiSnji
(npr. slavljenje blagdana) oni Cuvaju obiteljski identitet, doprinose otpornosti obitelji
ublaZzavanjem utjecaja svakodnevnog stresa, smanjuju obiteljske sukobe i podrZavaju
mentalno zdravlje svih u obitelji. U izlaganju ¢emo prikazati kako sistemski pristup validira
obiteljske obicaje i rituale te kako se uz njihovu pomo¢ procjenjuju obiteljske snage i onda
kada obicaji sa sobom donose napetosti. Takoder ¢emo prikazati kako Sistemska obiteljska
terapija Kkoristi rituale kao strukturirane zadatke izmedu susreta koji su osmisljeni kako bi
promijenili postojece disfunkcionalne komunikacijske obrasce. Poticanjem obitelji da djeluje
na odredeni novi nacin, razbijamo krute obiteljske mitove i novim ritualima poticemo
¢lanove da izadu iz svojih uobicajenih uloga i stvaraju novu, zdraviju dinamiku odnosa.

Kljucne rijeci: obicaji, rituali, obitelj, sistemska obiteljska psihoterapija
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Melanija Paradi

Marina Zupancic
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MOSTOVI GENERACIJA: OSNAZIVANJE OBITELJSKE OTPORNOSTI KROZ
INOVATIVNE OBLIKE MEDUGENERACIJSKE PODRSKE U
INSTITUCIONALNO]J SKRBI ZA STARIJE

Suvremene drustvene i ekonomske promjene transformirale su tradicionalnu strukturu
obitelji, ¢esto smanjujuci prostor za svakodnevne medugeneracijske susrete. Smjestaj
starijeg ¢lana u ustanovu socijalne skrbi nerijetko se percipira kao prekid obiteljske
svakodnevice, umjesto kao nova faza u razvoju obiteljskih odnosa. Cilj ovog rada je prikazati
prakticne i inovativne pristupe doma za starije osobe usmjerene na ocuvanje, transformaciju
i osnazivanje medugeneracijskih odnosa te ja¢anje otpornosti suvremene obitelji. U radu se
analiziraju izazovi s kojima se obitelji susrecu prilikom institucionalizacije starijeg ¢lana, s
posebnim naglaskom na osjec¢aj krivnje kod primarnih skrbnika (djece) i osjecaj izoliranosti
kod samih korisnika. Kroz analizu primjera iz prakse naSeg doma, rad donosi uvide o
uCincima strukturiranih aktivnosti - poput kreativnih radionica, obiteljskih susreta i
igrokaza koje izvode sami korisnici za ¢lanove zajednice i svoje obitelji. Rezultati pokazuju
kako aktivno ukljucivanje obitelji u Zivot ustanove smanjuje emocionalnu distancu,
redefinira uloge unutar obitelji te potiCe medugeneracijski prijenos vrijednosti i Zivotne
mudrosti. Dom za starije osobe u modernim vremenima ne smije biti izolirani otok, ve¢
aktivni posrednik u zajednici. Institucionalna skrb pruZza jedinstvenu platformu za razvoj
inovativnih usluga koje pomaZu obiteljima da prebrode krizu separacije, ponovno otkriju
vrijednost medugeneracijskog dijaloga i time izgrade viSu razinu otpornosti na suvremene
drustvene izazove. Rad naglasava vaznost proaktivne uloge socijalnih radnika u kreiranju
poticajnog okruZenja za sve generacije.

Kljucne rijeci: starije osobe, institucionalna skrb, medugeneracijski odnosi, obiteljska
otpornost, socijalni rad
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GLAS KOJI SE CESTO NE CUJE: DIJETE U RODITELJSKOM SUKOBU

Izlaganje se bavi poloZajem djece u kontekstu roditeljskih sukoba, s posebnim naglaskom na
dugotrajne i visokokonfliktne odnose te njihov utjecaj na emocionalni i socijalni razvoj
djeteta. Polaze¢i od relevantnih teorijskih okvira - teorije privrzenosti, emocionalne
sigurnosti, kognitivno-kontekstualnog modela i socijalnog ucenja - istiCe se vaZnost
djetetove percepcije i interpretacije roditeljskog sukoba u oblikovanju njegovih reakcija i
prilagodbi. Djeca izloZena intenzivnim sukobima suocavaju se s brojnim emocionalnim
teSkoc¢ama, ukljucujuci osjecaj nesigurnosti, krivnje, straha i konflikta lojalnosti. U takvim
okolnostima ¢esto preuzimaju neprimjerene obiteljske uloge te razvijaju razliCite obrasce
prilagodbe koji mogu imati dugoroCne posljedice na njihovo funkcioniranje i odnose u
odrasloj dobi. Poseban rizik predstavlja nastavak sukoba nakon razvoda, pri ¢emu djeca
mogu internalizirati disfunkcionalne obrasce odnosa i ponasanja. U izlaganju se naglasava
uloga roditeljskog ponaSanja u odrZavanju sukoba te negativni ucinci manipulativnih
postupaka koji dijete pozicioniraju kao sudionika konflikta. Kao Kkljucni zastitni ¢imbenik
istice se kvalitetno suroditeljstvo, temeljeno na suradnji, emocionalnoj dostupnosti i
usmjerenosti na najbolji interes djeteta. Obiteljska medijacija prepoznaje se kao vazan
strucni pristup u rjeSavanju roditeljskih sukoba, s ciljem unapredenja komunikacije i
postizanja odrZivih dogovora. Posebna se paznja posvecuje ukljuc¢ivanju djece u proces
medijacije, pri ¢emu je nuzna pazljiva stru¢na procjena kako bi se osigurala zastita njihove
dobrobiti. Zaklju¢no, naglasava se potreba za pravodobnim prepoznavanjem rizika, jacanjem
suroditeljstva i aktivnom ulogom stru¢njaka u zastiti djeteta i promicanju njegovih prava i
potreba u kontekstu obiteljskih sukoba.

Kljuc¢ne rijeci: roditeljski sukobi, dijete, emocionalni razvoj, suroditeljstvo, obiteljska
medijacija, dobrobit djeteta
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OBITELJSKI SUKOBI KROZ VRIJEME I TRANSGENERACIJSKI PRIJENOS -
OD LOJALNOSTI DO DIFERENCIJACIJE

Sukobi su prisutni u obiteljima kroz povijest, te se tijekom vremena mijenjao sadrzaj sukoba,
nacini suo€avanja i rjeSavanja sukoba te procesi mirenja. U savjetodavnom radu Obiteljskog
centra Cesto se susreemo s pojedincima, parovima i obiteljima koji su u sukobu.
Usmjeravanjem iskljucivo na sadrZaj sukoba i njegov neposredni povod postoji opasnost od
izostanka prepoznavanja Sire obiteljske dinamike i odnosa koji se oblikuju i prenose kroz
generacije. Transgeneracijski prijenos se u savjetodavhom radu moZe prepoznati u
partnerskim teskoama, krizama pri prijelazu u novu fazu Zivotnog ciklusa obitelji ili
zastojima unutar pojedine faze, odnosima s clanovima Sire obitelji, u situacijama suocavanja
s gubitkom, traumom i drugim znacajnim Zivotnim krizama koje dovode do preispitivanja
obiteljskih odnosa i obrazaca. U kriznim situacijama korisnici se nerijetko “vracaju”
poznatim obrascima reagiranja koja na taj nacin ponovno aktiviraju. Pritom, pojedinac se
nalazi izmedu potrebe za lojalno$¢u obiteljskom sistemu i potrebe za autonomijom odnosno
diferencijacijom. Polaze¢i od iskustva savjetodavnog rada u Obiteljskom centru i teorije
temeljene na obiteljsko-sistemskom pristupu, cilj ovog izlaganja je prikazati ulogu
transgeneracijskog prijenosa u nastanku i odrZzavanju obiteljskih sukoba. Izlaganjem se Zeli
potaknuti stru¢njake na sagledavanje sukoba izvan njegova neposrednog sadrZaja, kao i na
ukljucivanje Sirega relacijskog i transgeneracijskog konteksta u razumijevanje korisnikovih
teSkoca i planiranje koraka daljnjeg stru¢nog rada.

Kljuc¢ne rijeci: obiteljski sukobi, transgeneracijski prijenos, diferencijacija, lojalnost,
savjetodavni rad
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MEDURESORNA SURADNJA U RADU SA OBITELJIMA, PRIKAZ SLUCAJA 1Z
PRAKSE HZSR PU KORCULA

U ovom izlaganju biti ¢e opisan prikaz slucaja iz prakse Odjela za djecu, mlade i obitelj PU
Korcula a vezano za specifitne okolnosti djeteta koje je unutar sloZenih obiteljskih okolnosti
razvilo obrasce ponasSanja koje mogu biti indikator poremecaja u ponasanju. Takoder biti ¢e
detaljno opisana problematika obiteljske dinamike, rizi¢ni i zaStitni faktori kao i
problematika ponaSanja samog djeteta koje se uglavnom manifestira u skolskom okruZenju
kao izrazit otpor prema radu i autoritetu te kao neprihvatljivi obrasci ponasanja prema
vrSnjacima. Prikazati cemo dinamiku pracenja obiteljske situacije, primjenjivanje potrebnih
mjera iz Obiteljsko-pravne zastite, intenzivnu suradnju sa stru¢nom sluzbom Skole te sa
djelatnicima nadleZne policijske postaje kao i sa stru¢nim djelatnicima Doma zdravlja.
Takoder ce biti izloZen nacin provodenja sveobuhvatne obiteljske procjene te mobilizacija
resursa Kkoji su raspolozivi unutar zajednice. Pri poduzimanju svih aktivnosti u svrhu zastite
prava i interesa djeteta klju¢nim se pokazala meduresorna suradnja putem koje je u
minimalnom roku osigurana adekvatna multidisciplinarna obrada koja je kao takva
neophodno potrebna radi planiranja daljnjih aktivnosti u svrhu osiguranja uvjeta za pravilan
daljnji razvoj djeteta svom primarnom obiteljskom okruZenju. Pravodobna i kvalitetna
meduresorna suradnja doprinijela je pozitivnom ishodu u sloZenosti rizi¢nih faktora
prilikom postupanja te.

Kljucne rijeci: obiteljska dinamika, poremecaj u ponasanju, meduresorna suradnja
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ZASTITA DJECE BEZ PRATNJE
Specijalizirane intervencije i materijali za jacanje otpornosti DBP

SadrZaj rada usmjeren je na predstavljanje suradnje Hrvatskog zavoda za socijalni rad s
drugim dionicima uklju¢enima u rad i zastitu djece bez pratnje (MUP, zdravstvene ustanove,
odgojno-obrazovne ustanove, sustav socijalne skrbi), a obzirom na uklju¢enost Podru¢nih
ureda u neposrednoj zaStiti prava i interesa djece bez pratnje i potencijalnog spajanja s
obiteljima. Naglasak je stavljen na prikaz specijaliziranih intervencija i materijala koji su
recentno razvijeni, a u skladu s Paktom o migracijama i azilu koji je stupio na snagu u lipnju
2026. g., a obzirom na aktivno sudjelovanje predstavnika Hrvatskog zavoda za socijalni rad
u izradi materijala i kreiranju smjernica za postupanje u svrhu zastite djece bez pratnje.
Ciljanu korisnicku skupinu ovog rada predstavljaju djeca bez pratnje i raseljena djeca, njihovi
srodnici i obitelji. U radu ¢emo se osvrnuti na Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje,
njegovu primjenu od nastanka pa do aktualnih smjernica za stru¢ne radnike u pripravnosti.
Takoder ¢e se predstaviti ostvarena suradnja s drugim nadleZnim resorima u svezi
implementacije Pakta o migracijama i azilu. Kroz prakti¢ni rad stru¢nih radnika Podruc¢nih
ureda i onih u pripravnosti, uoceni su razni izazovi u radu s djecom bez pratnje,
problematizirat Ce se kapaciteti postojecih usluga smjeStaja te Ce se dati prijedlozi za razvoj
istih. Cilj je ukazati na teorijske koncepte nasuprot prakti¢ne primjene Pakta o migracijama
i azilu i Protokola o postupanju prema djeci bez pratnje, a sve kroz primjere iz prakse kao i
sudjelovanje stru¢nih radnika HZSR u kreiranju istih. Zaklju¢no; prikazat ¢emo usluge i alate
koje smatramo nuznim primjenjivati u radu s ciljanom korisnickom skupinom.

Kljucne rijeci: djeca bez pratnje, obitelj, Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje, Pakt
0 migracijama i azilu.
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ODMOR OD SKRBI - ISKUSTVA PROVEDBE INOVATIVNE SOCIJALNE
USLUGE

Cilj izlaganja je prikazati iskustva razvoja i provedbe usluge odmora od skrbi kroz projekt
,0dmorite, zasluzili ste!“ te ukazati na njezin znacaj za obitelji koje skrbe o ¢lanu s
invaliditetom. Usluga odmora od skrbi osmiSljena je kao odgovor na potrebe roditelja
njegovatelja i njegovatelja koji dugotrajno pruzaju svakodnevnu skrb ¢lanu obitelji. U okviru
projekta Centar za rehabilitaciju Stanci¢, u partnerstvu s Gradskim drustvom Crvenog kriza
Vrbovec, pruzao je podrsku obiteljima s podrucja Zagrebacke Zupanije kroz organizirane
oblike privremenog rasterecenja skrbi. Izlaganje ¢e prikazati iskustva stru¢nih radnika i
korisnika tijekom provedbe projekta. Posebna pozornost bit ¢e usmjerena na potrebe
obitelji, prepreke uklju¢ivanju korisnika u uslugu, vaZnost informiranja o dostupnim
pravima i uslugama te ulogu meduresorne suradnje u organizaciji podrske. Kao vazni uvidi
izdvajaju se nedovoljna informiranost dijela obitelji o mogu¢nostima podrske, potreba za
fleksibilnim oblicima usluga u zajednici te pozitivna iskustva korisnika koji su koristili
odmor od skrbi. Zakljucno, iskustva provedbe projekta potvrduju potrebu daljnjeg razvoja
usluga odmora od skrbi kao oblika podrske obiteljima te ukazuju na vaznu ulogu socijalnih
radnika u prepoznavanju potreba obitelji, povezivanju resursa zajednice i razvoju
inovativnih socijalnih usluga.

Kljucne rijeci: odmor od skrbi, obitelj, roditelj njegovatelj, socijalne usluge, podrska u
zajednici



IZLAGANJE

Teodor Saboli¢
Centar za pruzanje usluga u zajednici Varazdin
e-mail: s.teodor@gmail.com; info@cuz-vz.hr

OLIMPIJSKI DAN INKLUZIJE I ZAJEDNISTVA: INOVATIVNI DOGAPAJ ZA
ODRASLE OSOBE S INVALIDITETOM

Cilj prezentacije je prikazati model ,regionalnog Olimpijskog dana inkluzije i zajednistva“
kao inovativnog izvaninstitucijskog dogadaja koji promovira socijalnu inkluziju odraslih
osoba s invaliditetom. ProSle je godine I. regionalni Olimpijski dan inkluzije i zajedniStva
(Varazdin, 10.9.2025.godine) okupio 70ak natjecatelja odraslih osoba s invaliditetom
korisnika poludnevnih boravaka iz 6 ustanova/organizacija iz Cetiri Zupanije (Varazdinska,
Medimurska, Koprivnic¢ko-kriZevacka i Krapinsko-zagorska). Sudionici su se natjecali u
raznim sportsko-rekreativnim aktivnostima prilagodenim njihovim sposobnostima
(individualne, grupne aktivnosti, aktivnosti u parovima), a svi sudionici dobili su priznanja i
medalje u znak zahvalnosti za sudjelovanje i trud. Sudjelovanje za sve korisnike je besplatno
te je osigurano prigodno osvjeZenje u pauzama. Poludnevni boravci za odrasle osobe s
invaliditetom kljuna su podrska obiteljima, no potreba za strukturiranim inkluzivnim
sadrzajima u lokalnoj zajednici i dalje je izrazena. Indikator visoke potrebe je i izniman
regionalni rast ove manifestacije - za II. Regionalni Olimpijski dan inkluzije i zajednisStva
(Varazdin, 10.9.2026. godine) prijavljeno je ¢ak 15 ustanova/organizacija, odnosno 177
korisnika iz iste Cetiri Zupanije (te 58 struc¢nih djelatnika u pratnji). Inovativni iskorak prema
drusStvenoj koheziji postignut je aktivnim uklju¢ivanjem 40ak ucenika IV. osnovne Skole
Varazdin kao navijaca na tribinama, ¢ime se inkluzivne vrijednosti promoviraju od malih
nogu. Zaklju¢no, Olimpijski dan zorno demonstrira pokretac¢ku ulogu stru¢njaka u kreiranju
proaktivnih inicijativa u =zajednici. Eksponencijalni rast broja sudionika i Sirenje
meduZupanijske mreZe potvrduju da ovakve manifestacije djeluju kao snazan zastitni
¢imbenik koji osobama s invaliditetom pruZa prijeko potreban osjecaj vidljivosti, uvazenosti
i socijalne pripadnosti. Rad nudi replikabilan primjer dobre prakse za razvoj modernih
aktivnosti u socijalnom radu.

Kljucne rijeci: osobe s invaliditetom, primjer dobre prakse, socijalna inkluzija, drustvena
kohezija



IZLAGANJE

Nikolina Salmani¢

Sarah Sari¢

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Osjecko - baranjska
e-mail: nikolina.salmanic@socskrb.hr

JACANJE MENTALNOG ZDRAVLJA I OTPORNOSTI ZENA NAKON ISKUSTVA
PARTNERSKOG NASILJA: PARTICIPATIVNA GRUPA PODRSKE KAO
PROSTOR OSNAZIVANJA

Partnersko nasilje ostavlja dugotrajne posljedice na mentalno zdravlje, osjecaj sigurnosti,
roditeljske kapacitete i cjelokupno psihosocijalno funkcioniranje Zena i njihove djece.
Oporavak nakon iskustva nasilja zahtijeva dostupne, kontinuirane i korisnicama prilagodene
oblike podrske koji omogucuju razvoj osobnih resursa, osnaZivanje i ponovno uspostavljanje
kontrole nad vlastitim Zivotom. U radu ¢e biti prikazan model podrske Zenama s iskustvom
partnerskog nasilja koji integrira grupne i individualne intervencije u zajednici. Od sije¢nja
2026. godine u Obiteljskom centru, Podrucna sluzba Osjecko baranjske provodi se grupa
podrske koju zajednicki vode socijalna radnica i psihologinja. Grupa trenutno okuplja Sest
korisnica, a susreti se odrzavaju svaka tri tjedna. Posebnost ovog modela rada jest korisnicki
usmjeren i participativan pristup u kojem sadrZaj nije unaprijed strogo strukturiran, vec¢ se
razvija kroz suradnju sa sudionicama, u skladu s njihovim potrebama, interesima i Zivotnim
iskustvima. Rad u grupi obuhva¢a kombinaciju psihoedukativnih elemenata i razmjene
osobnih iskustava. Teme susreta definiraju se zajednicki, a ukljucuju podrucja poput
prepoznavanja nasilja i njegovih posljedica, emocionalnog oporavka, razvoja
samopoStovanja, postavljanja granica, identiteta nakon prekida nasilnog odnosa,
roditeljstva, emocionalne regulacije i socijalne podrske. Poseban naglasak stavlja se na
medusobnu podrsku sudionica, razmjenu iskustava i davanje povratnih informacija, ¢ime se
potice osjecaj pripadnosti, validacije i osnazivanja. Izlaganje ¢e prikazati na koji nacin
participativan pristup doprinosi aktivnom ukljucivanju korisnica u Kkreiranje sadrZaja i
procesa rada te kako same sudionice doZivljavaju grupu podrske. Kroz njihove povratne
informacije bit ¢e predstavljeno Sto su prepoznale kao najvrjednije aspekte sudjelovanja, na
koje je naline grupa pridonijela njihovom osnazivanju te kako je utjecala na osjecaj
povezanosti, samopouzdanja i sigurnosti u svakodnevnom Zivotu. Dosadasnja iskustva
korisnica ukazuju na smanjenje osjecaja izolacije, veCu spremnost na traZenje podrske,
prepoznavanje vlastitih snaga i resursa te vecu sigurnost u donoSenju odluka i planiranju
buduénosti.

Klju¢ne rijec€i: partnersko nasilje, grupa podrske, osnaZivanje, participativni pristup,
mentalno zdravlje, otpornost



IZLAGANJE

Ana Saric
Obiteljsko savjetovaliSte pri Caritasu Zagrebacke nadbiskupije
e-mail: ana.saric.logo@gmail.com

RODITEL]J KAO SAVEZNIK
INTERDISCIPLINARNI PRISTUP RADU S DJECOM I OBITELJIMA U
OBITELJSKOM SAVJETOVALISTU CARITASA ZAGREBACKE NADBISKUPIJE

Sve veci broj djece upucuje se na stru¢nu pomo¢ zbog emocionalnih, ponasSajnih i razvojnih
teSkoca koje se ocituju u obiteljskom, vrtickom ili Skolskom okruZenju. Iskustvo stru¢nog
tima Obiteljskog savjetovaliSta Caritasa Zagrebacke nadbiskupije pokazuje da odrZive
promjene nije moguce posti¢i radom iskljuc¢ivo s djetetom. Klju¢ uspjeha predstavlja
istodobna podrska roditeljima i djetetu, pri cemu roditelj, od osobe koja se ¢esto dozivljava
odgovornom za problem, postaje aktivan partner u procesu promjene. Izlaganje predstavlja
interdisciplinarni model rada koji objedinjuje socijalni rad, psihologiju, terapiju igrom i
logoterapijski pristup, uz mogu¢nost ukljuc¢ivanja duhovne dimenzije kada je to u skladu s
potrebama i Zeljama korisnika. Posebnost modela je paralelni rad s roditeljima i djetetom od
samog pocetka tretmana, uz procjenu obiteljskih odnosa, jacanje roditeljskih kompetencija
te razvoj socioemocionalnih vjeStina djece kroz individualni i grupni rad. Program ukljucuje
i edukativne radionice za roditelje usmjerene na konkretne izazove odgoja i komunikacije.
Visegodisnje iskustvo pokazuje da ovakav pristup pridonosi boljoj suradnji roditelja sa
stru¢njacima, vecoj motivaciji za promjene, jacanju obiteljske otpornosti i poboljSanju
emocionalnog funkcioniranja djece. Izlaganje e prikazati prakticno primjenjiv model rada
koji moze biti koristan stru¢njacima u podrucju socijalnog rada, mentalnog zdravlja i
obiteljskog savjetovanja te potaknuti razvoj cjelovitih, interdisciplinarnih i obitelji
usmjerenih intervencija.

Kljucne rijeci: timski pristup, roditelji, djeca, terapija i edukacija



IZLAGANJE

Lucija Sivri¢ Petrusic

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Opatija

e-mail: lucija.sivricpetrusic@socskrb.hr

RODITELJSTVO U SUVREMENIM UVJETIMA 1 ODGOJ DJECE

Cilj ovog izlaganja je osvijestiti vaznost roditeljske uloge u suvremenoj obitelji kako u
socijalnom tako i u emocionalnom smislu svakog djeteta. Fokus je na roditeljskom odgoju
kao sloZenom procesu znacCajnom za cjelovit razvoj djeteta a koji je podloZan stalnim
promjenama i novinama. DruStvene, gospodarske, digitalne promjene i promjene
vrijednosnog sustava utje¢u na promjenu razumijevanja djeteta i odgojnih postupaka.
Budu¢i da na odgoj djeluje niz ¢cimbenika, suvremena uloga roditelja danas je zahtjevnija u
odnosu na prosla vremena (uzurban ritam, pretjerana zauzetost radom i dr.). U danasnje
vrijeme kao izazov se namece $to su roditelji suoceni s pritiskom okoline i kako istovremeno
moraju kvalitetno uskladiti obiteljske obveze s poslovnim i drustvenim zahtjevima te zbog
toga nemaju dovoljno vremena da bi ga posvetili sebi. Ono $to je bitno za odgoj djece je
povjerenje i suradnja roditelja, a oCituje se kao interpersonalni proces -suroditeljstvo. U
suvremenim uvjetima roditelji se ¢esto pitaju kako postaviti granice u odgoju i koje su
najc¢eSce pogreske u odgoju djece. Kao izazov u danaSnjem odgoju djece namecu se
tehnoloSke promjene te su djeca od najranije dobi izloZena digitalnim uredajima Sto cesto
dovodi do cyberbullinga. Vazno je znati da je roditelj taj koji joS u ranoj dobi djeteta treba
preuzeti odgovornost postavljanja granica u odgoju i isto tako treba osvijestiti da je roditelj
djetetov model ponasSanja.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, odgoj djece, stilovi odgoja



IZLAGANJE

Anamarija Skusic¢ Kolar

Marta Grabusi¢ Kozuh

Lucija Jurican

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Zabok

e-mail: anamarija.skusic@gmail.com
e-mail: lucija.jurican279@gmail.com
e-mail: Marta.grabusic182@gmail.com

POTREBE OBITEL]JI U SUVREMENO DOBA I PODRSKA SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI: ODGOJNI IZAZOVI, RIZICI | DOSTUPNE USLUGE
PODRSKE

Cilj rada je prikazati potrebe suvremenih obitelji u kontekstu promjena drustvenih okolnosti,
odgojnih izazova i rizika modernog doba te analizirati dostupne oblike podrske unutar i
izvan sustava socijalne skrbi. Obitelj se danas suocava s brojnim promjenama koje utjec¢u na
njeno funkcioniranje i odgoj djece. Za razliku od Zivota u tradicionalno organiziranim
zajednicama, kada su Sira obitelj, susjedstvo i lokalna zajednica imali znacajnu ulogu u
pruzanju podrske roditeljima i djeci, danas je ta podrSka cCesto slabije izraZena. Veca
individualizacija drusStva, ubrzan nacin Zivota i smanjena povezanost zajednice mogu
povecati opterecenost roditelja te oteZati suocavanje s odgojnim izazovima. Medu
najizraZenijim rizicima isticu se digitalizacija, utjecaj druStvenih mreZa, promjene obiteljskih
struktura, ekonomska nesigurnost te izazovi uskladivanja obiteljskih i poslovnih obveza. U
odgovoru na navedene izazove obiteljima su dostupne usluge savjetovanja, psihosocijalne
podrske, procjene potreba, programi jacanja roditeljskih kompetencija te razliCiti
preventivni programi unutar sustava socijalne skrbi i lokalne zajednice. Posebno vaznu
ulogu imaju Podruc¢ni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, koji predstavljaju klju¢nu
tocku prepoznavanja potreba obitelji, procjene rizika, koordinacije usluga i upudivanja
korisnika na odgovarajuée oblike stru¢ne pomoc¢i. Podrsku pruzaju organizacije civilnog
drustva te obiteljski centri, dok u slu¢ajevima emocionalnih, ponasajnih ili razvojnih teSko¢a
djece vaznu ulogu ima djecja psihoterapija. Klju¢ni uvidi upuéuju na sve sloZenije potrebe
obitelji i potrebu za pravodobnim, dostupnim i medusobno povezanim uslugama. Zakljuc¢no,
jaCanje roditeljskih kompetencija, rana intervencija i interdisciplinarna suradnja
predstavljaju vazne pretpostavke za ocCuvanje dobrobiti djece i osnazivanje obitelji u
suvremenom drustvu.

Kljucne rijeci: obitelj, socijalna skrb, rizici, roditeljske kompetencije, djecja psihoterapija



IZLAGANJE

Branka Sladovi¢ Franz

Nikola Bukovi¢

Ivana Dobrotic

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: bsladovi@pravo.hr

PRELIMINARNA ANALIZA PODATAKA IZ APLIKACIJE SOCIJALNE SKRBI O
OBILJEZJIMA RIZIKA I MJERAMA ZASTITE DJECE

U proteklom desetljecu sustav zastite djece u Hrvatskoj u velikoj je mjeri uskladen sa
suvremenim pristupom prakse socijalnog rada utemeljene na dokazima. Kreiran je
kontinuum rizika i u skladu s tim jasnija razgranicenja izricanja pojedinih mjera, socijalnih
usluga i drugih intervencija usmjerenih zastiti dobrobiti djece, bazirano na standardiziranim
procjenama razvojnih rizika i sigurnosti djeteta, uz evidentiranje kroz jedinstvenu aplikaciju.
U sklopu istrazivackog projekta ,Prilika za promjenu: novi pristup analizi provedbe mjera
zaStite djece u visokom riziku“ (financira EU_Next Generation) provedena je preliminarna
analiza podataka iz aplikacije Socskrb s ciljem razumijevanja obiljezja razvojnih rizika i
sigurnosti djece te kako su ona povezana s primjenom mjera zastite u razdoblju 2021.-2025.
godine. Rezultati pokazuju da se broj provedenih procjena u promatranom razdoblju
udvostrucio, dok je broj izrecenih mjera posljednje dvije godine u padu. Najces¢i razlozi
procjene razvojnih rizika odnose se na zanemarivanje emocionalnih potreba djeteta te
ucestale sukobe i nasilje medu roditeljima. Gotovo polovica djece procijenjena je u srednjem
razvojnom riziku (47%), a viSe od cetvrtine u visokom (28%), pri ¢emu su najzastupljeniji
¢imbenici na strani roditelja - nerazumijevanje razvojnih i emocionalnih potreba djeteta,
neprihvacanje odgovornosti za roditeljstvo, razvojne ishode i ponasanje djeteta te povijest
kontakata sa socijalnom sluzbom. U 19% slucajeva procijenjeno je da dijete nije sigurno, a
analiza upucuje i na regionalne razlike u dostupnosti Zurnog smjestaja te na trend izricanja
mjera u sve kasnijoj dobi djeteta. Nalazi ukazuju na potrebu ranijeg prepoznavanja razvojnih
i sigurnosnih rizika i pravodobnijeg izricanja mjera za zastitu djece kako bi se unaprijedila
dobrobit djeteta.

Kljucne rijeci: mjere zastite djece, procjena razvojnih rizika, procjena sigurnosti, dobrobit
djeteta



IZLAGANJE

Ana Stambuk

Silvia Rusac

Jelena Cesljar

Studijski centar socijalnog rada
Pravni Fakultet Sveucilista u Zagrebu
e-mail: astambuk@pravo.hr

SKRB O ZENAMA NJEGOVATELJICAMA STARIJIH OSOBA U OBITELJI -
PRAVO NA PREDAH OD SKRBI

Neformalne njegovateljice starijih osoba u obitelji su najces¢e Zene koje nose najveci teret
dugotrajne i neplacene skrbi. Stoga cCesto dolazi do sukoba radne, privatne i njegovateljske
uloge, Sto moZe dovesti do kroni¢nog stresa, osjecaja iscrpljenosti, smanjene produktivnosti
i emocionalnog preopterecenja. Istrazivanja u hrvatskom i evropskom kontekstu pokazuju
da su Zene izrazito zastupljene medu neformalnim njegovateljima te da cCesto preuzimaju
intenzivnu skrb, ponekad i 24 sata dnevno. Skrb za stariju osobu kod kuce nosi i prakti¢cne
poteskoce: organizaciju vremena, uskladivanje radnih obveza s odlascima lije¢niku, fizicku
pomo¢ pri svakodnevnim aktivnostima, ali i noSenje s bolestima poput demencije, koje
zahtijevaju dugotrajnu i emocionalno zahtjevnu podrsku. Poseban izazov predstavlja
Cinjenica da se od Zena Cesto ocekuje da budu “prirodne” njegovateljice, pa njihova
opterecenost ostaje nevidljiva ili nedovoljno prepoznata u obitelji, na poslu i u sustavu
podrske. Zbog toga je vazno razvijati dostupne oblike podrske, poput usluga ,predaha“,
savjetovanja, fleksibilnijih radnih uvjeta i jaceg ukljucivanja lokalne zajednice. Takve mjere
ne pomazu samo njegovateljicama, nego i kvaliteti skrbi za stariju osobu te dugoro¢no
smanjuju rizik od sagorijevanja i socijalne izolacije.

Kljucne rijeci: njegovateljice starijih osoba, sukob uloga, pravo na predah od skrbi



IZLAGANJE

Dijana Telebar

Udruga savjetovaliSta ,, Uz tebe sam", Varazdin
Antonija Canjuga

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podrucni ured Varazdin

e-mail: dpetek13@gmail.com

SOCIJALNE USLUGE I PODRSKA OBITELJIMA U ZAJEDNICI: DOPRINOS
UDRUGE SAVJETOVALISTA ,UZ TEBE SAM“

Udruga Savjetovaliste ,Uz tebe sam” ve¢ 19 godina djeluje u lokalnoj zajednici, pruzajuci
socijalne, rehabilitacijske, savjetodavne i preventivne usluge djeci s teSko¢ama u razvoju,
osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima. Okuplja 281 c¢lana te razli¢itim oblicima
podrske godisnje obuhvacda oko 90 djece i mladih te njihove roditelje. Potreba za takvim
uslugama proizlazi iz nedovoljne dostupnosti rehabilitacijskih programa, dugih lista cekanja
te potrebe za kontinuiranom podrSkom obiteljima koje se svakodnevno suocavaju s
izazovima skrbi, odgoja i ostvarivanja prava svoje djece. Cilj rada je prikazati doprinos
Udruge savjetovalista ,Uz tebe sam“ u pruzanju socijalnih usluga te podrsci roditeljstvu i
obiteljima kroz meduresornu suradnju s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, obrazovnim i
zdravstvenim ustanovama te drugim dionicima u zajednici. U radu ¢e biti predstavljeni
rehabilitacijski programi za djecu, usluge pomoc¢nika u nastavi i osobne asistencije,
savjetodavni rad s obiteljima, program podrSke roditeljstvu te preventivni programi
usmjereni na prevenciju vrSnjackog nasilja, kojima je godisSnje obuhvaceno vise od 250 djece
osnovnoSkolske dobi. Takoder ¢e biti prikazani inovativni programi, poput zvukoterapije,
aktivnosti odmora od skrbi namijenjenih roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju te primjene
asistivne tehnologije u radu s korisnicima. Iskustva iz prakse pokazuju da meduresorna
suradnja omogucuje pravodobno prepoznavanje potreba djece i obitelji, bolju dostupnost
usluga te ucinkovitiju podrSku korisnicima. Kontinuirana podrska roditeljima i razvoj
inovativnih usluga pokazuju se vaznim ¢imbenicima u jacanju roditeljskih kompetencija,
socijalnoj ukljucenosti djece i mladih te prevenciji sagorijevanja roditelja. Organizacije
civilnog drustva predstavljaju vazan resurs u nadopunjavanju sustava socijalne skrbi jer
svojim djelovanjem znatno pridonose razvoju inkluzivnih i odrZivih usluga te jacanju
podrske obiteljima u zajednici.

Kljuc¢ne rijeci: organizacije civilnog drustva, podrska djeci s teSko¢ama u razvoju, obiteljima
i roditeljstvu, asistivna tehnologija, meduresorna suradnja



IZLAGANJE

Ivan Turkovi¢

Dom za starije osobe Dubrava - Zagreb
Snjezana Filipovi¢

Dom za starije osobe Dubrava - Zagreb
Podruznica MarkuSevec

Jelena Mihelj

Maja Sicel

Dom za starije osobe Dubrava - Zagreb
Tatjana Tarandek

Dom za starije osobe Dubrava - Zagreb
Podruznica MarkuSevec

e-mail: izvaninstitucija@dom-dubrava.hr

BORE KOJE POVEZUJU GENERACIJE - TRANSFORMACIJA
MEDUGENERACIJSKIH ODNOSA I ULOGA STARIJIH OSOBA U
SUVREMENOM DRUSTVU

Medugeneracijski odnosi predstavljaju temelj svakog drustva jer omogucuju prijenos znanja,
iskustava i vrijednosti izmedu razli¢itih generacija. U suvremenom drustvu
medugeneracijski odnosi, pod utjecajem demografskih i tehnoloSkih promjena, prolaze kroz
snaZan proces transformacije. Promjene u obiteljskim strukturama i druStvenim ulogama
povecavaju vaznost medugeneracijske solidarnosti kao jednog od klju¢nih odgovora na
izazove suvremenog drustva. U radu poseban naglasak stavljamo na osobe starije Zivotne
dobi. S obzirom na nepovoljne demografske trendove i visok udio starijeg stanovniStva,
Hrvatska se suocava s potrebom snaznijeg ukljucivanja starijih osoba u drustveni Zivot.
Koncepti aktivnog i zdravog starenja naglasavaju ne samo ocuvanje zdravlja i funkcionalnih
sposobnosti, ve¢ i potencijal starijih osoba kao ravnopravnih sudionika drustvenog razvoja.
Visa razina obrazovanja, bolje zdravstveno stanje i produljenje Zivotnog vijeka pridonose
promjeni percepcije starosti - od razdoblja ovisnosti prema razdoblju novih moguc¢nosti i
drustvenog doprinosa. Transformaciju medugeneracijskih odnosa treba promatrati kao
priliku za jaCanje suradnje i medusobnog povjerenja medu generacijama, a ne kao gubitak
tradicionalnih vrijednosti. Stoga je nuzno razvijati politike koje promicu aktivno starenje,
cjeloZivotno ucenje, smanjenje socijalne izolacije te ukljucivanje starijih osoba u procese
donoSenja odluka. U tom kontekstu socijalni rad ima vaznu ulogu u promicanju
medugeneracijske solidarnosti, socijalne uklju¢enosti i zastite prava starijih osoba. Kroz
programe podrske socijalni radnici osnazuju starije osobe, njihove obitelji i lokalne zajednice
te pridonose razvoju ukljucivog i solidarnog drustva.

Klju¢ne rije¢i: medugeneracijska solidarnost, aktivno i zdravo starenje, socijalna
ukljuc¢enost



IZLAGANJE

Eliza Ucovi¢

Manuela Krakar Ahmedovi¢

Centar za pruZanje usluga u zajednici Pula - Pola
e-mail: eliza.ucovic@socskrb.hr

IZMEDPU PODRSKE I INSTITUCIONALIZACIJE: STO MOZEMO NAUCITI IZ
CETIRI STUDIJE SLUCAJA

Rad s djecom i mladima s problemima u ponaSanju zahtjeva ukljucivanje visSe stru¢njaka iz
viSe sustava. U dugogodi$njem iskustvu rada s mladima s problemima u ponaSanju jasno se
da zakljuciti da djeca koja iskazuju probleme u ponasanju cesto potjecu iz obitelji koja
predstavlja umjereni do visoki rizi¢ni ¢cimbenik. To su dva elementa koja nikada ne moZemo
promatrati odvojeno. Kada dijete ude u sustav socijalne skrbi ishod tretmana ovisi o kvaliteti
suradnje izmedu institucija. Dugotrajna institucionalizacija predstavlja rizik za razvoj
djeteta. U ovom radu Zelimo prikazati utjecaj meduinstitucionalne suradnje na ishode
tretmana djece i mladih u skrbi. Usporediti cemo ¢imbenike koji su doveli do pozitivnih i
nepovoljnih ishoda kroz kvalitativni prikaz cetiri studije slucaja. Radi se o korisnicima koji
su bili ili jesu smjeSteni u naSem Centru. Analizirati ¢emo tijek tretmana,
meduinstitucionalnu suradnju i ishode tretmana. Zajedni¢ko svim uspjeSnim slucajevima
bio je koordinirani rad svih ukljucenih sluzbi te paralelni rad s djetetom i njegovom obitelji
Sto je rezultiralo brzom povratku djeteta u obitelj, odnosno uspjeSnom tretmanu u
terapijskoj zajednici. Zajednicko svim neuspjeSnim slucajevima bio je izostanak
koordiniranog rada svih uklju¢enih dionika S$to je rezultiralo dugotrajnom
institucionalizacijom djeteta te nemogu¢noS$c¢u povratka u obitelj. Koordinirani rad svih
ukljucenih sluzbi i paralelni rad s djecom i njihovim obiteljima klju¢ni su za uspjeSnost
tretmana i izbjegavanje dugotrajne institucionalizacije koja najCeSce proizlazi iz nedostatka
zajednickog planiranja i nepostojanja adekvatnih usluga. Potrebno je jacati
meduinstitucionalnu suradnju i razvijati specijalizirane alternative dugotrajnom smjestaju.

Kljucne rijec¢i: djeca i mladi, problemi u ponasSanju, meduinstitucionalna suradnja,
institucionalna skrb



IZLAGANJE

Kristina Urbanc

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: kristina.urbanc@pravo.hr

SUPERVIZIJA KAO PUTOKAZ: STO UCIMO IZ SUPERVIZIJE STRUCNJAKA
KOJI RADE S OBITELJIMA?

U izlaganju Ce biti analizirane teme koje strucnjaci iz prakse donose u proces supervizije, s
ciliem prepoznavanja klju¢nih profesionalnih izazova i problematiziranja Sto iz tih sadrzaja
moZemo nauciti kako bismo ocuvali standarde kvalitete socijalnog rada s obitelji ali i
profesionalni identitet socijalnih radnika. Takoder e biti rije¢i o tome kako strukturna
ogranicenja utjeCu na neposredni rad s korisnicima te kako se stru¢njaci nose s jazom izmedu
teorijskih/vrijednosnih standarda te administrativne stvarnosti. Sadrzaji iz supervizije
otkrivaju visoku razinu profesionalnog stresa, osjecaj nemo¢i i “moralnu potresenost”
struc¢njaka koji su Cesto svedeni na administratore umjesto na Cinitelje promjene. Struc¢njaci
u superviziju unose dileme o profesionalnoj odgovornosti, strah od pogresSaka te osjecaj
profesionalne neadekvatnosti uzrokovan sustavnim preprekama. No, ti isti sadrZaji
predstavljaju vrijedan izvor saznanja o otpornosti stru¢njaka, kreativnim strategijama
premosc¢ivanja sustavnih nedostataka te potrebi za o¢uvanjem profesionalnih standarda.
Supervizija se potvrduje kao siguran prostor u kojem se prepoznaju stvarni uzroci
profesionalnog sagorijevanja, ali i kao platforma za ucenje o postavljanju granica u radu te
resurs za ocuvanje profesionalnog identiteta i etike. Analiziraju¢i supervizijske sadrzaje,
mozZemo jasno mapirati reformske propuste te identificirati potrebe za revitalizacijom
neposrednog rada s obiteljima. Supervizija predstavlja glas stru¢njaka iz prakse ali i glas
neposrednih korisnika i njihovih obitelji te je vaZan resurs za poticanje dijaloga izmedu
aktualnih potreba korisnika (takoder i stru¢njaka), reformskih zahtjeva, realnih moguénosti
prakse te standarda profesije. SadrZaj supervizije stru¢njaka koji rade s obiteljima tako
postaje putokaz za nuZne promjene u nacinima i sadrzZajima socijalnog rada s obiteljima te
njegovoj organizacijskoj kulturi.

Kljucne rijeci: rad s obiteljima, supervizijska podrska, reformske promjene, profesionalni
identitet



IZLAGANJE

Mirna Varga

Ivana Dobroti¢

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: mirna.varga@pravo.hr

GRANICE PRAVA NA SKRB: UVJETOVANA PRIPADNOST I PRISTUP
RODITELJA MIGRANATA PRAVU NA RODITELJSKE DOPUSTE U
HRVATSKOJ!

Migracije sve viSe oblikuju nacin na koji europske socijalne drzave definiraju granice
pristupa socijalnim pravima (social citizenship). lako sve viSe migrantskih obitelji Zivi, radi i
odgaja djecu diljem Europe, njihov pristup socijalnim pravima ostaje ogranicen te ovisan o
pravnom statusu i razli¢itim Kkriterijima ostvarivanja prava. Kroz postupke priznavanja
statusa, drZzave proizvode uvjetovane oblike pripadnosti (conditional belonging) te Cine
pristup migranata socijalnim pravima slojevitim i promjenjivim. Cilj je ovog rada stoga
analizirati kako se pravni status migranata i kriteriji ostvarivanja roditeljskih dopusta
medusobno isprepli¢u i tako oblikuju opseg i dostupnost prava vezanih uz skrb o djeci.
Roditeljski dopusti, smjeSteni na presjeku obiteljske, migracijske i politike rada, pomazu
rasvijetliti proces raslojavanja pristupa socijalnim pravima, osobito zato $to su prava na
dopust Cesto usko vezana uz stabilnu zaposlenost, Sto roditelje migrante stavlja u
nepovoljniji poloZaj. Prvo se razvija konceptualni okvir za analizu pristupa roditeljskim
dopustima razli¢itih skupina migranata (poput osoba pod medunarodnom zastitom,
migrantskih radnika, trazitelja azila), koji se potom primjenjuje na hrvatski kontekst,
analizirajudi na koji nacin vaZe¢i propisi i kriteriji ostvarivanja prava utjeCu na stvarnu
mogucnost ostvarivanja prava na roditeljske dopuste za migrantske obitelji.

Rezultati pokazuju da pristup roditelja migranata pravu na roditeljske dopuste u Hrvatskoj
nije moguce svesti na jednostavnu podjelu izmedu onih koji imaju i onih koji nemaju pristup
pravima, vec je pristup primarno odreden njihovim pravnim statusom, pri ¢emu neki imaju
puni pristup, dok drugi imaju ogranicen i oteZan pristup pravima. Time se otvaraju pitanja
relevantna za razvoj inkluzivnijih politika usmjerenih na smanjivanje nejednakosti u
pristupu socijalnim pravima i podrsci obiteljima.

Kljucne rijeci: migranti, roditeljski dopust, uvjetovana pripadnost

! Financira Europska unija - NextGenerationEU. Izneseni stavovi i mi$ljenja iskljuciva su odgovornost
autorica i ne odraZavaju nuZno sluZbena stajaliSta Europske unije ili Europske komisije. Ni Europska unija ni
Europska komisija ne mogu se smatrati odgovornima za njih



IZLAGANJE

Lidija Vinkovi¢

Spomenka Dukari¢

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Medimurska

e-mail: lidija.vinkovic@socskrb.hr
e-mail: spomenka.dukaric@socskrb.hr

ZASTO JE MEDURESORNA SURADNJA KLJUCNA ZA DOBROBIT OBITELJI?

Obitelji se danas sve CeS¢e suocavaju sa slozenim Zivotnim okolnostima koje zahtijevaju
istodobno ukljuc¢ivanje razliCitih sustava skrbi i podrsSke. Izazovi poput razdvojenog
roditeljstva, bracnih poteskoca, obiteljskog nasilja, razvojnih teSko¢a djece, problema u
ponasanju, naruSenog mentalnog zdravlja, siromastva te drugih nepovoljnih Zivotnih
okolnosti zahtijevaju viSe od djelovanja samo jedne institucije. Zbog toga meduresorna
suradnja predstavlja temelj ucinkovite i cjelovite podrske obiteljima. Cilj ovog izlaganja je
istaknuti vaznost meduresorne suradnje kao preduvjeta pravodobnog prepoznavanja
potreba obitelji, koordiniranog planiranja intervencija i pruzanja kvalitetne podrske
usmjerene na zaStitu dobrobiti djeteta i osnazivanje obitelji. Posebna se pozornost posvecuje
prednostima zajednickog djelovanja stru¢njaka razlicitih profila, kao i izazovima koji se
pojavljuju u svakodnevnoj praksi kroz suradnju sustava socijalne skrbi sa sustavom
zdravstva, odgoja i obrazovanja, pravosuda, policije te organizacija civilnog drustva u radu s
djecom, roditeljima i obiteljima. Izlaganje se temelji na iskustvima i primjerima dobre prakse
Obiteljskog centra proizaSlima iz provedbe pilot projekta ,Testiranje jamstva za svako
dijete“ koji je Ured UNICEF-a za Hrvatsku provodio u Medimurskoj Zupaniji, a u sklopu kojeg
su brojna djeca romske nacionalne manjine dobila pristup osnovnim socijalnim uslugama u
Projektom se pokazalo da aktivnosti temeljene na meduresornoj suradnji doprinose
pravodobnijem prepoznavanju rizika, boljoj procjeni potreba djece i obitelji, kvalitetnijem
planiranju intervencija i boljem koristenju dostupnih resursa u zajednici.

Kljucne rijeci: meduresorna suradnja, dobrobit obitelji, dobrobit djeteta,
multidisciplinarni pristup



IZLAGANJE

Lidija Vinkovi¢

Ines Vrban

Jelena Silovié

Martina Strmecki Stakor
Petra Pisuljak

Centar za djecu Zagreb

e-mail: inesa.vrban@gmail.com

VAZNOST ULOGE OBITELJSKIH SURADNIKA U RADU S OBITELJIMA U
RIZIKU

U praksi je prepoznato kako obiteljima u riziku od zanemarivanja i socijalne iskljucenosti uz
stru¢nu pomoc¢ i savjete, Cesto nedostaje prakticna podrska jer dobivene smjernice i
preporuke ne uspijevaju primijeniti u svakodnevnom Zivotu. Nedostaje im osoba koja ¢e ih
nauciti kako pripremati obroke, odrzavati urednost doma, voditi brigu o osobnoj higijeni i
zdravlju, organizirati slobodno vrijeme s djecom ili im pomo¢i u ostvarivanju odredenih
prava i dostupnih socijalnih usluga. Obiteljski suradnici svojim individualiziranim pristupom
pomazu obiteljima u savladavanju prakti¢nih Zivotnih vjestina. Upravo zbog prepoznate
potrebe, u okviru usluge psihosocijalne podrske uvedena je i aktivnost obiteljskih suradnika.
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike je u suradnji s UNICEFOM
2023. godine educiralo prvu generaciju obiteljskih suradnika. Centar za djecu Zagreb
aktualno ima 9 zaposlenih obiteljskih suradnika koji pruzaju podrsku za 38 obitelji. Prednost
rada obiteljskih suradnika je u tome $to oni pruZaju podrSku u prirodnom obiteljskom
okruzenju, kucanstvu i to na tjednoj razini. Kontinuirani dolasci i izgradnja odnosa
povjerenja s obitelji povecava vjerojatnost da c¢e obitelj dobiti potrebnu pomo¢
pravovremeno. Takav oblik rada doprinosi osnazivanju obitelji i prevenciji dublje socijalne
iskljucenosti, a ujedno nastoji smanjiti potrebu za izricanjem mjera obiteljskopravne zastite.
Cilj ovog izlaganja jest pribliZiti aktivnost obiteljskih suradnika Siroj javnosti i predstaviti
iskustva iz dosadasnje prakse kako bi se istaknula vaznost njihove uloge u radu s obiteljima
u riziku kao i potencijal za daljnji razvoj i unapredenje ovakvog oblika podrske u sustavu
socijalne skrbi.

Kljucne rijeci: usluga, obiteljski suradnici, prevencija, obitelji u riziku



IZLAGANJE

Ines Zabarovi¢ Tikvié

Petra Mackovic

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava, Zagreb

e-mail: ines.zabarovictikvic@socskrb.hr

PRAVODOBNA PODRSKA KORISNIKU I OBITELJI PRIJE POKRETANJA
POSTUPKA LISENJA POSLOVNE SPOSOBNOSTI

[skustva iz prakse sustava socijalne skrbi upu¢uju na to da korisnici i ¢lanovi njihovih obitelji
nisu uvijek pravodobno upoznati s mogu¢nostima podrske i zastite u situacijama u kojima,
uslijed promjena zdravstvenog stanja, osoba ima teSkoc¢e u samostalnom ostvarivanju i
zaStiti pojedinih prava i interesa. Obitelj se stoga nerijetko obra¢a nadleznim sluZzbama tek
kada su teSkoce izraZene, a mogucénosti primjene blazih i manje ogranic¢avajuc¢ih oblika
podrske suzene. Cilj rada je ukazati na vaznost pravodobnog i korisniku razumljivog
informiranja te individualne procjene njegovih potreba, sposobnosti i raspoloZivih izvora
podrske prije pokretanja postupka liSenja poslovne sposobnosti. U radu ¢e se, na temelju
iskustava iz prakse Hrvatskog zavoda za socijalni rad, prikazati moguénosti pruzanja
podrske korisniku i obitelji, ukljuc¢ujuéi savjetovanje, ostvarivanje prava i socijalnih usluga,
ukljucivanje drugih pruZzatelja podrske u lokalnoj zajednici te informiranje o moguénostima
zastupanja i obavljanja pojedinih pravnih poslova putem punomoc¢i. Kao ucinkoviti oblici
preventivnog djelovanja u lokalnoj zajednici isti¢u se: organiziranje prezentacija i radionica
u gerontoloSkim centrima i domovima za starije osobe, suradnja s organizacijama civilnog
drustva te odrZavanje dana otvorenih vrata. Takve aktivnosti korisnicima i njihovim
obiteljima omogucuju pravodobno upoznavanje s pravima i uslugama iz sustava socijalne
skrbi, poput socijalnih usluga i inkluzivnog dodatka, kao i mogu¢nostima zastupanja i
obavljanja pravnih poslova putem punomoc¢i te zna¢enjem mjera poput posebnog skrbnistva
i skrbniStva. Pravodobno informiranje, individualna procjena potreba i dostupnost
odgovarajucih oblika podrske mogu pridonijeti o¢uvanju autonomije korisnika, primjeni
razmjernih i manje ograniCavaju¢ih intervencija te, kada je to moguce i primjereno,
smanjenju potrebe za poduzimanjem mjera predvidenih Obiteljskim zakonom.

Kljucne rijeci: informiranje; socijalna podrska; nacelo razmjernosti; manje ogranicavajuce
intervencije, skrbnistvo
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RADIONICE

Marina Ajdukovic

Dean Ajdukovic

Drustvo za psiholoSku pomo¢, Zagreb
E-mail: marina@dpp.hr

DIGITALNO NASILJE U PARTNERSKIM ODNOSIMA: ALATI SOCIJALNOG
RADA ZA PROCJENU RIZIKA, SIGURNOSNO PLANIRANJE I PODRSKU
ZRTVAMA

Cilj radionice je osnaZiti socijalne radnike za prepoznavanje, procjenu i dokumentiranje
tehnoloSki potpomognutog rodno utemeljenog nasilja, te za primjenu konkretnih alata
socijalnog rada u radu sa Zrtvama. Svrha je unaprijediti stru¢ne kompetencije sudionika za
integriranje digitalne dimenzije nasilja u procjenu rizika, sigurnosno planiranje i pruzanje
podrske korisnicima. TehnoloSki potpomognuto nasilje ubrzano postaje dio obrasca
partnerskog nasilja te ukljutuje nadzor, praéenje, digitalno uhodenje, kontrolu
komunikacije, zlouporabu djece za prikupljanje informacija, kao i razli¢ite oblike
uznemiravanja putem digitalnih tehnologija. Iako su socijalni radnici ¢esto medu prvim
stru¢njacima kojima se Zrtve obracaju za pomo¢, digitalna dimenzija nasilja joS uvijek nije
dovoljno ukljucena u procjenu potreba, rizika i planiranje intervencija. Radionica ¢e
predstaviti prakticne alate razvijene kroz projekt DeStalk EU koji socijalnim radnicima
omogucuju sustavno prepoznavanje znakova digitalnog nasilja, procjenu razine ugrozenosti,
identifikaciju digitalnih rizika, te izradu sigurnosnog plana u suradnji sa Zrtvom. Poseban
naglasak bit ¢e na ulozi socijalnog radnika u osnaZivanju Kkorisnica, dokumentiranju
digitalnih dokaza, zastiti djece izloZene nasilju i koordinaciji medusektorske suradnje.

Kljucne rijeci: digitalno nasilje, rodno utemeljeno nasilje, procjena rizika, plan sigurnosti
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RADIONICE

Marina Ajdukovic

Drustvo za psiholosku pomo¢
e-mail: marina@dpp.hr

Stefica Karaci¢

Hrvatska udruga socijalnih radnika
e-mail: steficakaracic@yahoo.com

OD PROCJENE DO ODLUKE - ORGANIZACIJSKI IZAZOVI VOPEN]JA SLUCAJA U
RODITELJSKIM SPOROVIMA VISOKOG INTENZITETA

Cilj radionice je identificirati organizacijske prepreke, profesionalne potrebe iizvore pritiska
s kojima se voditelji slu€aja susrecu u radu na roditeljskim sporovima visokog intenziteta te
zajednicki oblikovati preporuke za unaprjedenje stru¢ne prakse. Poseban naglasak stavlja se
na procjene i zastitu djece u situacijama u kojima postoji sumnja ili utvrdeno partnersko
nasilje, ukljucujudi prisilnu kontrolu, te na osiguravanje zastite Zena izloZenih nasilju tijekom
i nakon prekida partnerske zajednice uz ocuvanje dobrobiti djeteta. Voditelji slucaja
istodobno procjenjuju sigurnost djeteta i roditelja, postojanje partnerskog nasilja i prisilne
kontrole, roditeljske kapacitete, kvalitetu odnosa roditelj-dijete te donose prijedloge
intervencija u okolnostima obiljeZenim izraZenim emocionalnim, organizacijskim i
institucionalnim pritiscima. Unato¢ sloZenosti ovakvih slucajeva, strucnjaci ¢esto nemaju
dovoljno podrske na organizacijskoj razini u suo¢avanju s preprekama koje mogu utjecati na
odlucivanje i postupanje. Radionica ¢e se provesti metodom strukturiranog grupnog
razgovora. Sudionici ¢e u manjim grupama raspravljati o sljede¢im pitanjima:

e Kakva se su iskustva stru¢njaka u radu s roditeljima u sukobima visokog intenziteta , na
koji nacin postupaju u slucaju nasilja ?

¢ Koje organizacijske prepreke otezavaju kvalitetno vodenje slucaja roditeljskih sporova
visokog intenziteta?

¢ Kojim su profesionalnim, organizacijskim i institucionalnim pritiscima voditelji slucaja/
strucni tim najcesce izloZeni?

e Sto je stru¢njacima potrebno kako bi mogli pravodobno prepoznati prisilnu kontrolu i
istodobno osigurati zaStitu Zena izloZenih nasilju i najbolji interes djeteta?

¢ U kojim situacijama strucnjaci osjecaju najvecu profesionalnu nesigurnost pri donoSenju
prijedloga i odluka o odnosima djeteta s roditeljem, zaStitnim mjerama i drugim
intervencijama?

e Kako u praksi osigurati da procjena roditeljskih sporova visokog intenziteta istodobno
prepozna prisilnu kontrolu i druge oblike partnerskog nasilja, zastiti Zene koje su bile ili
jesu izloZene nasilju te omoguci izricanje mjera u nadleZnosti HZSR i donoSenje
prijedloga i miSljenja sudu u najboljem interesu djeteta?

¢ Koja znanja, alati, organizacijska podrska i meduresorna suradnja nedostaju voditeljima
slucaja/strucni tim?

e Koje bi promjene u organizaciji rada, stru¢nim smjernicama, edukaciji i superviziji
unaprijedile kvalitetu procjene i profesionalnog odlucivanja i postupanja?



RADIONICE

U zavrSnom dijelu radionice ¢e se sintetizirati prijedlozi sudionika te oblikovati preporuke
za razvoj standardiziranih postupaka procjene, organizacijske podrske i smjernica u radu s
roditeljskim sporovima visokog intenziteta.

Klju¢ne rijeci: vodenje slucajeva roditeljskih sporova, prisilna kontrola, integrirane
intervencije, interes djeteta, potrebe stru¢njaka

Predvideni broj sudionika: 25-30 koji su prethodno bili na tematskom simpoziju , Roditeljski
sporovi i zaStita prava i interesa djece”



RADIONICE

Alenka Aladrovi¢ Deklman
Tihana Petrovic

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Osjecko - baranjska
e-mail: alenka.aladrovic@socskrb.hr

SNAGA IZNUTRA: KAKO OSOBNA ODGOVORNOST JACA NASU
PROFESIONALNU ULOGU

U kontekstu zahtjevnog i emocionalno iscrpljujuc¢eg rada, socijalni radnici ¢esto preuzimaju
viSestruke uloge - stru¢njaka, pomagaca, kriznog menadZera i emocionalnog oslonca. Takva
dinamika povecava rizik od kroni¢nog stresa i sagorijevanja, posebice kada izostane
adekvatna podrska i vrijeme za oporavak.

Radionica ima dva cilja: prvi cilj je upoznavanje s uvjerenjima Teorije izbora kroz koncept
Karpmanovog trokuta i pozicija koje nesvjesno odabiremo u radu s korisnicima, a koje nas
udaljavaju od osobne odgovornosti i brige za sebe i odnos. Drugi cilj je upoznavanje s
konceptom osobne odgovornosti kroz koju ¢e sudionici mo¢i istraziti granice osobne
odgovornosti, prepoznati kako odgovornost za meduljudske odnose utjecCe na timsku klimu
i osvijestiti znakove sagorijevanja.

Radionica je namijenjena socijalnim radnicima i drugim stru¢njacima s ciljem osnazivanja za
brigu o vlastitom mentalnom zdravlju kroz osvjeStavanje osobne i profesionalne
odgovornosti. Sudionici ¢e se na radionici moci istrazivati vlastita iskustva i razviti osobne
strategije za oCuvanje profesionalne otpornosti kroz kratko upoznavanje s teorijskim
dijelom, iskustvenim vjezZbama i reflektivnim radom u parovima ili malim grupama i zavrsnu
diskusiju.

Kljuc¢ne rijeci: socijalni radnici, stres, osobna odgovornost, prevencija sagorijevanja



RADIONICE

Natalija Barkidija

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Dubrovacko-neretvanska
e-mail: natalija.barkidija@socskrb.hr

NEVIDLJIVI IDENTITET POSVOJENOG DJETETA: ZIVOTNA PRICA,
PRIPADANIJE I SLIKA O SEBI

Cilj ove radionice je osnaziti strucnjake pomazZucih profesija za dublje razumijevanje
doZivljaja svijeta posvojenog djeteta i posvojiteljskih obitelji. Cilj se ostvaruje kroz
povezivanje teorijskih znanja o gubicima, izgradnji identiteta i specificnim razvojnim
potrebama s iskustvenim uvidima u razli¢ite perspektive procesa posvojenja. Svrha
radionice je unaprijediti osjetljivost stru¢njaka za sloZenost emocionalnog i razvojnog
iskustva posvojene djece. Radionicom se potice refleksija o nac¢inima na koje ta iskustva
oblikuju ponaSanje, odnose i profesionalne intervencije u radu s djecom i obiteljima.
Teorijski okvir radionice obuhvaca kljune aspekte ranih gubitaka i njihovih utjecaja na
razvoj privrzenosti, osjecaj sigurnosti i razvoj identiteta. Naglasak se stavlja na obrasce
ponasSanja koji mogu proizlaziti iz ranih iskustava, kao i na razvojne zadatke koji su dodatno
kompleksni u kontekstu posvojenja. U iskustvenom dijelu radionice sudionici se kroz
strukturirane vjeZbe usmjeravaju na razliCite razine dozivljaja situacija koje oblikuju
svakodnevicu posvojenog djeteta, uz fokus na procese razumijevanja unutarnjeg iskustva i
znacenja koje dijete mozZe pridavati vlastitoj Zivotnoj prici. Time se otvara prostor za dublje
profesionalno promisljanje o reakcijama koje se u praksi ¢esto promatraju iskljuc¢ivo na
ponasajnoj razini. Kroz rad u manjim grupama sudionici istraZuju perspektivu
posvojiteljskih obitelji, razmjenjuju iskustva i reflektiraju o izazovima i resursima u
svakodnevnom stru¢nom radu. Radionica zavrSava zajednickim zakljuCivanjem i
povezivanjem sadrzaja s profesionalnom praksom sudionika.

Kljucne rijeci: posvojenje, identitet, gubitak, pripadanje, socijalni rad u obitelji



RADIONICE

Marijana Ivanesic

COO TuSkanac

e- mail: marivanesic@gmail.com

e-mail: marijana.ivanesic@centar-tuskanac.com

ETO - empatija treba oslonac
IZMEDU IZAZOVA I NADE - KADA PODRSKA POSTANE PROMJENA
(Podrska socijalnim radnicima u radu s obiteljima)

Suvremeni socijalni rad s obiteljima obiljeZen je sve sloZenijim zahtjevima, povecanim
administrativnim opterecenjima, nedostatkom vremena za neposredan rad, te stalnim
pritiskom odgovornosti i procjene stru¢nog rada. U takvim okolnostima socijalni radnici
Cesto se suocavaju sa stresom, profesionalnim optereenjem i osje¢ajem gubitka smisla
vlastitog rada, Sto moZe utjecati na kvalitetu podrske koju pruzaju obiteljima.

Radionica ,ETO - empatija treba oslonac” usmjerena je na jacanje profesionalne otpornosti
strucnjaka te osvjeStavanje vaznosti podrske pomagacima kao preduvjeta kvalitetnog rada s
korisnicima. Kroz interaktivne aktivnosti sudionici ¢e imati priliku prepoznati klju¢ne
izazove u radu s obiteljima, promisljati o granicama prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja
u odnosima s korisnicima i stru¢njacima te razmijeniti iskustva iz svakodnevne prakse.
Poseban naglasak stavlja se na fenomen sve veleg broja pravila uz istodobni nedostatak
vremena za kvalitetan struc¢ni rad, kao i na vaZnost stvaranja okruZenja koje omogucava
psiholosku sigurnost, medusobno povjerenje i pravo na pogresku. Pravo na pogresku ne
promatra se kao opravdavanje neodgovornosti, ve¢ kao vazan preduvjet profesionalnog
razvoja, ucenja i oCuvanja mentalnog zdravlja stru¢njaka.

Kroz grupni rad, refleksiju i strukturiranu raspravu sudionici ¢e razvijati strategije
suocavanja sa stresom, prepoznavati vlastite potrebe za podrskom te promisljati o nac¢inima
razvoja inovativnih wusluga podrSke obiteljima u zajednici. Radionica zavrSava
osvjeStavanjem vaznosti empatije, ljudskosti i medusobne podrske kao temelja odrZzivog i
smislenog socijalnog rada.

Kljucne rijeci: podrska, promjena, empatija, pomo¢ pomagacu


mailto:marivanesic@gmail.com

RADIONICE

Anica Jezi¢

Marina Elez Urli¢

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Tomislav Benjak

Hrvatski zavod za javno zdravstvo
e-mail: anica.jezic@posi.hr

SKRB O OSOBAMA S POREMECAJEM IZ SPEKTRA AUTIZMA - OBITEL] I
SUSTAV

Cilj i svrha radionice: Otvoriti prostor za promisljanje o tome kako obitelj i razlic¢iti sustavi
mogu djelovati kao partneri u pruzanju kvalitetne, kontinuirane i individualizirane podrske
osobama s poremecajem iz spektra autizma (zdravstvo, socijalna skrb, odgoj i obrazovanje,
lokalna zajednica).

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo za 2025. godinu, u RH je evidentirano
oko 6 900 osoba s poremecajima iz spektra autizma, a procijenjena prevalencija iznosi
priblizno 2 na 1.000 stanovnika. U djecjoj populaciji registrirano je nesto manje od 3 700
potrebe RH objektivno moZe obuhvatiti, no izostanak sustavnog i pravodobnog djelovanja
pokazuje da problem nije u brojevima, ve¢ u nedostatku organiziranog, odgovornog i
obvezujuceg pristupa skrbi za osobe s autizmom.

Unato¢ godinama upozorenja, preporuka i razlic¢itih strateSkih dokumenata i dalje nije
uspostavljen funkcionalan sustav skrbi za osobe s PAS.

Obitelji djece s autizmom prepusStene su same sebi, osobito u najranijoj dobi djeteta, kada bi
podrska sustava trebala biti najintenzivnija. Primjena Nacionalnog okvira za probir i
dijagnostiku i rana intervencija ne provode se sustavno, ¢cime se propusta klju¢na prilika za
razvoj djeteta i dugoro¢no smanjuju njegovi Zivotni izgledi.

Hodogram aktivnosti radionice

1. Uvod i predstavljanje ciljeva (5 minuta)

Kratko predstavljanje voditelja i sudionika.

2. Tematska izlaganja - POSI, Hrvatski zavod za javno zdravstvo (20 minuta)
Nastavak radionice - rad u manjim skupinama (6-7 sudionika)

Teme za raspravu po skupinama:

1. Obitelj kao nositelj skrbi (20 minuta)

« Koji su najveci izazovi roditelja?

 Kako dijagnoza utjeCe na bracu i sestre?

« Sto obitelj najvise treba od stru¢njaka?

 Kako sprijeciti sagorijevanje roditelja?

2. Sustav podrske - gdje su prepreke? (25 minuta)
e zdravstvo



e obrazovanje

* socijalna skrb

e lokalna zajednica

Sto dobro funkcionira, $to predstavlja prepreku?
3. Studija slucaja kroz prizmu sustava (15 minuta)
4. Zakljucak i evaluacija (5 minuta)

Klju¢ne rijeci: obitelj, autizam, podrska

Predvideni broj sudionika: 30-35

RADIONICE



RADIONICE

Kristina Kruli¢ Kuzman

Centar za pruZanje usluga u zajednici

SOS Djecje selo Ladimirevci

e-mail: Kristina.krulic.kuzman@sos-dsh.hr

OD POVJERENJA DO OSNAZIVANJA: PRAKTICNI ALATI ZA RAD S
TRAUMATIZIRANOM DJECOM, MLADIMA I OBITELJIMA

Radionica je usmjerena na jacanje kapaciteta stru¢njaka koji u svom radu pruZzaju podrsku
djeci, mladima i obiteljima, vodeci se principima pristupa temeljenog na znanjima o traumi.
Usmjerena je na stru¢njake koji tretmanski rade s korisnicima. Cilj radionice je osnaziti
struc¢njake za primjenu prakti¢nih i kreativnih alata u radu s korisnicima koji omogucavaju
stvaranje sigurnog i podrzavajuteg okruZenja, izgradnju odnosa povjerenja te
prepoznavanja i jaCanja osobnih i obiteljskih snaga kao preduvjeta za pozitivne promjene.
Radionica ¢e biti organizirana kao iskustvena i interaktivna aktivnost u trajanju od 90
minuta. Nakon kratkog uvodnog dijela o vaZnosti, ali i na¢inima stvaranja sigurnog okruZenja
za osobe koje su proZivjele traumu, sudionici ¢e upoznati i prakti¢no isprobati nekoliko alata
koji se mogu koristiti u individualnom i obiteljskom radu. Predvidene aktivnosti ukljucuju
demonstraciju i iskustveni rad kroz tehniku ,Sigurno mjesto“. Potom ¢e sudionici kroz
iskustveni rad nauciti kako koristiti ,Slikovni rje¢nik emocija“ u radu s korisnicima. Zatim ¢e
se upoznati s metodom ,Kuce podrske“ kao jedne od metoda mapiranja vaznih osoba,
vrijednosti, izvora podrske i strategija suocavanja. Zavrsni dio radionice bit ¢e posvecen
refleksiji o moguénostima primjene predstavljenih alata u razli¢itim profesionalnim
kontekstima.

Kljucne rijeci: pristup temeljen na znanjima o traumi, praktic¢ni alati, osnazivanje
stru¢njaka

Predvideni broj sudionika: 20



RADIONICE

Darja Maslic¢ Sersic

Odsjek za psihologiju

Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu
e-mail: dmaslic@ffzg.hr

Dinka Caha

Odsjek za socijalni rad

Pravni fakultet SveuciliSta u Osijeku
Ana Sliskovi¢

Odjel za psihologiju SveuciliSta u Zadru

IZMEDU POMAGAN]JA I IZGARAN]JA: BURNOUT U SUSTAVU SOCIJALNE
SKRBI

S obzirom na vazZnost podrske socijalnim radnicima u radu s obiteljima te jacanja njihove
otpornosti u suvremenim druStvenim okolnostima, cilj radionice je povecati razumijevanje
fenomena profesionalnog sagorijevanja u socijalnom radu te predstaviti organizacijske i
individualne tehnike kojima se moze smanjiti sagorijevanje na poslu, a unaprijediti radna
dobrobit. Sudionici ¢e se upoznati sa suvremenom definicijom sindroma sagorijevanja na
poslu. Dobit ¢e odgovore na pitanja: Koji ga simptomi ¢ine? Kako se ocituju u nasim mislima,
emocijama i ponasanju? Kako se odrZavaju i razvijaju te Sto ih uzrokuje? Kako se sagorijevanja
prelijeva u druge Zivotne domene i uloge? Uz to, sudionici ¢e imati priliku izmjeriti vlastite
simptome sagorijevanja i saznati u kojoj su mjeri izloZeni riziku razvijanja sindroma
sagorijevanja u poslu. U nastavku radionice, sudionicima ¢e biti prezentirani strukturalni i
osobni faktori koji doprinose razvoju sindroma sagorijevanja, s naglaskom na zaposlene u
sustavu socijalne skrbi, osobito socijalne radnike. Pritom c¢e biti prikazani rezultati
relevantnih domacih i europskih istraZivanja o stresu i dobrobiti zaposlenih u tom sustavu,
ukljucujuci dva istrazivanja provedena medu socijalnim radnicima u Republici Hrvatskoj. U
interaktivnom dijelu, sudionici ¢e kroz rad u manjim grupama raspravljati o iskustvima,
izazovima i mogué¢im nacinima jaCanja profesionalne dobrobiti i psiholoSke otpornosti. U
zavrSnom dijelu radionice, sudionici ¢e se upoznati s neadaptivnim individualnim
strategijama koje odrzavaju naruSenu radnu dobrobit, kao i sa strategijama koje preveniraju
razvoj i odrzavanje simptoma sagorijevanja. Odgovorit éemo na pitanja: Sto je oporavak od
posla i zasto je vaZan? Sto je to zacarani krug gubitaka i kako ga moZemo prekinuti? Sto je
pomoglo osobama kojima je dijagnosticiran sindrom sagorijevanja?

Planirani hodogram ukljucuje: kratko uvodno predavanje, prikaz istrazivackih podataka,
individualnu samoprocjenu simptoma profesionalnog sagorijevanja, grupnu raspravu i
zajednicko zakljucivanje. Radionica je koncipirana tako da omogucuje sudjelovanje veceg
broja sudionika bez ogranicenja kapaciteta.

Kljucne rijeci: profesionalno sagorijevanje, psiholoska otpornost, socijalni rad, stresori u
radu



RADIONICE

Ivana Mosic Prazetina

Nikoleta Josipovi¢

Klinicki bolnicki centar Sestre milosrdnice
Klinika za psihijatriju

e-mail: iprazetina@gmail.com

e-mail: josipovic.nikoleta@gmail.com

OPORAVAK OBITEL]JI U PSIHIJATRIJSKOM KONTEKSTU (CARe
metodologija)

Cilj: prikazati povezanost obiteljskih rituala i obicaja s oporavkom obitelji nakon
hospitalizacija

Svrha: sudionicima prikazati ucinkovitost CARe modela u osnaZivanju obitelji nakon
psihijatrijskih hospitalizacija (povezivanju i razumijevanje u sigurnom okruZenju)
Osnazivanje obitelji kompleksan je proces koji u istom trenutku ukljucuje pristupanje
clanovima obitelji na osobnoj/psiholoSkoj razini, obitelji kao cjelini i obitelji u kontekstu
zajednice u kojoj ona postoji. Kada se obitelji suoce sa kriznim situacijama, poput pojave
psihickog poremecaja ili bolesti (simptom), taj stres ¢e, poput domino kockica, potaknuti
razlic¢ite procese unutar i izvan obitelji. Neke obitelji ¢e se pritom organizirati na drugaciji
nacin od dotadasnjeg i svemu pristupiti kao prilici za nov nacin funkcioniranja, druge obitelji
¢e zadrzati postojee obrasce, no neke obitelji ¢e nesvjesno pojacati negativne obrasce
dotadasnjeg funkcioniranja. Neovisno o postoje¢im obiteljskim obrascima, svaka obitelj u
takvom stresu, bez iznimke trazi podrsku kako bi se Sto brZe i lakSe oporavila nakon stresa i
krize. Podrska u oporavku, koju pruzamo, podrazumijeva povratak Kontrole u Zivot
pojedinca i obitelji, stvaranje sigurnog, predvidivog i podrzavajuc¢eg okruzenja obiljeZenog
jasnom obiteljskom strukturom, komunikacijom, ulogama i odnosima kako bi obitelji sa
svojim novo oblikovanim identitetom Zivjele neoptereceno u svojoj zajednici.

Kako bismo u tome uspjeli koristimo principe CARe metodologije[1] koja je relacijska,
temeljena na ravnopravnom, dijaloSkom modelu koji naglaSava snage i orijentaciju na
oporavak. U radionici ¢emo predstaviti CARe model, njegove osnovne principe te ¢e sudionici
kroz interaktivan pristup i rad u manjim grupama koristiti alate osnaZivanja iz CARe pristupa
kako bi osvijestili vaznost postojanja rituala i obiCaja u oporavku nakon psihijatrijskih
hospitalizacija.

Kljucne rijeci: osnazivanje, obitelj, rituali, obicaji, CARe pristup
Broj sudionika: 20

[1] CARe model je sveobuhvatna metodologija za podriku osobama u ranjivim situacijama, zbog psihijatrijskih stanja, ovisnosti,
invaliditeta, beskuéniStva, siromastva i marginalizacije. CARe model je osmisljen kako bi podrzao osobe u njihovom osobnom procesu
oporavka, povecéavajudi kvalitetu Zivota, samostalnost i sudjelovanje u zajednici. CARe je akronim za Comprehensive ApproRehabilitation
and Recovery (Sveobuhvatan pristup rehabilitaciji i oporavku)



RADIONICE

RuZica Pandza

Tatjana Romic¢

Mislav Gojo

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Vukovarsko-srijemska
e-mail: ruzica.pandza@socskrb.hr

PODRSKA POMAGACIMA: NASI SNOVI, NASA REALNOST I NASA
PROFESIONALNA BUDUCNOST

Profesija socijalnog rada temelji se na visokom idealizmu, empatiji i misiji pruZanja podrske
Medutim, suvremeni drustveni kontekst pred stru¢njake postavlja iznimno kompleksne
zahtjeve. Kada se pocetni profesionalni ideali suoce sa svakodnevnom stvarnos$c¢u na terenu,
koju obiljeZavaju kroni¢ni nedostatak resursa, opterecuju¢a administracija, javni pritisci i
sekundarna traumatizacija, znacajno raste rizik od profesionalnog izgaranja i osjecaja
nemoci. Glavni cilj ove interaktivne i iskustvene radionice je osnaZivanje socijalnih radnika
kroz prepoznavanje nesklada izmedu osobnih ocekivanja i realnih moguc¢nosti sustava
socijalne skrbi. Fokus je jasno stavljen na sustavno osvjestavanje vlastitih kapaciteta,
postavljanje zdravih granica i mapiranje inovativnih, odrZivih modela podrske.

Radionica je strukturirana kroz tri povezane, interaktivne cjeline:

1.NaSi snovi (Refleksija): Analiza motiva izbora profesije i odabira uloge pomagaca i
pruzatelja podrske korisnicima;

2. Nasarealnost (Analiza): Rad u malim grupama usmjeren na prepoznavanje ranih znakova
sagorijevanja i mapiranje aktualnih profesionalnih stresora na radnom mjestu;

3. Nasa profesionalna budu¢nost (Akcija): Prakticne vjezbe za jacanje osobne otpornosti te
definiranje jasnih smjernica za provodenje obavezne supervizije i digitalnih alata za
administrativno rasterecenje.

Sudionici ¢e kroz rad razmijeniti iskustva i steci konkretne, primjenjive alate za samopomo¢,
rano prepoznavanje stresa te dugoro¢no o¢uvanje mentalnog zdravlja. Zakljucci i preporuke
proizasli iz rada grupa posluzit ¢e kao jasan stru¢ni doprinos daljnjem zagovaranju boljih
radnih uvjeta unutar sustava socijalne skrbi, jer samo adekvatno podrZan i osnazZen pomagac
moZe uspjesno i kvalitetno odgovoriti na sve kompleksnije potrebe korisnika, obitelji i Sire
zajednice.

Klju¢ne rijeci: socijalni rad, profesionalno izgaranje, mentalno zdravlje pomagaca,
otpornost



RADIONICE

Dajana Toumeh Ravlija
Obiteljski centar
e-mail: dajana.toumehravlija@socskrb.hr

NOSIM LI ONO STO NIJE MOJE?
POMAGAC U ODNOSU: PRISUTNOST, GRANICE I RESURSI

Cilj radionice je osnaziti stru¢njake pomaZucih profesija za prepoznavanje odnosne
dinamike, profesionalnih granica i vlastitih resursa u radu s obiteljima, osobito u situacijama
kada granica izmedu podrske, prisutnosti i preuzimanja odgovornosti postaje nejasna.
Svrha radionice je otvoriti prostor za refleksiju stru¢njaka o vlastitim emocionalnim
reakcijama, profesionalnim granicama, odgovornosti i resursima koji im pomaZu u ocuvanju
odrZivog pomagackog odnosa.

Radionica je usmjerena na tematsko podrucje podrske socijalnim radnicima u radu s
obiteljima, jer se bavi pitanjem kako ostati prisutni i profesionalno ukljucen, a istodobno ne
preuzeti odgovornost koja pripada korisniku ili obitelji.

Radionica polazi od prostora susreta u kojem se isprepli¢u potrebe korisnika, emocionalne
reakcije pomagaca, institucionalni okvir, profesionalne granice i osobni resursi stru¢njaka.
Poseban naglasak stavlja se na razlikovanje izmedu ,biti s“ korisnikom i ,¢initi za“ korisnika,
kao i na razumijevanje brige o sebi kao dijela profesionalne i eticke odgovornosti. Dio
radionice bit ¢e usmjeren na mapiranje osobnih, profesionalnih, timskih i organizacijskih
resursa strucnjaka.

Kljucne rijeci: pomagacki odnos, profesionalne granice, emocionalna odgovornost, resursi
pomagaca, rad s obiteljima

Predvideni broj sudionika: 12 - 16



RADIONICE

Ljiljana Vrbic¢

Ljilja Jelenci¢

Maja Matic¢ Jurini¢

Dom za starije osobe Sveti Josip
e-mail: uprava@domsvjosip.hr

IZAZOVI RADA S CLANOVIMA OBITELJI U
DOMU ZA STARIJE OSOBE SVETI JOSIP

Osobe starije Zivotne dobi susrecu se s brojnim promjenama koje zapocinju odlaskom u
mirovinu, slabljenjem psihofizickih sposobnosti, poteSkotama mentalnog zdravlja,
smanjenjem socijalnih kontakata i aktivnosti koji rezultiraju osamljenosS¢u. Kroz proces
starenja osobe starije Zivotne dobi doZivljavaju gubitke bliskih osoba koji mogu stvarati
teSkoce u vec¢ uspostavljenom funkcioniranju u obitelji. Zbog bolesti starijih ¢lanova obitelji
djeca imaju povecanu razinu odgovornosti jer preuzimaju ulogu brige i skrbi ¢ime stvaraju
neravnotezu izmedu vlastite obitelji i roditelja o kojima skrbe. Dugotrajna skrb dovodi do
njegovateljskog stresa koji uzrokuje iscrpljenost, komunikacijske teSkoce, a cesto i
cjelokupno nezadovoljstva proSirene obitelji. SmjesStaj osobe starije Zivotne dobi u ustanovu
predstavlja znacajnu promjenu i za Clanove obitelji, koji pritom gube velik dio svoje
dosadasnje skrbi i odgovornosti. Takva promjena nerijetko se ocituje kroz nezadovoljstvo
pruzenom uslugom te komunikacijskim tesko¢ama u odnosu s djelatnicima. Uloga socijalnih
radnika u radu s clanovima obitelji predstavlja ¢itav niz komunikacijskih vjestina koje
pocCinju od sagledavanja ocekivanja obitelji do koriStenja raznih komunikacijskih tehnika
kako bi se uspostavio suradnicki odnos i odnos povjerenja. Cilj radionice je ojacati stru¢njake
kroz razlic¢ite metode i tehnike rada s ¢lanovima obitelji, kako bi uspostavili kvalitetan odnos
uz oCuvanje vlastitog mentalnog zdravlja.

Radionica Ce se sastojati od slijedec¢ih aktivnosti: poCetna aktivnost (upoznavanje sudionika
- rad s ponudenim kutijama razlicite veli¢ine), uvod u temu - vjeZzba aktivnog slusSanja,
glavna aktivnost - vjezba oc¢ekivanja (teorijski dio i neverbalna vjeZba ocekivanja), zavrSna
aktivnost (vjeZba povezivanja - znacaj timske suradnje), evaluacija (evaluacijski listi¢).

Kljucne rijeci: metode i tehnike rada, komunikacija, promjene, suradnja, mentalno zdravlje

Planirani broj sudionika: 15



RADIONICE

Nina Zivkovi¢

Jelena Kendel Cular

Obiteljski centar

Podruéna sluzba Sibensko-kninska
e-mail: nina.zivkovic@socskrb.hr

PARTNERSTVO POD PRITISKOM SUVREMENOG ZIVOT:
KAKO OSTATI TIM?

Ciljevi radionice su potaknuti sudionike na promisljanje o utjecaju svakodnevnih Zivotnih
pritisaka na partnerske odnose, jacanje stru¢nih kompetencija za podrsku partnerskim
odnosima kroz razmjenu iskustava i upoznavanje konkretnih savjetodavnih alata i o¢uvanje
kvalitete partnerskih odnosa te jacanje obiteljske otpornosti.

Suvremeni Zivot donosi brojne izazove Kkoji utjeCu na kvalitetu partnerskih odnosa i
funkcioniranje obitelji. Kroz interaktivne aktivnosti sudionici ¢e imati priliku prepoznati
najcesce stresore koji opterecuju partnerstvo, poput uskladivanja roditeljskih i poslovnih
obveza, financijskih pritisaka, nedostatka vremena te utjecaja digitalnih tehnologija na
medusobne odnose. Analizirajuéi konkretne Zivotne situacije sudionici Ce istrazivati razlike
izmedu funkcionalne podjele obveza i stvarnog osje¢aja partnerske povezanosti te
razmjenjivati iskustva iz profesionalne prakse. Svrha radionica je potaknuti sudionike na
promisljanje o povezanosti kvalitete partnerskog odnosa i obiteljske otpornosti, kao i o
vaznosti osjecaja zajedniStva u svakodnevnom funkcioniranju obitelji. Stoga ¢e u zavrSnom
dijelu radionice biti predstavljeni jednostavni i primjenjivi alati za jaCanje partnerske
suradnje i otpornosti koje stru¢njaci mogu koristiti u radu s obiteljima. Radionica ¢e pruziti
prostor za razmjenu primjera dobre prakse, medusobno ucenje i osnazZivanje stru¢njaka koji
rade s obiteljima u kontekstu suvremenih normativnih izazova.

Kljucne rijeci: partnerski odnosi, suvremeno roditeljstvo, obitelj, obiteljski stresori
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Andreja Balaz Gilja

Katarina Babi¢

Nikolina Petrovi¢

Klinic¢ki bolnicki centar Rijeka
e-mail: andreja.balaz@gmail.com

OBITELJSKA MREZA SOCIJALNE PODRSKE OSOBA S DUSEVNIM
SMETNJAMA

lako je socijalna podrska vaZan ¢imbenik kvalitete Zivota te mentalnog i tjelesnog zdravlja
pojedinca, osobe s duSevnim smetnjama cesto imaju ograniCene druStvene kontakte i
nedostatnu socijalnu podrSku. Stoga, cilj ovog rada je prikazati rezultate kvalitativnog
istrazivanja o obiteljskoj podrsci osoba s duSevnim smetnjama iz tri perspektive- osoba s
dusSevnim smetnjama, clanova njihovih obitelji i stru¢njaka iz podruc¢ja mentalnog zdravlja.
Rezultati pokazuju da je obiteljska mreZa najzastupljeniji izvor podrske u Zivotima osoba s
dusevnim smetnjama. NajceSce ju Cine Clanovi uze obitelji, ponajprije roditelji, braca i sestre.
Kod mladih sudionika vaznu ulogu imaju i djedovi i bake, dok su supruZznici i djeca rjede
zastupljeni. Od ¢lanova Sire obitelji naj¢eS¢e se spominju tetke, ujaci i njihova djeca.

Unutar obiteljske mreZe prisutni su razliciti oblici podrske, pri Cemu se emocionalna podrska
istice kao najvaZznija. Ona se ostvaruje kroz razgovore, rijeCi utjehe, osjeCaj razumijevanja te
pruZanje sigurnosti i prihvaéanja. Clanovi obitelji i stru¢njaci dodatno naglasavaju vaznost
iskazivanja interesa i brige za osobe s dusevnim smetnjama, kao i sudjelovanja ¢lanova
obitelji u grupama psihosocijalne podrske. Dobiveni rezultati potvrduju klju¢nu ulogu
obitelji u pruzanju podrske i oporavku osoba s dusevnim smetnjama.

Kljuc¢ne rijeci: socijalna podrska, obitelj, osobe s dusevnim smetnjama
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Manda Baoti¢

Luca Bjeli¢ Miki¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podruéni ured Zupanja

e-mail: Luca.BjelicMikic@SOCSKRB.HR

MEDURESORNA SURADNJA U RADU S OBITEL]JI

U poster prezentaciji je prikazan znacaj meduresorne suradnje u radu s obiteljima unutar
sustava socijalne skrbi. Polazi se od ¢injenice da su potrebe obitelji, osobito onih u riziku,
viSestruke i sloZene te obuhvacaju socijalne, zdravstvene, obrazovne i pravne aspekte, zbog
¢ega nijedan pojedinac¢ni sustav ne moZe osigurati potpunu i ucinkovitu podrsku.
Meduresorna suradnja definira se kao koordinirano djelovanje razli¢itih institucija i
stru¢njaka kroz razmjenu informacija, zajedni¢ko planiranje i donosenje odluka usmjerenih
na dobrobit korisnika. Njezina klju¢na obiljeZja ukljucuju zajednicke ciljeve, jasno definirane
uloge, kontinuiranu komunikaciju i usmjerenost na korisnika. U poster prezentaciji se isticu
brojne prednosti takvog pristupa, poput cjelovitije procjene potreba obitelji, u¢inkovitijeg
pruZanja usluga, bolje koordinacije intervencija te kvalitetnijih ishoda za djecu i obitelji.
Takoder se naglasava vaZnost objedinjavanja razli¢itih stru¢nih znanja radi smanjenja
propusta u radu sustava. Unato¢ prednostima, meduresorna suradnja suocava se s
izazovima, ukljucujuci nejasno definirane nadlezZnosti, razlic¢ite organizacijske strukture,
razli¢ito tumacenje protokola, te poteskoce u komunikaciji i razmjeni informacija medu
stru¢njacima. Sustavne prepreke poput ograniCenih resursa i administrativnih zahtjeva
dodatno oteZavaju njezinu provedbu. Socijalni rad ima srediSnju ulogu u povezivanju
sustava, koordinaciji usluga i zastupanju interesa korisnika, ¢ime doprinosi integriranom
pristupu pomod¢i. Kao kljune preporuke za unapredenje suradnje navode se razvoj
protokola, edukacija strucnjaka, jacanje komunikacije i ukljucivanje korisnika u proces
pomo¢i. Zaklju¢no, meduresorna suradnja predstavlja nuzan preduvjet kvalitetne i
ucinkovite podrske obiteljima te zahtijeva kontinuirano unapredenje u praksi.

Kljucne rijeci: meduresorna suradnja, obitelj, socijalna skrb
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Tadeja Barun Hardi

Irena Nikoli¢

Lucija Matanovic

Stela Lujnic

Centar za pruzanje usluga u zajednici
SOS Djecje selo Lekenik

e-mail: tadeja.barun@sos-dsh.hr

OD RIZIKA DO RESURSA - PROGRAM JACANJA OBITELJI KAO
PREVENTIVNI MODEL OSNAZIVANJA RODITELJSKIH KOMPETENCIJA I
OBITELJSKE OTPORNOSTI

Obitelji se u danasnjem drustvu suocavaju s brojnim izazovima poput ekonomskih teskoca,
roditeljskog stresa, promjena obiteljskih struktura i povecanih zahtjeva svakodnevnog
Zivota. Ti izazovi postaju jo$ izraZeniji u onim zajednicama gdje je pravovremena stru¢na
podrska kroz socijalne usluge slabo ili nedovoljno razvijena. Stoga su preventivni programi
poput Programa jacanja obitelji posebno vazni u lokalnim zajednicama u kojima nedostaju
specijalizirane usluge, jer omogucuju rano prepoznavanje teSkoc¢a i pruzanje podrske prije
nego Sto problemi postanu sloZeniji i zahtijevaju intenzivnije intervencije. Razvojem
dostupnih usluga u zajednici smanjuje se rizik od socijalne iskljuCenosti obitelji te jacaju
njihovi kapaciteti za samostalno suo¢avanje sa Zivotnim izazovima. Program jacanja obitelji
temelji se na prepoznavanju i osnaZivanju postoje¢ih snaga obitelji s ciljem razvoja
otpornosti i uspjeSnog suocavanja s krizama.

Poster prikazuje klju¢ne principe rada Programa jacanja obitelji s posebnim naglaskom na
prepoznavanje resursa obitelji, ukljucujuéi kvalitetu obiteljskih odnosa, roditeljske
kompetencije i socijalnu podrsku. Takoder, u posteru ¢e biti prikazana i vazZnost
multidisciplinarnog pristupa u rad u s obiteljima a poseban naglasak stavlja se na vaZnost
dostupnih usluga podrske u zajednici kao zastitnog ¢imbenika za dobrobit djece i roditelja.

Kljucne rijeci: obiteljske kompetencije, obiteljska otpornost, preventivni program
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Diana Baturina

Gordana Mosun

Dom za starije osobe Ksaver
e-mail: ksaver@dom-ksaver.hr

DOM ZA STARIJE OSOBE KAO PRODUZENA RUKA OBITELJI

Obitelj kao temeljna drustvena zajednica pod snaZnim je utjecajem promjena u suvremenom
drustvu Kkoje dovode do promjena u njezinoj strukturi. Starenjem stanovniStva,
obrazovanjem i zaposljavanjem mladih ¢lanova obitelji, potreba uskladivanja poslovnih i
obiteljskih obveza, potreba za zdravstvenom njegom, socijalna izolacija i usamljenost starijih
¢lanova obitelji namecu realnu potrebu drustva za domovima za starije osobe koji postaju
vazan drusStveni odgovor na promjene u obiteljskoj strukturi i predstavljaju funkcionalni
supstitut nekadasnje prosirene obitelji. Za razliku od nekadasnjih uboZnica, danas domovi
osiguravaju zdravstvenu njegu, pomo¢ u svakodnevnim aktivnostima, sigurnost i moguénost
druStvenih kontakata. Pri tom je bitno istaknuti da dom ne moZe zamijeniti emocionalnu
bliskost, osje¢aj pripadnosti koju pruza obitelj. Obiteljska podrska jedan je od najvaznijih
¢imbenika kvalitete Zivota starijih osoba smjeStenih u domove. SmjeStajem starije osobe u
dom, clanovi obitelji kroz redovite kontakte, zajednickim druZenjem, sudjelovanjem u
domskim priredbama, radionicama, proslavama smanjuju osje¢aj usamljenosti i
napustenosti $to pozitivno utje¢e na mentalno zdravlje. Clanovi obitelji vazan su partner
osoblju doma, zajedno prate potrebe svog ¢lana obitelji i sudjeluju u donoSenju odluka.
Obitelj je vaZan izvor informacija o zdravstvenom stanju, navikama, potrebama korisnika Sto
pomaze djelatnicima da individualiziraju pristup. Razmjena informacija, redovita
komunikacija ¢lanova obitelji i djelatnika smanjuje nesporazume, poveéava povjerenje i
obitelji daje osjecaj ukljuCenosti u Zivot i skrb njihovog ¢lana $to doprinosi emocionalnom
zadovoljstvu korisnika, stvaranju sigurnog i podrzavajuceg okruZenja, jacanju osjecaja
povezanosti izmedu korisnika, obitelji i doma. Kvaliteta Zivota starije osobe uvelike ovisi o
dobroj komunikaciji, povjerenju i suradnji izmedu sva tri vrha trokuta kojeg Cine: korisnik,
obitelj, dom.

Kljucne rijeci: korisnik, dom, obitelj, komunikacija, kvaliteta Zivota
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Gordana Berc

Marina Mili¢

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: gberc@pravo.unizg.hr

ULOGA SAVJETOVAN]JA U JACANJU OBITELJSKE OTPORNOSTI U
SUVREMENOM DRUSTVU

Suvremene obitelji suoCavaju se s brojnim drusStvenim, ekonomskim, demografskim i
tehnoloskim promjenama koje znacajno utjec¢u na njihove odnose, funkcioniranje i dobrobit.
Promjene u strukturi obitelji, ubrzan nacin Zivota, povecana izloZenost stresu, izazovi
modernog roditeljstva, digitalizacija svakodnevice te rastuée potrebe za ocCuvanjem
mentalnog zdravlja ukazuju na vaZnost razvoja ucinkovitih oblika profesionalne podrske
obiteljima. U tom kontekstu, obiteljska otpornost predstavlja dinamican proces kojim obitelji
razvijaju sposobnost prilagodbe, suo¢avanja s krizama i jac¢anja vlastitih resursa unatoc
nepovoljnim okolnostima. Cilj ovog rada je dati posebnu pozornost ulozi savjetovanja u
socijalnom radu kao dostupne i preventivne profesionalne usluge koja doprinosi ranom
prepoznavanju rizika, mobilizaciji individualnih, obiteljskih i zajednickih resursa te razvoju
otpornosti obitelji u razli¢itim Zivotnim okolnostima. Raspravlja se i o vaznosti meduresorne
suradnje te razvoja inovativnih i dostupnih savjetovaliSnih usluga u zajednici koje
odgovaraju potrebama suvremenih obitelji.

Zakljuc¢no, rad ukazuje na vaznost daljnjeg razvoja savjetovalisSnih usluga u sustavu socijalne
skrbi i drugim sektorima koji pruzaju podrsku obiteljima kako bi se osigurali pravodobni,
dostupni i ucinkoviti oblici stru¢ne pomodi. Istodobno, istice potrebu za kontinuiranim
istrazivanjem i unapredenjem savjetovaliSne prakse s ciljem jac¢anja obiteljske otpornosti i
promicanja dobrobiti obitelji u uvjetima suvremenih drustvenih izazova.

Kljucne rijeci: savjetovanje, obiteljska otpornost, obitelj, socijalni rad, mentalno zdravlje



POSTER PREZENTACIJA

Slavica Blazeka Kokori¢

Petra Romac

Patricia Gvozdanovi¢

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: sblazeka@pravo.unizg.hr

RAZVOJ INOVATIVNIH OBLIKA PODRSKE ZA DJECU I MLADE U
IZVANOBITELJSKOJ SKRBI - PRIMJER POVEZIVANJA AKADEMSKE
ZAJEDNICE I STRUCNE PRAKSE KROZ DJELOVANJE HOME-A

Cilj izlaganja je prikazati iskustvo razvoja i provedbe inovativnog programa grupne podrske za
djecu i mlade u izvanobiteljskoj skrbi koji je usmjeren na jacanje njihovih kapaciteta otpornosti.
Program je kreiran kroz suradnju akademske zajednice i prakse, u okviru redovnih aktivnosti
HOME-a Centra za socijalnu podrsku i inovacije na Studijskom centru socijalnog rada Pravnog
fakulteta u Zagrebu. U osmisljavanju i provedbi programa, pod stru¢nim mentorstvom prof. dr. sc.
Slavice Blazeka Kokori¢, sudjelovale su studentice preddiplomskog studija socijalnog rada te
diplomskog studija socijalnog rada i socijalne politike, ¢ime je program istodobno imao
podrzavajuéu, edukativnu i razvojnu dimenziju.

Kroz prezentaciju ¢e biti predstavljeno iskustvo implementacije programa u Centru za djecu
Zagreb - Podruznici A. G. Matos kroz ciklus od pet radionica s djevojkama od 11 do 17 godina
bez odgovarajuce roditeljske skrbi. U provedbi radionica koristene su iskustvene, Kreativne i
dramske metode, ukljuCujuci razli¢ite projektivne tehnike, dramske igre 1 improvizacije, tjelesne
skulpture, vodene fantazije 1 sli¢no.

Iskustvo provedbe programa 1 rezultati evaluacije upucuju na brojne pozitivne ucinke programa.
Kroz strukturirane aktivnosti i podrzavajucu atmosferu u grupnom okruzenju stvoren je prostor za
slobodno izraZzavanje 1 jacanje pozitivne slike o sebi te izgradnju podrZavaju¢ih odnosa.
Istovremeno studentima je pruZena prilika za stjecanje vrijednih profesionalnih iskustava i u¢enje
kroz neposredan rad u zajednici. Navedeno iskustvo potvrduje vaznost daljnjeg ulaganja resursa u
razvoj HOME-a te jacanje suradnje akademske i stru¢ne zajednice.

Kljuéne rije¢i: mladi u izvanobiteljskoj skrbi, inovativni programi podrske, studenti socijalnog
rada, suradnja akademske zajednice i prakse, HOME - Centar za socijalnu podrsku i inovacije
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Andrijana Bokunovi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Maksimir, Zagreb
e-mail: Andrijana.Bokunovic@socskrb.hr
Mira BoSnjak

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava, Zagreb
e-mail: Mira.Bosnjak@socskrb.hr
SnjeZana Bosnjak

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured PoZega

e-mail: Snjezana.Bosnjak@socskrb.hr
Ivica Luketi¢

Uprava za zatvorski sustav

Centar za dijagnostiku

e-mail: ivica.luketic@pravosudje.hr

SOCIJALNA PODRSKA KAO ZASTITNI CIMBENIK
OBITELJSKOG FUNKCIONIRANJA

Cilj izlaganja je prikazati vaznost socijalne podrske u ocuvanju zdravog funkcioniranja
obitelji te istaknuti njenu ulogu u prevenciji socijalne iskljuCenosti, stresa i drugih
nepovoljnih Zivotnih okolnosti.

Socijalna podrska ima klju¢nu ulogu u ocuvanju stabilnosti i kvalitete obiteljskog Zivota.
Obuhvaca emocionalnu, materijalnu i praktiénu pomo¢ koju obitelj prima od €lanova Sire
obitelji, prijatelja, lokalne zajednice i stru¢nih sluzbi. Dostupnost podrske olaksava
suocavanje sa svakodnevnim izazovima i jaca obiteljske odnose. Obitelji koje imaju razvijenu
mrezu podrske lakSe rjeSavaju Zivotne poteSkoce, bolje se prilagodavaju promjenama i
otpornije su na stres.

Najvazniji uvidi:

- Socijalna podrska povecava otpornost obitelji

- Pravovremena pomoc¢ smanjuje posljedice kriza

- Suradnja obitelji, stru¢njaka i zajednice doprinosi kvaliteti Zivota

- Emocionalna i prakti¢na podrska jednako su vazne

Razvijanjem mreZe socijalne podrske i suradnjom izmedu obitelji, stru¢njaka i lokalne
zajednice moguce je osnaziti obitelj, unaprijediti kvalitetu Zivota i pridonijeti zdravom
razvoju svih njezinih ¢lanova.

Kljucne rijeci: socijalna podrska, obitelj, obiteljsko funkcioniranje, otpornost, dobrobit
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Ivana Bucevi¢-Keran

Melita Pavosevic

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podrucni ured Vinkovci

e-mail: ivana.bucevic-keran@socskrb.hr

OCUVANJE MENTALNOG ZDRAVLJA I ULOGA OBITELJI
U SUSTAVU SKRBNICKE ZASTITE ODRASLIH OSOBA

Mentalno zdravlje predstavlja vaznu komponentu kvalitetnog funkcioniranja pojedinca,
obitelji i naposlijetku, drustva. U sustavu skrbnicke zasStite posebna pozornost posvecena je
odraslim osobama koje zbog razlic¢itih okolnosti nisu u moguénosti samostalno Stititi svoja
prava i interese, a obitelj koja je funkcionalna, kao temeljna jedinica drustva, predstavlja
znacajan zastitni i poticajni faktor koji pridonosi oCuvanju mentalnog zdravlja, socijalnoj
ukljucenosti i kvaliteti Zivota Sticenika. S druge strane, naruseni obiteljski odnosi, dugotrajni
konflikti, zanemarivanje ili izostanak podrske, mogu dodatno povecati rizik od socijalne
iskljucenosti i naruSavanja mentalnog zdravlja odraslih osoba pod skrbniStvom.

Cilj ove poster prezentacije je istaknuti vaznost kvalitetnih obiteljskih odnosa i podrske
obitelji u oCuvanju mentalnog zdravlja odraslih osoba pod skrbnistvom te prikazati ulogu
socijalnog rada u jac¢anju suradnje izmedu Sticenika, obitelji i drugih dionika ukljucenih u
sustav skrbnicke zaStite. Takoder, poster Ce prikazati najvaZnije spoznaje iz strucne
literature i prakse koje upucuju na povezanost kvalitetnih obiteljskih odnosa s vecom
emocionalnom stabilno$¢u, smanjenjem osje¢aja usamljenosti, boljom prilagodbom na
Zivotne promjene te veCom ucinkovitoS¢u procesa zastite prava i interesa osoba pod
skrbniStvom. Isto tako, prikazat ¢e se i izazovi koji proizlaze iz narusSenih obiteljskih odnosa,
nedostatka podrske ili sloZenih obiteljskih okolnosti te potreba za meduresornom
suradnjom i individualiziranim pristupom. Zaklju¢no, ucinkovita skrbnicka zastita
podrazumijeva prepoznavanje i aktiviranje obiteljskih potencijala kao vaZznog resursa za
ocuvanje mentalnog zdravlja i unaprjedenje kvalitete Zivota osoba pod skrbnistvom. Takav
pristup pridonosi osnaZivanju osoba pod skrbnistvom, jac¢anju njihove socijalne
ukljucenosti, odnosno aktivnog sudjelovanja u Zivotu zajednice i zaStiti temeljenih ljudskih
prava.

Kljuc¢ne rijeci: obitelj, skrbniStvo, mentalno zdravlje


mailto:ivana.bucevic-keran@socskrb.hr

POSTER PREZENTACIJA

Mirna Busic¢ Kulji

Ines Furda

Ela Grgic

Marjana Paradinovic

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podrucni uredi Sesvete i Dubrava, Zagreb
e-mail: mirna.busic-kulji@socskrb.hr

STRAH OD POSTAVLJANJA GRANICA KAO CIMBENIK NARUSENOG OBITELJSKOG
FUNKCIONIRAN]JA - PRIKAZ SLUCAJA ADOLESCENTA SA POTESKOCAMA U SKOLSKOM
FUNKCIONIRAN]JU I PREKOMJERNIM KORISTENJEM DIGITALNIH TEHNOLOGIJA

Rad prikazuje slucaj 13-godiSnjeg djecaka kod kojeg su prisutni izraZeno socijalno
povlacenje, odbijanje sudjelovanja na nastavi, poremecen ritam spavanja i prekomjerno
koristenje racunala i online igrica. Djecak ve¢inu vremena provodi u virtualnom okruZenju,
komunikacija s ¢lanovima obitelji i vrSnjacima svedena je na minimum, a sudjelovanje u
obiteljskim i socijalnim aktivnostima gotovo je potpuno izostalo.

U fokusu rada nisu samo poteSkoce djeteta, ve¢ i obiteljska dinamika obiljeZena oslabljenim
roditeljskim autoritetom. Majka se suocava s vlastitim psihickim teSko¢ama, dok je otac
nedovoljno ukljuten u odgojne procese. Roditelji iskazuju znaCajnu nesigurnost u
postavljanju granica te strah da bi uvodenje pravila i ograni¢enja moglo biti protumaceno
kao zlostavljanje djeteta i dovesti do intervencije nadleZnih sluzbi. Istodobno ocekuju da
sustav socijalne skrbi preuzme klju¢nu ulogu u rjeSavanju problema.

Cilj izlaganja je prikazati izazove s kojima se struc¢njaci susre¢u u radu s obiteljima kod kojih
su roditeljske kompetencije oslabljene uslijed osobnih teSkoc¢a roditelja, nejasnog
razumijevanja roditeljske odgovornosti i straha od postavljanja granica. Kroz prikaz slucaja
raspravljat ¢e se 0 mogucnostima socijalno radnih intervencija usmjerenih na osnaZivanje
roditeljske uloge, uspostavljanje funkcionalnije obiteljske strukture te vazZnosti
multidisciplinarnog pristupa u radu s adolescentima koji iskazuju ozbiljne obrasce socijalne
i Skolske disfunkcionalnosti.

Kljucne rijeci: roditeljske kompetencije, adolescencija, postavljanje granica, poteskoce u
Skolskom funkcioniranju, prekomjerno koristenje digitalnih tehnologija



POSTER PREZENTACIJA

Ivana Cesarec

Andreja Sagi Dekan

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Donja Stubica
e-mail: ivana.cesarec@socskrb.hr

BITI RODITEL] SA DIJAGNOZOM PARANOIDNE SHIZOFRENIJE - PRIKAZ
SLUCAJA

Ova poster prezentacija prikazuje iskustvo iz prakse Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
Podrucnog ureda, kroz prikaz poduzetih mjera i stru¢nih intervencija u obitelji u kojoj majka
maloljetnog djeteta boluje od paranoidne shizofrenije, s ciljem prikaza postupanja
usmjerenog na zastitu dobrobiti djeteta i jacanje roditeljskih kapaciteta. Poremecaji
mentalnog zdravlja sve su prisutniji te znacajno utjecu na svakodnevno funkcioniranje
oboljelih osoba i njihovih obitelji, ukljuCuju¢i partnerske odnose, roditeljske kapacitete i
cjelokupnu obiteljsku dinamiku. Posljedice se o¢ituju kroz oteZanu brigu o djetetu, pove¢anu
razinu konflikata te potrebu za ukljucivanjem razlic¢itih sustava podrske i zastite, Sto upucuje
na vaznost pravodobnog prepoznavanja rizika i sveobuhvatnog pristupa u radu s obitelji.
Prikazani slucaj odnosi se na roditelje djeteta predskolske dobi kod kojih su, uslijed
pogorsanja psihickog stanja majke, nastupile teSkoce u partnerskom odnosu i ostvarivanju
roditeljske skrbi. Tijekom tretmana obitelj je bila uklju¢ena u savjetodavni rad pri
Podru¢nom uredu, izrecena im je mjera stru¢ne pomodi i potpore, uz ukljucivanje policije
zbog prijava nasilja te ostvarenu suradnju sa zdravstvenim sustavom radi pra¢enja psihi¢kog
stanja majke. Provedenim intervencijama osigurano je kontinuirano pracenje obiteljskih
okolnosti, procjena rizika i zastitnih ¢imbenika te ublaZavanje rizika za dobrobit djeteta.
Zakljucno, iskustvo iz prakse potvrduje kako su pravodobno prepoznavanje rizika,
meduresorna suradnja i kontinuirana stru¢na podrska kljucni za zastitu najboljeg interesa
djeteta i stabilizaciju obiteljskih odnosa.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, paranoidna shizofrenija, roditeljstvo, dobrobit djeteta



POSTER PREZENTACIJA

Antonija Ci¢in-Angul

Dea Besic

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava, Zagreb

e-mail: antonija.cicinangul@socskrb.hr

MEDURESORNA SURADNJA U RADU S OBITELJIMA -
PREGLED SLUCAJA IZ PRAKSE

Cilj rada je naglasiti vaznost pravovremene, koordinirane i kontinuirane meduresorne
suradnje u zastiti djece i radu s obiteljima obiljeZenima nasiljem. Rad prikazuje pozitivan
primjer meduresorne suradnje u radu s obitelji koja je uklju¢ena u tretman HZSR-a nakon
obavijesti policije o nasilju u obitelji. Po zaprimanju prijave, s roditeljima su provedeni
savjetodavni razgovori, uspostavljena je suradnja sa Skolom i lije¢nikom radi cjelovitog uvida
u funkcioniranje obiteljii potrebe djece te je provedena procjena sigurnosti i razvojnih rizika
za djecu. IzreCena je mjera intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o
djetetu. Mjeru je provodio struc¢ni djelatnik Centra za pruZanje usluga u zajednici. Otac je u
meduvremenu pravomocno osuden za kazneno djelo nasilja u obitelji te mu je izre¢ena
uvjetna osuda i sigurnosna mjera obveznog lijecenja od alkoholizma, uz redovito javljanje
Probacijskom uredu. Zahvaljuju¢i koordiniranom djelovanju sustava socijalne skrbi,
pravosuda, zdravstva i obrazovanja, tijekom provedbe mjere uocene su pozitivne promjene
u obiteljskim odnosima, smanjenje konflikata te veca roditeljska suradnja. Majka preuzima
vecu inicijativu u odgovornosti za roditeljski i partnerski odnos. Otac uredno suraduje sa
stru¢nim sluzbama ukljucene u rad s obitelji, odrzava apstinenciju te ne iskazuje nasilna
ponasanja. Roditeljima je ponudena usluga bra¢nog savjetovanja u Obiteljskom centru, a
djeci tretman psihosocijalnog savjetovanja u lokalnoj udruzi. Nakon zavrSetka intenzivne
mjere, obitelj je pra¢ena blaZzom mjerom stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o
djetetu, a radi odrzivosti postignutih promjena. Slijedi provjera obiteljskih prilika u roku do
jedne godine od prestanka mjere, radi procjene dugoroc¢ne odrZivosti postignutih promjena.

Kljucne rijeci: obiteljska intervencija, meduresorna suradnja, nasilje u obitelji, osnazivanje
roditeljskih kapaciteta, zastita dobrobiti djeteta



POSTER PREZENTACIJA

Ivona Dokoza

Nikolina Zlopasa

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Novi Zagreb
e-mail: Ivona.dokoza@socskrb.hr

SURADNJA HRVATSKOG ZAVODA ZA SOCIJALNI RAD I HUMANITARNE
INICIJATIVE

Potrebe obitelji Cesto nadilaze mogu¢nosti institucionalne podrske. Kroz primjer dobre
prakse, predstavit ¢emo suradnju Hrvatskog Zavoda za socijalni rad - Podru¢nog ureda Novi
Zagreb i humanitarne inicijative ,Team nenormalni®, koja organizira humanitarne akcije
prikupljanja donacija za obitelji i pojedince u potrebi. Suradnja se temelji na strucnoj
procjeni potreba Korisnika koju provode socijalni radnici, ¢ime se pomo¢ usmjerava
korisnicima Zavoda koji se nalaze u posebno teskim Zivotnim okolnostima. Kroz ovu
suradnju realizirane su brojne aktivnosti, ukljuCuju¢i obnovu kuéa obiteljima s djecom i
starijim osobama, osiguravanje paketa hrane i poklona za djecu tijekom blagdana, nabavu
Skolskog pribora, pomo¢ pri podmirenju stanarina i rezijskih troskova te pruzanje pomoc¢i u
hitnim Kkriznim situacijama. Humanitarna inicijativa provodi i aktivnosti izvan
institucionalne suradnje, poput pomo¢i puckim kuhinjama, domovima za djecu i sigurnim
kué¢ama, financiranja pomagala osobama s invaliditetom, lijecenja i terapija te skrbi o
starijim osobama koje Zive u nehumanim uvjetima. Posebna vrijednost ove suradnje ocituje
se u povezivanju stru¢ne procjene socijalnih radnika s velikim angaZzmanom gradana, ¢ime
se ostvaruje model zajednicke odgovornosti za dobrobit djece, obitelji i drugih ranjivih
skupina u zajednici. Prikazani primjer potvrduje da kvalitetna suradnja javnog sustava i
organizacija civilnog drustva znacajno doprinosi dostupnosti pomoc¢i, jacanju socijalne
ukljucenosti te poboljsanju kvalitete Zivota korisnika, uz istodobno poStivanje nacela zastite
privatnosti, dostojanstva i profesionalne etike. Cilj poster prezentacije je prikazati
mogucnosti suradnje izmedu Hrvatskog zavoda za socijalni rad i humanitarne inicijative
civilnog drustva kroz primjer dobre prakse te predstaviti ostvarene rezultate. Prikaz
rezultata bit ¢e potkrijepljen fotografijama primjerenima za poster prezentaciju.

Kljucne rijeci: zajednica, socijalni rad, obitelji, humanitarne inicijative, medusektorska



POSTER PREZENTACIJA

Petra DoleZan

Monika Prenka

Ankica SKrinjarié¢

Romana Cagalj Vili¢

Andreja Boji¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured PeScenica, Zagreb
e-mail: petra.dolezan@socskrb.hr

TIMSKI RAD I SURADNJA STRUCNIH RADNIKA U SOCIJALNOM RADU S
OBITELJIMA

Cilj poster prezentacije je prikazati timski pristup u radu s obitelji koji predstavlja klju¢an,
integrirani i viSedimenzionalni model u kojem struc¢ni radnici razli¢itih profesionalnih
znanja kroz cjelovitu procjenu, stru¢nu podrsku i zastitu prava ranjivih ¢lanova obitelji
osnaZzuju obiteljski sustav.

Najvazniji uvidi su prepoznavanje problema i poteskoca obitelji kao cjelinom, uspjeSan
multidisciplinaran timski rad u sustavu socijalne skrbi (od prijemnog ureda do svake stru¢ne
cjeline: socijalni radnik-psiholog-socijalni pedagog-pravnik),informiranje i priznavanje
prava i usluga u sustavu socijalne skrbi, vaznost usmjeravanja na rizike i sigurnost djece u
obitelji, briga o djeci s poremecajima u ponaSanju, teSkoama u razvoju, osobama s
oStecenjem zdravlja i invaliditetom, zaStita starijih osoba, pomo¢ obitelji u siromastvu i
ekonomskoj deprivaciji. Neophodna je zajednicka analiza obiteljske dinamike, snaga, rizika i
potreba svih ¢lanova obitelji, sveobuhvatna procjena socijalnih, emocionalnih, pravnih i
odgojnih aspekata obiteljskih poteskoca, vodenje slucaja, koordinacija aktivnosti i zakonitost
postupka. Obitelji je potrebno pruzati jasne i jedinstvene smjernice, a po potrebi uputiti je u
vanjske ustanove (meduresorna suradnja). PoteSkoce za stru¢ne radnike su vremenski
pritisak, meduresorna suradnja, nedostatak struc¢nih radnika, nedostatak smjestajnih
kapaciteta te otpor obitelji.

Zakljuc¢no, rad s obitelji kao cjelinom u sustavu socijalne skrbi zahtijeva visoku razinu
strucnosti, sinergiju razli¢itih profesionalnih znanja, vjeStina i vrijednosti, kontinuirani
profesionalni razvoj i interdisciplinarnost uz meduresornu suradnju, te uz proaktivnost i
suradnju same obitelji osigurava donosSenje odluka u njezinu najboljem interesu.

Kljuc€ne rijeci: proaktivnost, multidisciplinarnost, cjelovitost, podrska



POSTER PREZENTACIJA

Mihaela Claudia Dugandzi¢

Podrucni ured Sisak

Ivana Ivsa

Zupanijska sluzba Sisa¢ko - moslavacke Zupanije
e-mail: mihaelaclaudia.dugandzic@socskrb.hr

IZAZOVI OBITELJI U SKRBI ZA STARIJE OSOBE KROZ SMJESTA] U
UDOMITEL]JSKU OBITEL]J

Usluga smjestaja u udomiteljsku obitelj osigurava se starijim osobama, kojima zbog dobi i

zdravstvenog stanja, osnovne Zivotne potrebe ne mogu biti zadovoljene u vlastitoj obiteljj,

nemaju ¢lanova obitelji koji mogu brinuti o njima niti im se skrb moZe osigurati pruZanjem
drugih socijalnih usluga. U moderno doba obitelji se susre¢u s izazovima nemogucnosti
pomirenja obiteljskih i radnih obveza u odnosu na skrb o svojim starijim i/ili nemo¢nim

¢lanovima obitelji koji zbog niskih primanja ne mogu samostalno placati uslugu smjestaja u

ustanovi. [zazovi s kojima se susrecu korisnici i clanovi njihovih obitelji mogu biti:

e Emocionalni - prihvacanje promjena u zdravstvenom stanju i ovisnosti o njezi druge
osobe, suocavanje s potrebom smjestaja, osjecaj napustenosti, beskorisnosti, strah od
otudenja od clanova obitelji, prilagodba na uslugu smjestaja, udomitelja ali i druge
korisnike

e Financijski - visoke cijene smjeStaja kod licenciranih pruZatelja usluge smjestaja u
zajednici, nemoguc¢nost samostalnog placanja cijene smjesStaja, doprinos obveznika
uzdrzavanja, nacin pla¢anja usluge smjeStaja i skriveni troSkovi vezani uz brigu o
zdravlju

e Administrativni - prikupljanje dokumentacije, nedostatak smjeStajnih kapaciteta,
nedostatak udomiteljskih obitelji sa specifi¢cnim znanjima za skrb o osobama oboljelim
od demencije, Alzerheimerove bolesti i drugih oblika psihoorganskih oSte¢enja zdravlja
te palijativnim oblicima

Kroz poster prezentaciju su prikazani broj¢ani pokazatelji te suradnja Podru¢nog ureda

Sisak i Zupanijske sluzbe Sisa¢ko - moslavacke Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Zakljucak: udomiteljska obitelj mora biti prepoznatljiv pruZatelj usluge smjestaja kojem

korisnik i obitelj mogu vjerovati.

Kljucne rijeci: starija osoba, smjestaj, udomiteljska obitelj, suradnja u sustavu socijalne
skrbi


mailto:mihaelaclaudia.dugandzic@socskrb.hr

POSTER PREZENTACIJA

Ivana Duki¢

Centar za djecu Zagreb

Dorotea Lovrincevic Srb

Centar za pruZanje usluga u zajednici Osijek
e-mail: ivana.dukic@socskrb.hr

PRVA LINIJA OBRANE OBITELJI - VODITELJI MJERA ZASTITE OSOBNIH
PRAVA I DOBROBITI DJETETA

Mjere zasStite osobnih prava i dobrobiti djeteta izricu se obiteljima s najviSom razinom rizika
te provodenje takve mjere predstavlja jedan od najintenzivnijih oblika izravne intervencije
u obitelj. U djelotvornom provodenju mjera klju¢nu ulogu imaju voditelji mjera koji
neposredno u obitelji poticu promjene koje mogu unaprijediti sigurnost i dobrobit svih
¢lanova obitelji, a najprije maloljetnog djeteta. Da bi u tome bili uspjesni, posao voditelja
mjera zahtjeva visoku razinu strucnosti koja ukljuCuje odgovarajuca znanja, vjeStine i
profesionalne vrijednosti. Cilj poster prezentacije je istaknuti izazove s kojima se susrecu
voditelji mjera intenzivne stru¢ne pomoc¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu te
utvrditi oblike podrSke potrebne za ucinkovito izvrSavanje zadataka koji proizlaze iz te
odgovorne uloge. U radu se izlaZzu specifi¢ni stresori s kojima se voditelji mjera susrecu
tijekom izgradnje i odrZavanja kompleksnog odnosa koji podrazumijeva odrzavanje
ravnoteZe izmedu povjerenja i profesionalne odgovornosti. Takoder, prikazuje se
jedinstvena uloga voditelja mjere koji u neposrednom radu djeluje samostalno i prilikom
osobnih neposrednih kontakata s korisnicima donosi strucne odluke bez uobicajenog
timskog rada. Poster se osvrée i na rizike terenskog rada te vaznost dobrog psihofizickog
funkcioniranja voditelja mjera. Na koncu se predlazu mogu¢i nacini pruZanja podrske
voditeljima mjera zaStite osobnih prava i dobrobiti djeteta kao odgovor na naglaSene
izazove.

Kljuc¢ne rijeci: voditelji mjera, izazovi pruzanja stru¢ne pomoci obiteljima, obitelji u
visokom riziku, podrska stru¢njacima, supervizija


mailto:ivana.dukic@socskrb.hr

POSTER PREZENTACIJA

Martina Frantal Glogolja
Centar za pruzanje usluga u zajednici Mali dom
e-mail: martinafg@malidom.hr

SUVREMENI SOCIJALNI RAD U RADU S OBITELJIMA DJECE S TESKOCAMA
U RAZVOJU - PRIMJER CENTRA MALI DOM

Kroz ovu poster prezentaciju prikazat ¢emo kako se u Centru za pruzanje usluga u zajednici
Mali dom posebna vazZnost pridaje partnerstvu s obitelji, podrSci obitelji, osnaZivanju
roditelja te stvaranju uvjeta koji doprinose dobrobiti djeteta i kvaliteti Zivota svih ¢lanova
obitelji. Centar Mali dom primjer je suvremenog, interdisciplinarnog i obiteljski usmjerenog
pristupa radu s djecom s viSestrukim teSko¢ama i njihovim obiteljima. U srediStu rada nalazi
se dijete, ali i obitelj kao njegov najvazniji oslonac i partner u procesu (re)habilitacije i
razvoja. Socijalni radnik ima vaznu ulogu u informiranju roditelja o pravima i dostupnim
uslugama unutar sustava socijalne skrbi, zdravstva, obrazovanja i lokalne zajednice. Osim
toga, pruza podrsku kroz individualna savjetovanja, grupe podrske, edukativne radionice,
stru¢na predavanja i razlicite aktivnosti namijenjene obiteljima. Takvi oblici rada doprinose
jaCanju roditeljskih kompetencija, razmjeni iskustava i smanjenju osjecaja izoliranosti.
Posebna vrijednost Malog doma ocituje se u inter/transdisciplinarnom timu stru¢njaka ciji
je socijalni radnik vrijedan dio te koji koji zajednicki procjenjuju potrebe djeteta i obitelji,
planiraju podrsku te prate razvoj i napredak korisnika. Suradnja razli¢itih strucnjaka
omogucuje cjelovit pristup i kvalitetniju podrsku obitelji. Centar Mali dom takoder aktivno
suraduje sa znanstvenom i stru¢nom zajednicom, razvija inovativne modele rada i
kontinuirano unapreduje kvalitetu svojih usluga te se razvija i provodi suvremeni socijalni
rad temeljen na partnerstvu s obitelji, stru¢noj podrSci i timskom pristupu, s ciljem
unapredenja kvalitete Zivota djece s viSestrukim tesko¢ama i njihovih obitelji.

Kljucne rijeci: suvremeni socijalni rad, obitelji djece s visSestrukim teSko¢ama, osnazivanje
obitelji, inter/transdisciplinarni tim



POSTER PREZENTACIJA

Patricija Fucec

Ivana Suboti¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Prelog

e-mail: patricija.fucec@socskrb.hr
e-mail: ivana.subotic@socskrb.hr

SUVREMENO RODITELJSTVO: IZAZOVI I PODRSKA

Suvremeno roditeljstvo obiljeZeno je brojnim promjenama i zahtjevima koji utjecu na
funkcioniranje obitelji te ostvarivanje roditeljske uloge. Roditelji su sve CeS¢e suoceni s
potrebom uskladivanja roditeljskih, partnerskih, profesionalnih i drugih Zivotnih
odgovornosti, Sto moZe rezultirati poveCanom razinom stresa i osjeCajem opterecenosti.
Putem poster prezentacije prikazat ¢e se najcesc¢i izazovi s kojima se susrecu roditelji te
dostupni oblici stru¢ne podrske usmjereni na jacanje roditeljskih kompetencija i dobrobiti
obitelji.

Poseban naglasak stavljen je na izazove poput digitalizacije i koriStenja drustvenih mreza
(npr. “sharenting”, dijeljenje fotografija i osobnih podataka djece na internetu), roditeljstva
nakon razvoda braka i organizacije zajednicke roditeljske skrbi, izloZenosti djece obiteljskim
sukobima i nasilju, kao i na poteskoce povezane s dugotrajnim ostankom mladih osoba u
roditeljskom domu zbog obrazovnih, ekonomskih ili stambenih razloga. Takoder ¢e biti
prikazani primjeri svakodnevnih situacija koje povecavaju roditeljski stres, poput smjenskog
rada roditelja, nedostatka podrske Sire obitelji ili tesSkoc¢a u postavljanju granica vezanih uz
koristenje digitalnih tehnologija.

Poster ¢e predstaviti moguénosti podrske dostupne u sustavu socijalne skrbi, ukljucujuci
prvu socijalnu uslugu, savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje, obiteljsku medijaciju te
program radionica ,Rastimo zajedno“. Navedeni programi predstavljaju preventivne i
strucne savjetodavne aktivnosti usmjerene osnaZivanju roditelja, razvoju pozitivnih
roditeljskih praksi te prevenciji obiteljskih teskoca i rizika za dobrobit djece. Takoder,
opisanim programima povecava se sposobnost roditelja da uspjeSno koriste dostupne
resurse u zajednici, osobito neformalnu podrSku u stjecanju dodatnih roditeljskih
kompetencija.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, program podrske, digitalizacija, osnazivanje
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PSIHOLOSKA OTPORNOST DJECE U DOBA PREZASTICENOG
RODITELJSTVA

Psiholoska otpornost podrazumijeva sposobnost pojedinca da se uspjesno suocava s
razli¢itim Zivotnim teSko¢ama te da prevladava izazovne situacije uz istodobno stjecanje
novih iskustava koja doprinose osobnom rastu i razvoju. Ona se promatra kroz dva
medusobno povezana aspekta: sposobnost otpora i sposobnost rekonstrukcije nakon
suocavanja s izazovima. U literaturi se opisuje i kao sposobnost uspjeSnog suoCavanja sa
stresnim situacijama, ucinkovite prilagodbe na njih, ofuvanja funkcionalnosti unatoc
nepovoljnim okolnostima te ostvarivanja osobnog rasta i razvoja. IstraZivanja psiholosku
otpornost promatraju kao dinamican proces koji proizlazi iz medudjelovanja individualnih i
okolinskih ¢imbenika, pri ¢emu obiteljsko okruZenje ima vaznu ulogu u njezinu razvoju.
Razvoj psiholoske otpornosti odvija se tijekom cijelog Zivotnog vijeka, a posebno je znacajan
u razdobljima intenzivnih promjena i prilagodbi, kada pojedinci razvijaju strategije
suocavanja s novim zahtjevima i stresorima. U tom procesu vaznu ulogu imaju roditelji i
njihov odgojni stil, koji moZe djelovati kao zaStitni ili rizicni ¢imbenik za razvoj otpornosti.
Jedan od oblika roditeljskog ponasanja koji moZe ograniciti razvoj samostalnosti jest
prezastitnic¢ko ili ,helikopter roditeljstvo“, obiljeZeno pretjeranom ukljueno$¢u u Zivot
djeteta, rjeSavanjem problema umjesto njega, visokom razinom kontrole te ograni¢avanjem
autonomije. Takav odgojni stil moZe oteZati razvoj osjecaja kompetentnosti i samostalnog
suocavanja sa svakodnevnim izazovima. Dosadasnja istraZivanja povezuju prezastitnicko
roditeljstvo s nepovoljnim ishodima poput viSe razine anksioznosti, depresivnosti, slabije
akademske motivacije i otezane prilagodbe. PsiholoSka otpornost i prezastitnicko
roditeljstvo mogu se promatrati kao medusobno povezani koncepti koji imaju vaznu ulogu u
razvoju sposobnosti suocavanja sa zivotnim izazovima, prilagodbe na stresne situacije te
ocuvanja psiholoske dobrobiti pojedinca.

Klju¢ne rijeci: psiholoska otpornost, stilovi roditeljstva, prezastitnicko roditeljstvo,
samostalnost, noSenje sa stresom



POSTER PREZENTACIJA

Antonija Gazi¢

Ana Karali¢

Dom za starije i nemo¢éne osobe Pakovo
e-mail: antonijagazic@gmail.com

PODRSKA OBITELJI KROZ USLUGU POLUDNEVNOG BORAVKA KORISNIKA
S DEMENCIJOM

U ovom radu predstavit ¢e se usluga poludnevnog boravka za korisnike s demencijom u
Domu za starije i nemo¢ne osobe Pakovo. Kako bi se pruzili razli€iti oblici skrbi i zastitile
starije osobe Dom u svibnju ove godine razvija izvaninstitucijsku uslugu poludnevnog
boravka na podrucju Grada Pakova. Navedeno djeluje kroz timski rad socijalnog radnika,
radno-okupacijskog terapeuta, medicinske sestre, njegovatelja, fizioterapeuta. Kroz
navedenu uslugu pruZa se i grupa podrske ¢lanovima obitelji. Usluga se provodi s ciljem
unapredenja sustava podrske za osobe s demencijom i ¢lanove njihove obitelji djelujuci kroz
dvije grupe aktivnosti: 1. direktni rad s korisnicima kroz aktivnosti u sklopu usluge
poludnevnog boravka (svakodnevne i kucanske aktivnosti, kognitivne i mentalne vjeZbe,
terapija glazbom i pokretom, tjelesna aktivnost i kreativno izraZavanje) te 2. izravno
osnazivanje Clanova obitelji (savjetovanje, pomaganje, usmjeravanje, informiranje, grupa
podrske).

Cilj rada je prikazat suvremeni koncept poludnevnog boravka i aktivnosti koje se provode
kroz uslugu. Poseban doprinos je u Sirenju podrSke c¢lanovima obitelji i provodenju
aktivnosti kako bi se poboljSala njihova kvaliteta Zivota i potaknula socijalna integracija Sto
dovodi do smanjenja osamljenosti i socijalne izolacije te znacajno olakSavanje svakodnevice.

Kljucne rijeci: poludnevni boravak, osnazivanje obitelji, timski rad
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VIRTUALNI MEPUSEKTORSKI KOORDINACIJSKI SASTANCI ZA OBITEL]JI
UKLJUCENE U PROGRAM ,MOM ZIVOTU SJAJ“

Poster prikazuje model virtualnih medusektorskih koordinacijskih sastanaka razvijen u
okviru programa ,Mom Zivotu sjaj“, financiranog sredstvima Ministarstva zdravstva.
Program je usmjeren na pruzanje psihosocijalne podrske djeci, mladima i obiteljima u riziku
od siromastva i socijalne iskljucenosti na podrucju Op¢ine Dvor, a temelji se na potrebi za
koordiniranim djelovanjem razlicitih sustava ukljucenih u pruZanje podrske korisnicima.
Model je uspostavljen tijekom rada s obiteljima u riziku od siromaStva, za koje su
organizirani redoviti virtualni koordinacijski sastanci putem platforme Zoom. Na sastancima
sudjeluju predstavnici sustava socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, zdravstva, policije i
lokalne samouprave. Njihova je svrha pravodobna razmjena relevantnih informacija,
uskladivanje postupanja, zajednicko planiranje aktivnosti podrske te jacanje profesionalne
mreZe suradnje u lokalnoj zajednici. Na posteru ¢e biti prikazan kontekst razvoja modela,
ukljuceni sektori i njihove uloge, nacin organizacije i tijek virtualnih sastanaka te klju¢ni
koraci u procesu medusektorske koordinacije. Takoder ¢e biti predstavljena dosadasnja
iskustva provedbe, uocene prednosti virtualnog oblika suradnje i izazovi s kojima su se
strucnjaci susretali. Posebna pozornost posvetit Ce se pitanjima ¢uvanja profesionalne tajne,
zaStite privatnosti korisnika i etickim aspektima razmjene informacija izmedu razlic¢itih
sustava. Dosadasnja iskustva upucuju na to da virtualni sastanci mogu pridonijeti redovitijoj
komunikaciji stru¢njaka, brzem uskladivanju postupanja i pravodobnijem odgovaranju na
potrebe obitelji, osobito u ruralnim sredinama u kojima su strucnjaci i usluge prostorno
udaljeni. Prikazani model moZe posluZiti kao primjer dobre prakse i polazisSte za razvoj
slicnih oblika koordinacije u drugim lokalnim zajednicama.

Kljucne rijeci: medusektorska suradnja, socijalni rad, virtualni koordinacijski sastanci,
obitelji u riziku, ruralne sredine
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CASA NAPOLA PUNA ILI NAPOLA PRAZNA? - OBITELJ U VRTLOGU
OVISNOSTI O ALKOHOLU

Rad prikazuje dualizam stavova stru¢njaka pomagackih struka prema ovisnosti o alkoholu,
koji oblikuju njihovu profesionalnu procjenu, pristup i rad s oboljelim obiteljima:

a) Osoba s problemom ovisnosti oboljela je osoba koja nije birala bolest, vec¢ je bolest izabrala
nju i posljedi¢no njenu obitelj kojoj takoder treba skrb.

b) Osoba je sama izabrala ustrajati u prekomjernom pijenju i posljedicama koje ono nosi, a
obitelj je sama izabrala trpjeti ovisnu osobu iako ima izbor odvojiti se od nje.

Prema istraZivanju provedenom 2019. medu zdravstvenim radnicima Velike Britanije, 40%
ovisnost o alkoholu smatra osobnim izborom, 39% ovisnost smatra podjednako osobnim
izborom i ¢imbenicima izvan kontrole pojedinca, a 21% smatra da je ovisnost izvan kontrole
pojedinca. Unutar sustava zdravstva i socijalne skrbi postoji stigma , alkoholna pi¢a moguce
je piti umjereno, no osoba je izabrala pretjerivati i ne prestati, a obitelj je izabrala to
podnositi®, koja stru¢njaka a priori usmjerava ka odustajanju od ulaganja truda u rad s
ovisnom osobom i njenom obitelji, pod percepcijom nedostatka motivacije za promjenom
i/ili slabosti karaktera osobe i obitelji. Vidjevsi ovisnost kao izbor, stru¢njak ocekuje da
obitelj i ovisna osoba izaberu i pridrzavaju se odluke ili trpe posljedice, ¢ime bivaju
prepusteni sebi, sramu i tudoj osudi ukoliko vlastitim snagama i razumom ne rijeSe problem.
Suprotan stav stru¢njaka, koji ovisnost smatraju ,,osobnom i obiteljskom boles¢u koju osoba
i obitelj ne biraju svojevoljno - genetska predispozicija i biokemija mozga mijenjaju volju i
osobnost osobe te obitelj trpi zbog progresivne bolesti, a ne loseg karaktera pojedinca“,
obitelji omogucuje potrebnu podrsku ka ozdravljenju.

Kljucne rijeci: stav, izbor, bolest, obitelj, stru¢njak
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$TO KAD OBITEL] IZOSTAJE?

[ako se rad ne bavi izravnim radom s obitelji, tematizira posljedice njezina izostanka. Kroz
prikaz slucaja korisnice bez obiteljske i neformalne mreze podrSke pokazuje se kako
socijalna izolacija, financijske teSkoce, naruSeno zdravstveno stanje i kompulzivno
nagomilavanje predmeta povecavaju rizik od socijalne iskljuc¢enosti i ugrozavaju kvalitetu
Zivota. Korisnica se nakon gubitka zaposlenja obratila sustavu socijalne skrbi radi
ostvarivanja prava na novcane naknade te se ukljucila u uslugu socijalnog mentorstva s
ciljem poboljSanja Zivotnih okolnosti i pronalaska zaposlenja. Tijekom rada utvrdeno je da
se, uz financijske teSkoc¢e i naruSeno zdravstveno stanje, suofava s kompulzivnim
nagomilavanjem predmeta Sto predstavlja ozbiljan zdravstveni i sigurnosni rizik. Kad obitelj
ne moze pruziti zaStitu i pomog¢, sustav socijalne skrbi i lokalna zajednica preuzimaju vaznu
ulogu u odgovoru na sloZene potrebe korisnika. Rad prikazuje suradnju razli¢itih dionika te
izazove u procesu pomoci korisnici: nedostatak motivacije za promjenu, ucestalo odgadanje
pruzenom pomo¢i, nedostatak uvida u vlastito ponasanje te teSkoce stru¢nih radnika u
odrzavanju kontinuiteta promjene i pronalasku odgovaraju¢ih usluga u zajednici. Slucaj
pokazuje da ni intenzivna medusektorska suradnja ne dovodi uvijek do ocekivanih ishoda
kada je prisutno viSe medusobno povezanih ¢imbenika rizika. Poster prezentacijom ¢e se
prikazati mogucnosti i ogranienja socijalnog mentorstva i podrSke u zajednici u radu s
osobama bez obiteljske podrske te ukazati na potrebu razvoja interdisciplinarnih oblika
pomocdi za korisnike sa sloZenim i dugotrajnim problemima.

Kljucne rijeci: socijalno mentorstvo, socijalna izolacija, podrska u zajednici, medusektorska
suradnja, volonterstvo, socijalna ukljucenost



POSTER PREZENTACIJA

Lovorka Horvacic

Ivana Lokas Séetko

Nina Saboli¢

Barbara Salopek Trusi¢

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb- Dugave
e-mail: lovorka.cpuzdugave@gmail.com

UTJECAJ OBITELJSKIH CIMBENIKA NA MENTALNO ZDRAVL]JE DJECE S
PROBLEMIMA U PONASANJU

Cilj ovog izlaganja je prikazati utjecaj obiteljskih ¢imbenika na mentalno zdravlje i razvoj
djece s problemima u ponasSanju, s posebnim naglaskom na specifi¢nosti djece smjeStene u
institucionalnu skrb. Obitelj je primarno okruZenje u kojem se razvijaju privrZenost, osjecaj
sigurnosti te emocionalni i socijalni obrasci. Dok topli odnosi i podrZavajuc¢i odgojni stilovi
jaCaju djetetovu otpornost na stres, ¢imbenici poput obiteljskih sukoba, zanemarivanja,
nasilja ili nedostatka podrske dramaticno povecavaju rizik od razvoja teZih
socioemocionalnih teskoca. Klju¢ni uvidi i rezultati rada u institucionalnom okruZenju
ukazuju na to da tretman ne smije biti usmjeren iskljuc¢ivo na izoliranu modifikaciju
djetetova ponasanja. Praksa pokazuje da institucionalna skrb postiZe najbolje rezultate kada
aktivno integrira cjeloviti obiteljski kontekst. Podaci potvrduju da su redoviti kontakti s
roditeljima, pruzanje strucne emocionalne podrske obitelji te njezino izravno ukljucivanje u
tretmanske aktivnosti klju¢ni zastitni ¢cimbenici. Takav integrirani pristup izravno smanjuje
probleme u ponaSanju, stabilizira djetetovo mentalno zdravlje i znacajno povecava
dugorocnu uspjesnost samog tretmana. Zakljucno, klju¢ uspjeha lezi u razvijanju autenti¢nog
partnerskog odnosa izmedu obitelji i stru¢njaka unutar ustanove. OsnaZivanje obiteljskih
resursa i uspjesna transformacija obiteljskih rizi¢nih ¢imbenika u zastitne mehanizme
predstavljaju temelj cjelovite podrske i preduvjet za stabilan rast, razvoj te uspjesnu
reintegraciju djece.

"Sve sretne obitelji nalik su jedna na drugu, svaka nesretna obitelj nesretna je na svoj nacin."

Kljucne rijeci: obiteljski ¢imbenici, mentalno zdravlje, djeca s problemima u ponasanju,
institucionalna skrb, zastitni ¢cimbenici, ukljucivanje obitelji
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JESU LI BAKE I DJEDOVI JOS UVIJEK ,SERVIS ZA CUVANJE UNUKA“?

Bake i djedovi tradicionalno su imali znac¢ajnu ulogu u svakodnevnom Zivotu obitelji, osobito
kroz brigu o unucima i pruZanje podrske roditeljima. Medutim, suvremene drusStvene i
demografske promjene mijenjaju ocekivanja i uloge unutar obitelji. Sve je manje
viSegeneracijskih kucanstava, starije osobe dulje ostaju aktivne na trziStu rada, a sve veci
naglasak stavlja se na aktivno starenje, osobnu autonomiju i kvalitetu Zivota u starijoj dobi.
U takvim okolnostima otvara se pitanje jesu li bake i djedovi i dalje primarno prepoznati kao
podrska u skrbi za unuke ili se njihova uloga postupno mijenja. Roditelji ¢esto o¢ekuju pomo¢
u uskladivanju obiteljskih i poslovnih obveza, dok bake i djedovi sve ¢eS¢e naglaSavaju pravo
na samostalnost i aktivno starenje. RazliCita oCekivanja mogu dovesti do promjene u
obiteljskim ulogama, ali i do medugeneracijskih nesporazuma i sukoba. Cilj postera je
prikazati klju¢ne ¢imbenike koji utje¢u na promjenu uloge baka i djedova u suvremenim
obiteljima te razmotriti posljedice tih promjena na medugeneracijske odnose.
Prepoznavanje promjena u ulozi baka i djedova vazno je za kvalitetnije razumijevanje
suvremenih medugeneracijskih odnosa i prilagodbu obiteljskih ocekivanja novim
druStvenim okolnostima. Promjene u obiteljskim strukturama, Zivotnim stilovima i
vrijednostima zahtijevaju redefiniranje tradicionalnih obiteljskih uloga te razvoj novih
oblika medugeneracijske suradnje i podrske. OsvjeStavanje razli¢itih perspektiva roditelja,
djece te baka i djedova moZe pridonijeti smanjenju medugeneracijskih nesporazuma, ja¢anju
obiteljske povezanosti i poticanju medusobnog posStovanja potreba i granica svih ¢lanova
obitelji.

Kljucne rijeci: medugeneracijski odnosi, bake i djedovi, transformacija obiteljskih uloga
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DIGITALNE TEHNOLOGIJE I SUVREMENA OBITEL]: PREDNOSTI I IZAZOVI
ONLINE KOMUNIKACIJE

Suvremene digitalne tehnologije znacajno su promijenile nacin funkcioniranja obitelji i
medusobne komunikacije njezinih ¢lanova. DruStvene mreZe, mobilni telefoni i razlicite
online platforme postali su sastavni dio svakodnevice, donoseci brojne prednosti, ali i
izazove za kvalitetu obiteljskih odnosa. Koristenje internetom i uporaba pametnih telefona
postali su dio svakodnevice te su na taj nacin utjecali na promjenu meduljudskih odnosa i
obitelji, pri ¢emu su neki tradicionalni oblici komunikacije zamijenjeni novim digitalnim
nacinima povezivanja. Cilj ovog rada je prikazati utjecaj digitalnih tehnologija na
komunikaciju, emocionalnu povezanost i kvalitetu odnosa unutar obitelji. U nastavku rada
analiziraju se pozitivni i negativni ucinci digitalnog okruZenja na obiteljski Zivot. S jedne
strane, digitalne tehnologije omogucuju brzu komunikaciju, lakSe odrzavanje kontakata te
pristup informacijama i sadrZajima koji mogu pridonijeti obrazovanju i povezivanju ¢lanova
obitelji te osnazivanju medusobne komunikacije. S druge strane, prekomjerno KkorisStenje
druStvenih mreZa i mobilnih uredaja moZe dovesti do smanjene kvalitete neposredne
komunikacije, emocionalne udaljenosti, konflikata i zanemarivanja zajednickog vremena.
Poseban naglasak stavlja se na izazove roditeljstva u digitalnom dobu, ukljucuju¢i nadzor
djece na internetu, razvoj digitalnih navika i uspostavljanje ravnoteZe izmedu online i offline
aktivnosti. Takoder se razmatra vaznost razvoja digitalne pismenosti i otvorene
komunikacije unutar obitelji kao zaStitnih ¢imbenika u ocuvanju kvalitetnih odnosa.
Zakljuc¢no, rad istice kako digitalne tehnologije same po sebi nisu ni pozitivne ni negativne,
veC njihov utjecaj ovisi o nacdinu i intenzitetu koriStenja. Kvalitetna komunikacija,
medusobno razumijevanje i jasno postavljene granice klju¢ni su za ocuvanje zdravih
obiteljskih odnosa u suvremenom digitalnom drustvu.

Kljucne rijeci: digitalne tehnologije, obiteljska komunikacija, drusStvene mreze, roditeljstvo,
obiteljski odnosi
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JACANJE PROFESIONALNE PODRSKE SOCIJALNIM RADNICIMA
U RADU S OBITELJIMA

Suvremene obitelji suocavaju se s brojnim izazovima koji znacajno utjeCu na njihovo
funkcioniranje i kvalitetu Zivota. Siromastvo, poteSko¢e mentalnog zdravlja, nasilje u obitelji,
te sve intenzivniji utjecaj digitalnih tehnologija samo su neki od ¢imbenika koji povecavaju
rizik od socijalne iskljuCenosti i narusavanja obiteljskih odnosa. U takvim okolnostima nuzno
je osigurati pravodobnu, stru¢nu i koordiniranu podrsku usmjerenu na ocuvanje dobrobiti
svih ¢lanova obitelji. Socijalni radnici imaju klju¢nu ulogu u prepoznavanju potreba obitelji,
procjeni rizika i zasStitnih ¢imbenika, pruZanju stru¢ne podrske i savjetovanja, zastiti prava
korisnika te koordinaciji i povezivanju razli¢itih sustava i sluzbi. Istodobno, profesija
socijalnog rada suocava se sa sve ve¢im izazovima; povec¢an opseg administrativnih obveza,
fluktuacija i nedostatak struc¢nih kadrova te veliko radno opterecenje povecavaju rizik od
profesionalnog sagorijevanja te mogu negativno utjecati na kvalitetu pruZenih usluga. Stoga
je vazno stvarati uvjete koji ¢e omoguditi kvalitetan i odrZiv stru¢ni rad. Veca vidljivost
profesije, jacanje povjerenja javnosti te snaznija podrska nadleznih institucija vazni su
preduvjeti za uc€inkovitiji sustav socijalne skrbi i kvalitetniju pomoc obiteljima kojima je ona
najpotrebnija. Kontinuirana stru¢na podrska socijalnim radnicima podrazumijeva redovitu
superviziju, cjeloZivotno profesionalno usavrSavanje, razvoj specificnih kompetencija,
timski rad te snaznu institucionalnu podrsku. Posebnu vrijednost ima multidisciplinarna
suradnja ¢ime se omogucuje cjelovit i koordiniran pristup potrebama djece, obitelji i drugih
korisnika sustava socijalne skrbi. Ulaganje u sustav socijalne skrbi i njegove stru¢njake nije
trosak, ve¢ ulaganje u ljude, obitelji i drustvo. Jacanjem profesije socijalnog rada jacaju se i
kapaciteti zajednice za pruZanje pravodobne, kvalitetne i u¢inkovite podrske onima kojima
je ona najpotrebnija.

Kljucne rijeci: socijalni radnici, obitelj, profesionalna podrska, multidisciplinarna suradnja
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RAD OD KUCE I IZAZOVI MODERNOG RODITELJSTVA

Rad od kuce postao je sve CeSc¢i oblik rada te znacajno utjeCe na suvremeno roditeljstvo. Cilj
ovog rada je prikazati kako rad od kuce utjecCe na roditelje i njihovu djecu, istaknuti njegove
prednosti i izazove te ukazati na vaznost podrske obiteljima kroz socijalni rad. Rad od kuce
roditeljima omogucuje vecu fleksibilnost, viSe vremena provedenog s djecom i lakSu
organizaciju svakodnevnih obveza. Medutim, istovremeno oteZava razdvajanje poslovnog i
obiteljskog Zivota Sto moZe dovesti do stresa, preopterecenosti i osjec¢aja krivnje. Poseban
izazov predstavlja uskladivanje radnih zadataka s brigom o djeci, kao i povec¢ano vrijeme
provedeno pred ekranima koje moZe utjecati na kvalitetu obiteljskih odnosa. Najvazniji uvidi
pokazuju da uspjeSno uskladivanje rada od kuce i roditeljstva ovisi o dobroj organizaciji
vremena, postavljanju jasnih granica izmedu poslovnog i privatnog Zivota te otvorenoj
komunikaciji medu ¢lanovima obitelji. U tom procesu vaznu ulogu ima socijalni rad koji kroz
savjetovanje, edukaciju, psihosocijalnu podrsku i povezivanje obitelji s dostupnim uslugama
pomaze roditeljima u jacanju roditeljskih kompetencija, smanjenju stresa i ocuvanju
dobrobiti djece. Zaklju¢no, rad od kuée moze predstavljati znac¢ajnu prednost za moderno
roditeljstvo ako roditelji uspiju uspostaviti ravnotezu izmedu poslovnih i obiteljskih obveza,
uz pravodobnu podrsku stru¢njaka i sustava socijalne skrbi, ¢cime se pridonosi stvaranju
sigurnog, stabilnog i poticajnog obiteljskog okruZenja.

Kljucne rijeci: rad od kuce, moderno roditeljstvo, obiteljski zivot, socijalni rad
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NEVIDLJIVE RANE: UTJECAJ NARCISOIDNOG RODITELJSTVA NA
MENTALNO ZDRAVLJE OBITELJI I RAZVOJ DJETETA

Mentalno zdravlje obitelji temeljito je naruSeno prisutnoS¢u narcisoidnog roditelja unutar
nerazvedene bracne zajednice. Cilj je ovoga sazetka prikazati prikrivenu toksi¢nu dinamiku
takve obitelji, rane i dugorocne posljedice na mentalno zdravlje djeteta te ulogu socijalnoga
rada u prevenciji. Uvid u problematiku otkriva da narcisoidni roditelj koristi sofisticiranu
emocionalnu manipulaciju i psihicko izludivanje, dok zdraviji supruznik, voden
transgeneracijskom traumom i suovisnos¢u, tolerira zlostavljanje radi prividnog mira. Taj
roditelj funkcionira kao omogucavatelj; opravdava narcisove ispade, stiSava djetetove
potrebe i pred njim preuzima ulogu Zrtve, ¢cime gubi funkciju zastitnika. Uslijed toga, dijete
podlijeZe povrSnom Sarmu narcisa kojega idealizira, dok prema zdravijem roditelju razvija
bunt i otudenje. Pokazatelji iz stru¢ne prakse otkrivaju da se naruseno mentalno zdravlje
djeteta vidi ve¢ u djetinjstvu kroz skolske poteskoce (pad koncentracije, perfekcionizam,
strah od kritike) te u odnosima s vr$njacima kroz ekstremno ugadanje drugima i socijalno
povlacenje. Dugorocno, ugrozeno mentalno zdravlje ocituje se kroz narusavanje primarnoga
obrasca privrZenosti, sto dovodi do relacijske traume i traumatskog vezivanja. Zbog
obnavljanja tih ranih obrazaca, ova djeca u odrasloj dobi podsvjesno biraju upravo
narcisoidne partnere jer im je takva dinamika jedina poznata. Zaklju¢ak ukazuje na to da
stabilnost drustva ovisi o mentalnom zdravlju obitelji i djeteta, zbog ¢ega sustav socijalnog
rada mora prepoznati ove prikrivene obrasce unutar formalno funkcionalnih brakova.
Klju¢na prevencija leZi u edukaciji stru¢njaka, osnazivanju zdravijega roditelja za izlazak iz
suovisnosti te ranoj psihosocijalnoj podrsci djeci radi ocuvanja njihova mentalnoga zdravlja
i prekidanja generacijskog kruga traume.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje obitelji, narcisoidni roditelj, relacijska trauma, socijalni
rad
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PROTOKOL I KRITERIJI PROCJENE POTREBNOG STUPNJA USLUGE
KORISNIKA

U svrhu donosenja informiranih, svrsishodnih te pravno i stru¢no utemeljenih odluka o
potrebnom stupnju usluge i vrsti smjeStaja potrebnog kandidatu za uslugu smjestaja, te, po
realizaciji usluge smjeStaja, u sklopu kontinuiranog monitoringa i procjene funkcionalnog
statusa i opCeg zdravstvenog stanja korisnika Komisija za prijem i otpust korisnika Doma
PeSc¢enica, Zagreb usvojila je Protokol i kriterije procjene potrebnog stupnja usluge
korisnika. Temelj predstavlja Zakon o socijalnoj skrbi, Pravilnik o mjerilima za pruZanje
socijalnih usluga, Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika, Protokol rada Komisije te na Cetiri
stupnja gerijatrijske zdravstvene njege i 45 godina iskustva izvrSavanja djelatnosti javne
ustanove socijalne skrbi.

Posterom ce biti prikazan proSireni sastav Komisije koji ima pravo izvr§avanja procjene te
kriteriji procjene. Tri su djela kriterija procjene: a) funkcionalna samostalnost -
funkcionalno neovisni korisnik, djelomi¢no ovisni korisnik o pomoci savjetom i/ili pomoci
pomagala, funkcionalno ovisni korisnik o pomo¢i druge osobe; b) psihicka samostalnost -
psihicki samostalni korisnik, ogranic¢eno psihic¢ki samostalni korisnik, psihi¢ki nesamostalni
korisnik; c) opCe zdravstveno stanje - stanja primjerenog dobi, prisutne su promjene u
zdravstvenom stanju, nastupile su trajne ireverzibilne promjene u zdravstvenom stanju.
Elementi koji se procjenjuju su promjene u fizickom stanju, pokretnosti, dinamici spavanja,
dinamici prehrane i apetita, postojanje rizi¢nih faktora, nac¢in komunikacije i postojanje
teSkoca u komunikaciji te brige o vlastitoj sigurnosti). Prikazati ¢e se dinamika procjene pod
vidom rokova, te strucnjaci koji su nadlezni za pojedini element procjene kao i tehnike i
testove koje koriste. Pozitivne rezultate primjene ove metode vidljivi su kroz azurniju
prilagodbu i individualizaciji usluge potrebama korisnika, u komuniciranju promjena i
postupanja prema ¢lanovima obitelji korisnika, u kontinuiranom monitoringu i suradnji svih
Odjela Doma i lije¢nickog tima primarne zdravstvene zastite

Klju¢ne rijeci: Kkriteriji procjene, timski pristup, kontinuirani monitoring, stru¢no
utemeljena odluka
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OD RANE INTERVENCIJE DO ZAPOSLJAVANJA : PARTNERSTVO S OBITELJI
I MEDURESORNA SURADNJA KAO MODEL DOBRE PRAKSE CENTRA ZA
ODGOJ I OBRAZOVANJE SLAVE RASKA] ZAGREB

Djeca i mladi s teSko¢ama u razvoju te njihove obitelji tijekom odrastanja koriste usluge
razliCitih sustava, ukljucujuc¢i odgoj i obrazovanje, zdravstvo, socijalnu skrb, zapoSljavanje i
organizacije civilnog druStva. Kontinuitet podrske ovisi o kvaliteti meduresorne suradnje i
aktivnom partnerstvu s obitelji. Cilj poster prezentacije je prikazati model meduresorne
suradnje Centra za odgoj i obrazovanje Slave Raskaj Zagreb te istaknuti njegov doprinos
uspjeSnom prijelazu korisnika u odraslu dob i na trZiste rada. Model je prikazan kroz studij
sluc¢aja mladi¢a s oStecenjem sluha koji je od predskolske dobi bio ukljuen u programe
Centra. Tijekom njegova razvoja ostvarena je kontinuirana suradnja s obitelji iz romske
zajednice, odgojno-obrazovnim ustanovama, zdravstvenim i socijalnim sustavom,
Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje te organizacijama civilnog drustva. Nakon zavrSetka
srednjoskolskog obrazovanja nije uspio pronaci zaposlenje u lokalnoj zajednici.
Uklju¢ivanjem u projekt Unstoppable u okviru EU programa Europske snage solidarnosti
tijekom dvanaest mjeseci razvijao je radne navike, socijalne, komunikacijske i digitalne
kompetencije te samostalnost, Sto je rezultiralo uspjeSnim zapoSljavanjem na sezonskim
poslovima koje obavlja ve¢ trecu uzastopnu sezonu. Prikazani primjer potvrduje da
partnerski odnos s obitelji, koordinirano djelovanje razli¢itih sustava i kontinuitet stru¢ne
podrske znacajno doprinose socijalnom ukljucivanju, profesionalnom osnazivanju i
odrzivom zapoSljavanju osoba s invaliditetom te predstavljaju primjer dobre prakse u
razvoju integriranih usluga podrske obiteljima.

Klju¢ne rije€i: meduresorna suradnja, partnerstvo s obitelji, oSte¢enje sluha, socijalno
ukljucivanje, prijelaz u odraslu dob, zaposljavanje.



POSTER PREZENTACIJA

Medina Jovi¢

Antonija Kuzmi¢

Irena Baksic

Leonarda Janjos$

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Glina

e-mail: medina.jovic@gmail.com

SPECIFICNOSTI FILIJALNE SKRBI O STARIJIM KORISNICIMA IZ
PERSPEKTIVE SOCIJALNIH RADNICA PODRUCNOG UREDA GLINA

Filijalna skrb oznacava brigu odrasle djece za roditelje-osobe starije Zivotne dobi kroz
pruzanje prakticne, emocionalne, zdravstvene kao i materijalne pomoci te je zakonodavac
vodeci se nacelom obiteljske solidarnosti propisao duznost uzdrzavanja roditelja koji je
nesposoban za rad i nema dovoljno sredstava za Zivot. Cilj ovog rada jest prikazati izazove
filijalne skrbi koje socijalne radnice Podru¢nog ureda Glina prepoznaju u svakodnevnom
radu, a koje proizlaze iz specificnog konteksta djelovanja. Naime, znacajan udio korisnika
ovog ureda Cine osobe starije Zivotne dobi sa skromnim prihodima, koja nerijetko Zive u
samackim kuéanstvima koja su prostorno disperzirana s loSom prometnom povezanoscu, a
Cija su odrasla djeca uslijed Domovinskog rata, a kasnije i potresa koje je pogodio ovo
podrucje odselila naj¢eS¢e u inozemstvo gdje su zasnovale obitelji i gdje su u najve¢em broju
slucajeva jos uvijek u radnom odnosu. Praksa pokazuje da se isti u pravilu obraéaju za pomo¢
kada je funkcioniranje njihovih roditelja toliko naruSeno da je potrebna Zurna intervencija
dok neki odgovornost za skrb u tim situacijama u potpunosti prebacuju na institucije. Sve
navedeno se odrazava na tranziciju s neformalne (obiteljske) na formalnu
(institucionalnu/izvaninstitucionalnu) skrb noseci sa sobom izazov koji cesto predstavlja
raskorak izmedu Zelja i potreba starijih osoba te mogu¢nosti njihove djece, ali i samog
sustava socijalne skrbi. Zaklju¢no, osim prikaza specificnosti filijalne skrbi i s njima
povezanih izazova, rad donosi prijedloge za unapredenje i jacanje podrSke starijim
korisnicima i ¢lanovima njihovih obitelji.

Kljucne rijeci: filijalna skrb, starije osobe, obiteljska solidarnost, Podrucni ured Glina
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MOJE SIGURNO MJESTO

Nasilje nad Zenama predstavlja znacajan javnozdravstveni i drustveni problem koji moze
imati dugotrajne posljedice na psiholosko, emocionalno, socijalno i ekonomsko
funkcioniranje Zrtava. S ciljem pruzanja podrske Zenama koje su preZivjele nasilje, Obiteljski
centar — Podrucna sluzba PoZesko-slavonska osmislio je i proveo strukturirani program
grupne podrske koji se sastoji od osam radionica u trajanju od 90 minuta. Program je
usmjeren na stvaranje sigurnog i podrZavajuceg okruZenja u kojem sudionice mogu
razmjenjivati iskustva, izrazZavati osjecaje i suoCavati se s posljedicama nasilja. Tematske
cjeline programa obuhvacaju uspostavljanje povjerenja i grupne kohezije, razumijevanje
razli¢itih oblika nasilja i dinamike nasilnih odnosa, razvoj strategija suo¢avanja sa stresom i
traumom, prepoznavanje obiljeZja zdravih odnosa i ranih znakova nasilja, jaanje
samopouzdanja i pozitivne slike o sebi, osvjeStavanje ekonomskog nasilja i poticanje
financijske neovisnosti, unapredenje komunikacijskih vjestina te informiranje o pravima i
dostupnim izvorima pomo¢i i podr$ke kroz meduresornu suradnju. Program se temelji na
pristupu osnaZzivanja, s naglaskom na razvoj otpornosti i aktivno sudjelovanje u procesu
oporavka. Ocekivani ishodi ukljuCuju povecanje znanja o nasilju i njegovim posljedicama,
razvoj ucinkovitijih strategija suoCavanja sa stresom i traumatskim iskustvima, jac¢anje
samopostovanja i osjetaja osobne kompetentnosti, unaprjedenje komunikacijskih i
interpersonalnih vjestina te ve¢u informiranost o dostupnim oblicima podrske. Dugorocno,
program doprinosi osnazivanju Zena za donoSenje samostalnih odluka, izgradnji zdravih
meduljudskih odnosa te ostvarivanju sigurnijeg i kvalitetnijeg Zivota. Program predstavlja
primjer dobre prakse u radu sa Zenama koje su preZivjele nasilje te naglaSava vaznost
razvoja i sustavne implementacije ovakvih oblika podrske unutar sustava socijalne skrbi.

Kljucne rijeci: Zene, nasilje, podrska
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OD SKLONISTA PREMA SAMOSTALNOM ZIVOTU: ORGANIZIRANO
STANOVANJE KAO MODEL PRIJELAZNE PODRSKE ZENAMA I DJECI
NAKON ISKUSTVA OBITELJSKOG NASILJA

Organizirano stanovanje predstavlja novi oblik podrSke Zenama i djeci nakon izlaska iz
skloniSta za Zrtve obiteljskog nasilja. lako skloniSte osigurava sigurnost tijekom kriznog
razdoblja, mnoge korisnice po zavrSetku smjeStaja i dalje se suocavaju s izazovima vezanima
uz stanovanje, ekonomsku stabilnost, roditeljstvo, zapoSljavanje, pravne postupke i
oporavak od posljedica nasilja. Organizirano stanovanje razvijeno je kao prijelazni model
podrske koji omogucuje postupno osamostaljivanje uz zadrZavanje stru¢ne pomoc¢i u
zajednici. U Domu za djecu i odrasle Zrtve nasilja u obitelji Duga-Zagreb usluga je
uspostavljena tijekom 2025. godine te se provodi u tri stambene jedinice na dvije lokacije u
Zagrebu. Podrsku korisnicama pruZa mobilni strucni tim kroz savjetodavni rad, terenske
posjete, psihosocijalnu podrsku, povezivanje s institucijama i organizacijama u zajednici te
jacanje financijskih, digitalnih i prakti¢nih Zivotnih vjeStina. Poster prikazuje razvoj usluge
nakon prvih godinu dana provedbe, organizacijski model rada te prve evaluacijske
pokazatelje. Evaluacija provedena pocetkom 2026. godine medu svim tadasnjim
korisnicama usluge (N=3), koje su zajedno s djecom cinile ukupno Sest korisnika usluge,
pokazala je visoko zadovoljstvo uvjetima stanovanja, dostupnos¢u i kvalitetom strucne
podrske, doprinosom usluge jaCanju samostalnosti te ukupnim procesom oporavka i
osnazivanja. Korisnice posebno isticu vaznost kontinuirane stru¢ne podrske, moguénost
otvorene komunikacije te povecanje samopouzdanja tijekom boravka. Zakljucno,
organizirano stanovanje ovog tipa pokazuje potencijal kao inovativna usluga podrske u
zajednici koja doprinosi sigurnijem prijelazu iz skloniSta prema samostalnom Zivotu te
smanjenju rizika od povratka nasilju.

Kljucne rijeci: organizirano stanovanje, obiteljsko nasilje, deinstitucionalizacija, podrska u
zajednici; osnaZivanje
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DOSTUPNOST PRAVA I USLUGA TE RAZVO] INOVATIVNIH USLUGA
PODRSKE OBITELJIMA U ZAJEDNICI: PROJEKT “"MOJA KUCICA, MOJA
SLOBODICA”

Cilj ovog rada jest prikazati vazZnost pruZanja socijalnih usluga pomoc¢i u kuci i boravka kroz
projekt ,Moja kucica, moja slobodica“, s posebnim naglaskom na njihovu ulogu u
unapredenju kvalitete Zivota korisnika i njihovih obitelji. Projekt omogucuje korisnicima
ostanak u vlastitom domu i lokalnoj zajednici, Cime se pridonosi prevenciji
institucionalizacije, o¢uvanju samostalnosti i vecoj socijalnoj ukljuc¢enosti. Usluga pomo¢i u
kuc¢i obuhvaca pomo¢ u odrZzavanju ku¢anstva, nabavi namirnica i lijekova, pripremi i dostavi
toplih obroka, pratnju pri ostvarivanju prava i odlascima lijeCniku te pruZanje socijalne
podrske. Usluga boravka ukljuc¢uje organizirane dnevne aktivnosti, razvoj socijalnih i
Zivotnih vjeStina, kreativne i edukativne sadrzaje, stru¢nu podrsku i rehabilitacijske
aktivnosti. Osim brojnih dobrobiti za korisnike, navedene usluge imaju vaznu ulogu u
pruzanju podrske ¢lanovima njihovih obitelji. Kontinuirana stru¢na pomo¢ smanjuje fizicko,
emocionalno i organizacijsko opterecenje neformalnih njegovatelja, omogucuje lakse
uskladivanje obiteljskih i radnih obveza te doprinosi prevenciji sagorijevanja. Usluga
boravka pruZa obiteljima vrijeme za odmor, zaposlenje i obavljanje svakodnevnih aktivnosti
uz sigurnost da je njihov ¢lan u poticajnom i stru¢nom okruZenju. Time se jacaju obiteljski
kapaciteti za dugotrajnu skrb, poboljSavaju obiteljski odnosi i poveéava kvaliteta Zivota cijele
obitelji. Projekt pridonosi razvoju dostupnih izvaninstitucijskih socijalnih usluga,
osnazivanju obitelji te izgradnji ukljucivije i solidarnije zajednice u kojoj svaka osoba ima
pravo na podrsku, dostojanstven Zivot i aktivno sudjelovanje.

Kljucne rijeci: podrska obitelji, pomo¢ u kud¢i, usluga boravka, prevencija
institucionalizacije, kvaliteta Zivota
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OBITELJ KAO RESURS U PROFESIONALNOJ REHABILITACIJI

Centar za profesionalnu rehabilitaciju Split je ustanova koja provodi profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom na temelju procjene razine radne sposobnosti, znanja,
vjestina, radnih navika i profesionalnih interesa. Procjena se provodi u multidisciplinarnom
timu kojeg Cine socijalni radnik, psiholog, lije¢nik medicine rada, rehabilitator i pedagog.
Usluge profesionalne rehabilitacije se odnose na pruZanje pomoc¢i korisniku u izboru
najprikladnijeg programa osposobljavanja ili obrazovanja, osposobljavanja korisnika u
simuliranim radnim uvjetima ili na konkretnom radnom mjestu ili pak na obrazovanje,
osposobljavanje ili usavrSavanje s kra¢im obrazovnim programom. Za vrijeme provodenja
usluga, strucni tim pruza kontinuiranu podrsku i praéenje osobi s invaliditetom te suraduje
sa svim vanjskim dionicima koji doprinose procesu. Iskustvo rada je pokazalo da je za osobe
s invaliditetom u uslugama profesionalne rehabilitacije znacajno ukljucivanje obitelji u
rehabilitacijski proces. Socijalni radnik po¢etnom procjenom prikuplja podatke od osobe s
invaliditetom i c¢lanova njezine obitelji. Temeljem dobivenih informacija, prepoznaje
potrebe, provodi savjetodavni rad s korisnikom i njegovom obitelji te primjenjuje
sveobuhvatna znanja iz podrucja ostvarivanja prava iz razlicitih sustava i resursa dostupnih
u lokalnoj i $iroj zajednici. Upravo procjena obiteljskih prilika, odnosa u obitelji i obiteljske
podrske je jedan od vaznih ¢imbenika za donoSenje konac¢nog zakljucka i daljnjih koraka na
putu osobe do profesionalnog, ali i osobnog razvoja, gdje nakon provedene rehabilitacije
dolazi do redefiniranja obiteljskih uloga i kvalitetnije obiteljske dinamike. Poster
prezentacijom (e se prikazati vaZnost rada obitelji te uloga i djelovanje socijalnog radnika
kao i nacini meduresorne suradnje u uslugama koje pruZa Centar za profesionalnu
rehabilitaciju.

Klju¢ne rije€i: osobe s invaliditetom, obiteljska podrska, profesionalna rehabilitacija,
suradnja, interdisciplinarnost
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Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagorje
e-mail:anamarijakiseljak6@gmail.com

ULOGA ORGANIZIRANOG STANOVAN]JA U PODRSCI MENTALNOM
ZDRAVL]JU DJECE - PUTOVANJE IZ OBITELJI U SUSTAV SKRBI I NAZAD

Djeca koja ulaze u sustav skrbi ¢esto iza sebe imaju iskustva zanemarivanja, zlostavljanja,
obiteljskog nasilja, roditeljskih sukoba, ovisnosti, siromastva i drugih nepovoljnih Zivotnih
okolnosti koje mogu znacajno narusiti njihov osjecaj sigurnosti, povjerenja i emocionalne
stabilnosti. Uz prethodna traumatska iskustva, izdvajanje iz obitelji i prilagodba novom
Zivotnom oKkruZenju predstavljaju dodatne izazove za mentalno zdravlje djeteta.
Organizirano stanovanje kao deinstitucionalizirana usluga socijalne skrbi predstavlja vazan
pomak u pristupu skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Za razliku od
institucionalnog okruZenja, djeci pruZza stabilne Zivotne uvjete, predvidljive rutine i sigurno
okruZenje koje djeluje kao zaStitni ¢imbenik te stvara temelje za psihosocijalni razvoj i
oporavak. Cilj rada je prikazati ulogu organiziranog stanovanja u unaprjedenju i o¢uvanju
mentalnog zdravlja djece s iskustvom traume te predstaviti model viSerazinske podrske
razvijen u Centru za pruZanje usluga u zajednici Zagorje. Model ukljucuje odgajatelje kao
klju¢ne figure svakodnevne stabilizacije, internu psihologinju te suradnju sa stru¢njacima
Zupanijske sluzbe za zastitu mentalnog zdravlja djece i mladih i Psihijatrijske bolnice za
djecu i mladeZ Zagreb. U radu ¢e biti prikazani uvidi iz prakse koji naglasavaju vaznost
sigurnih  odnosa, strukturirane svakodnevice, trauma-informiranog pristupa i
interdisciplinarne suradnje. Poseban naglasak stavlja se na ulogu odgajatelja koji kroz
svakodnevni rad posreduju izmedu djetetovih traumatskih iskustava i procesa oporavka.
Zaklju¢no, navedeni nacin rada organiziranog stanovanja predstavlja vaZan zastitni
Ccimbenik mentalnog zdravlja te doprinosi razvoju otpornosti i emocionalne stabilnosti djece
te stvaranju preduvjeta za buduce Zivotne tranzicije, ukljucuju¢i reintegraciju u obitelj kada
je to u najboljem interesu djeteta.

Kljuc¢ne rijeci: organizirano stanovanje, mentalno zdravlje djece, trauma, interdisciplinarna
suradnja, otpornost
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Dom za odrasle osobe Zagreb
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NASA ,SAVRSENA“ OBITEL]

Dom za odrasle osobe Zagreb (u daljnjem tekstu Dom) s podruZnicom Mirkovec je javna
ustanova socijalne skrbi koja brine za osobe s mentalnim oStecenjem. Osniva¢ Doma je
Republika Hrvatska. Prava i duznosti osnivaca obavlja Ministarstvo socijalne politike i
mladih. Usluge koje Dom pruza obuhvacaju: usluge stalnog smjestaja, uslugu organiziranog
stanovanja, uslugu poludnevnog i dnevnog boravka. Tema nasa ,savrSena“ obitelj odnosi se
na sve nas. Obitelj je prvo mjesto gdje u¢imo Sto znaci pripadati nekome i biti odgovoran za
druge. Obitelj nije samo krvno srodstvo. To je cijela mreza ljudi koji te poznaju i koji su tu i
onda kada je najteZe i najlakse. Obitelj se gradi kroz male stvari koje vecina ljudi smatra
»,dosadnima®“. Biti obitelji je imati: sigurnost - mjesto gdje se osjecas sigurno, gdje pripadas,
gdje si voljen unato¢ svim svojim manama i nedostacima; postavljanje pravila koja su jasna
(ne lagati, omalovaZavati...); odgovornost — u obitelji uci§ odgovarati za svoje postupke;
ljubav - se pokazuje, ne sramis je se. Zasto je obitelj toliko vazna? Iz obitelji sve krece, ljudi s
jakim obiteljskim vezama bolje podnose stres i imaju bolje mentalno zdravlje. Zdrava obitelj
znadi i znati postaviti granice. LoSa obitelj moZe biti izvor najdubljih rana. To ne znaci da
moras sve trpjeti vec se treba boriti. Nema savrSene obitelji. U svakoj obitelji ima neslaganja.
Razlika je $to u funkcionalnoj obitelji nakon svade slijedi razgovor. Cilj nije pobijediti ve¢ naci
zajednicki ,jezik” i rjeSenje problema. Ovom poster prezentacijom Zelimo prikazati i
poboljsati kvalitetu Zivota korisnika u naSoj ustanovi na nacin da Sto viSe vremena provode
u krugu svojih najmilijih, da se ¢uju s njima i znaju da u svom Zivotu mogu uvijek ra¢unati na
njihovu pomo¢ i podrsku.

Kljucne rijeci: obitelj, kvaliteta zZivota, ,savrsenstvo“



POSTER PREZENTACIJA

Tina Klisari¢

Lorena Ruzicka

Hrvatski zavod za socijalni rad
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RODITELJSTVO IZMEPU JUCER I SUTRA: GENERACIJA X VS. MILENIJALCI

Cilj je sagledati roditeljstvo kroz prizmu suvremenih izazova druStva iz perspektive
Generacije X i Milenijalaca. Poster prikazuje prema prakticnom iskustvu na koji nacin se
roditeljstvo razvijalo izmedu tradicionalnih obrazaca i suvremenih zahtjeva te koje izazove i
prilike donosi danasnje roditeljstvo Milenijalcima. Cilj je, nadalje, prikaz zahtjeva i izazova
koje je drustvo stavljalo pred roditelje u datom vremenu. Sagledavajuci roditeljstvo kroz
vrijeme uocavamo da se isto znacajno mijenjalo, posebno u kontekstu rodnih, drustvenih,
ekonomskih, sigurnosnih i digitalnih promjena, a Sto bi se prikazalo iz perspektive dviju
generacija. Promjene rodnih uloga dovode do sve vece ravnopravnosti i ukljuenosti oba
roditelja u odgoj i skrb o djeci, Sto s jedne strane znaci vecu uklju¢enost oceva, no s druge
strane od majki se i dalje ocekuje primarna skrb o obitelji. Roditelji su danas suoceni i s
pritiskom drustva da budu uspjesni u karijeri, partnerskim odnosima i roditeljskoj ulozi,
¢esto nastojeci zadovoljiti visoke i nerealne standarde. Razvojem digitalnog doba i sve ve¢om
dostupnos$c¢u informacija, roditelji su dodatno optereceni i stalnim pritiskom da donose
sispravne” odluke. Nadalje, u kontekstu drustvenih mreza slika obitelji se idealizira Sto cesto
dovodi do osjetaja nedostatnosti i roditeljskog stresa. Shodno tome roditelji nerijetko
pribjegavaju i sami dijeliti sadrzaj o vlastitoj djeci narusavaju¢i na taj nacin privatnost i
sigurnost djece. Kroz poster bismo prikazali analizirajudi literaturu, pristup roditeljstvu
Generacije X i Milenijalaca, kao i karakteristike koje ih isticu, a proZeli bismo isto kroz gore
navedene dijelove. Uzimaju¢i u obzir sve navedene izazove roditeljstva dviju generacija
namece se vaznost kako neformalne podrSke partnera, obitelji i zajednice, tako i formalna
institucionalna podrska koja moZe pridonijeti kvalitetnijem obiteljskom Zivotu.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, roditeljske uloge, obitelj, digitalni svijet, podrska
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Katarina KnezZevi¢

Dijana Petricevi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
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SAVRSENI RODITELJI, SLOMLJENE OBITELJI: MENTALNO ZDRAVLJE I1ZA
FASADE FUNKCIONALNOSTI

"

»Sve sretne obitelji nalik su jedna na drugu, svaka nesretna obitelj nesretna je na svoj nacin.
(Lav N. Tolstoj).

Posljednjih godina sve se CeS¢e susre¢emo s obiteljima koje naizgled funkcioniraju bez vec¢ih
poteskoca. Roditelji rade, djeca pohadaju Skolu i izvannastavne aktivnosti, svakodnevne
obveze se izvrSavaju, a obitelj izvana ostavlja dojam stabilnosti i uspjesSnosti. Medutim, iza
takve slike nerijetko se kriju kroni¢ni umor, emocionalna udaljenost medu c¢lanovima
obitelji, roditeljska iscrpljenost, osje¢aj nedovoljnosti te razlicite teSko¢e mentalnog zdravlja
kod roditelja i djece. Cilj ovog rada je potaknuti promisljanje o suvremenim obiteljima koje
ne ulaze u sustav zbog izraZenih rizika, ali svakodnevno Zive pod pritiskom visokih
ocekivanja, stalne dostupnosti i potrebe da budu uspjeSne u svim Zivotnim podrudjima.
Posebna pozornost posvecena je utjecaju kulture perfekcionizma i drustvenih mreza na
doZivljaj roditeljstva, obiteljske odnose i mentalno zdravlje. Kroz perspektivu socijalnog
rada i prava prikazat ¢e se izazovi prepoznavanja emocionalnih teskoca koje Cesto ostaju
nevidljive jer nisu praéene nasiljem, zanemarivanjem ili drugim jasno uocljivim
pokazateljima rizika. U radu se naglaSava vaZnost ranog prepoznavanja znakova
emocionalne iscrpljenosti te razvoja preventivnih i podrZavaju¢ih usluga usmjerenih na
jaCanje otpornosti i emocionalne povezanosti unutar obitelji. Zaklju¢no, mentalno zdravlje
obitelji ne ugrozavaju samo velike krize, nego i svakodnevni kroni¢ni pritisak da obitelj
izgleda dobro. Suvremene obitelji trebaju prostor sigurnosti, razumijevanja i podr§ke mnogo
ranije-dok njihova kriza jo$ uvijek izgleda ,nevidljivo“.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, obitelj, roditeljska iscrpljenost, emocionalna povezanost,
socijalni rad.
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TRANSFORMACIJA OBITELJSKE SKRBI U KONTEKSTU
INSTITUCIONALIZACIJE STARIJIH OSOBA

Starenje stanovniStva jedno je od klju¢nih demografskih obiljeZja 21. stoljeca te predstavlja
znacajan izazov za sustav socijalne skrbi. U Republici Hrvatskoj viSe od petine stanovnistva
¢ine osobe starije od 65 godina, uz istodoban porast broja osoba starijih od 80 godina, Sto
rezultira sve ve¢om potrebom za razli¢itim oblicima dugotrajne, formalne skrbi. Cilj ovog
rada jest analizirati promjene koje se dogadaju unutar obitelji tijekom procesa
institucionalizacije starijih osoba i razmotriti ulogu obitelji u novim okolnostima pruzanja
skrbi. Rad polazi od pretpostavke da suvremene demografske i drustvene promjene sve vise
ogranicavaju mogucnosti obitelji da samostalno i primjereno odgovore na rastuce potrebe
svojih starijih ¢lanova. Medu najznacajnijim promjenama izdvajaju se transformacija
tradicionalne prosirene obitelji u suvremenu nuklearnu obitelj, promjene na trziStu rada te
promjene u obrascima stanovanja. U takvim okolnostima povecava se potreba za formalnim
oblicima skrbi, medu kojima se izdvajaju institucionalni smjestaj i razlicite socijalne usluge
namijenjene starijim osobama. Institucionalizacija ne znaci prestanak uloge obitelji, ve¢
njenu transformaciju. Uloga obitelji mijenja se i sve se viSe usmjerava prema pruZanju
emocionalne podrske, odrZzavanju socijalnih veza te suradnji s institucijama uklju¢enima u
skrb o starijim osobama. Time obitelj ostaje vazan ¢imbenik oCuvanja kvalitete Zivota
korisnika institucionalne skrbi, unato¢ smanjenju njezine uloge u svakodnevnom pruZanju
neposredne njege. Na kraju, rad isti¢e potrebu za razvojem modela skrbi koji prepoznaju
partnerski odnos izmedu obitelji i institucija, s ciljem osiguravanja cjelovite i kvalitetne skrbi
za starije osobe.

Kljuéne rije¢i: starenje stanovniStva, dugotrajna skrb, transformacija obitelji,
institucionalizacija
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Roman Hrsak
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e-mail: odbravnatelj@gmail.com

UCINAK UKLJUCENOSTI KORISNICA USLUGE ORGANIZIRANOG
STANOVAN]JA
U AKTIVNOSTI UDRUGA I DRUGIH ORGANIZACIJA

Organizacije civilnog druStva i humanitarne organizacije imaju vaznu ulogu u pruZanju
podrske djevojkama koje se suocavaju s problemima u ponasanju. Kroz razli¢ite programe,
aktivnosti i radionice stvaraju sigurno okruZenje u kojem djevojke mogu razvijati svoje
potencijale, jaCati samopouzdanje i stjecati nova znanja i prakti¢ne vjestine. Sudjelovanjem
u zajednickim aktivnostima razvijaju osjecaj pripadnosti, stvaraju nova prijateljstva i uce
kako pozitivno sudjelovati u drustvu. Cilj rada je prikazati, kroz ukljuc¢enost djevojaka s
problemima u ponaSanju u aktivnosti Multimedijalnog centra Stub-klub Donja Stubica
(Udruga mladih), Udruge za kreativan socijalni rad iz Zagreba, te Zaklade Hrvatska za djecu
priliku koju imaju za kreativno izrazavanje, razvijanje vlastitih talenata i stjecanje prakti¢nih
vjeStina koje mogu koristiti u svakodnevnom Zivotu i kasnije. Poster prezentacija prikazuje
ucinak ukljucenosti djevojaka iz organiziranog stanovanja Donja Stubica pri CPUZ Zagorje u
aktivnostima Udruga koje pozitivno utjeCu na njihovo samopouzdanje i motivaciju za daljnji
osobni razvoj. Ucinak ¢e biti prikazan na temelju prikupljenih iskustava djevojaka koje su
sudjelovale u aktivnostima. Takoder, kroz druZenje i suradnju s vrSnjacima uce vaZnost
medusobnog poStovanja, suradnje i aktivnog sudjelovanja u zajednici. Zakljucno,
organizacije civilnog drusStva predstavljaju vazan oslonac djevojkama s problemima u
ponasanju. Kroz podrsku, edukaciju i uklju¢enost u aktivnosti zajednice pomaZu im razviti
pozitivnu sliku o sebi, izrazavati sebe, usvojiti korisne Zivotne vjestine, te postati aktivne i
odgovorne ¢lanice drustva.

Kljucne rijeci: organizirano stanovanje, problemi u ponaSanju, organizacije civilnog
drustva, humanitarne organizacije, radionice
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KAD ALKOHOL POSTANE IZAZOV ZA CIJELU OBITEL]

Alkoholizam predstavlja kroni¢nu bolest ovisnosti koja znacajno utjece na fizicko, psihicko,
emocionalno i socijalno funkcioniranje pojedinca. Prisutnost osobe ovisne o alkoholu u
obitelji Cesto naruSava obiteljsku dinamiku i moZe dovesti do razlic¢itih oblika nasilja i
zlostavljanja. Pod utjecajem alkohola dolazi do promjena u ponasanju, emocionalnoj
regulaciji i prosudivanju, Sto povecava rizik od verbalnog, psiholoskog, emocionalnog, ali i
fizickog nasilja. Takve okolnosti stvaraju dugotrajan stres kojem su izloZeni svi ¢lanovi
obitelji. Clanovi obitelji na stres uzrokovan alkoholizmom reagiraju na razli¢ite na¢ine. Neki
razvijaju obrasce povlacenja, izolacije i potiskivanja emocija, drugi reagiraju konfliktno ili
agresivno, dok dio ¢lanova aktivno trazi pomoc¢ uklju¢ivanjem nadleZnih sluzbi, zdravstvenih
djelatnika ili drugih oblika stru¢ne podrske. Dugotrajna izloZenost takvim okolnostima moZe
negativno utjecati na mentalno zdravlje svih ¢lanova obitelji, pri ¢emu se posljedice
manifestiraju kroz razli¢ite emocionalne, psiholoske i socijalne poteskoce. Osobe koje boluju
od alkoholizma cesto imaju teSkoce u prepoznavanju i suo¢avanju s vlastitim emocijama te
nerijetko negiraju postojanje problema ili odbijaju ponudenu pomo¢. Time se odrzava i
produbljuje obrazac ovisnickog ponasanja. Medutim, kada osoba postane svjesna svoje
ovisnosti, prihvati odgovornost za vlastito ponasSanje te se uklju¢i u proces lijeCenja i
rehabilitacije, stvara se temelj za oporavak. Razvijanjem uvida u Stetne posljedice
prekomjerne konzumacije alkohola na vlastito zdravlje i funkcioniranje obitelji povecava se
motivacija za promjenu i odrZavanje apstinencije. Proces oporavka ne odnosi se iskljucivo
na osobu koja se lije¢i od ovisnosti, ve¢ ukljucuje i cijelu obitelj. Kroz obnovu medusobnog
povjerenja, poboljSanje komunikacije i razvoj zdravijih obrazaca odnosa, ¢lanovi obitelji
postupno se oporavljaju od posljedica ovisnosti.

Kljucne rijeci: alkoholizam, nasilje, mentalno zdravlje, podrska, oporavak
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VAZNOST RADA S OBITELJIMA OSOBA S DEMENCIJOM

Osoba s demencijom unato¢ padu kognitivnih funkcija vrlo dugo zadrZava osjecaj emotivne
povezanosti s Clanovima obitelji stoga se u Domu za starije osobe Maksimir posebna
pozornost pridaje upravo stru¢nom radu s obitelji. U suradnji s drugim strucnjacima,
socijalni radnik upoznaje ¢lanove obitelji s demencijom, njezinim specificnostima, razvojem,
nad¢inom postupanja i komunikacijom. Clanovima obitelji pruZa se podréka i osnaZivanje
kako bi se lakse nosili s emocionalnom tezinom same demencije te povecala kvaliteta Zivota
korisnika i ojacao medusobni odnos. U Domu za starije osobe Maksimir osobe s demencijom
smjeStene su u okviru specijaliziranog Odjela za skrb o osobama oboljelih od Alzheimerove
i drugih demencija te je prepoznata vaznost interdisciplinarnog pristupa korisniku. Stoga je
osnovan Tim za demencije kojeg ¢ine: socijalni radnik, stru¢ni suradnik, medicinska sestra,
fizioterapeut i njegovatelj u svrhu izrade zajedni¢kog plana rada za svakog korisnika. Clanovi
obitelji kao vaZni dionici uklju¢eni su od samog pocetka procesa rada, od planiranja do
provodenja aktivnosti. Ovim radom ¢e se prikazati aktivnosti koje se provode uz podrsku
obitelji i stru¢nih radnika s ciljem zadrzavanja kognitivnih funkcija korisnika, njegove
osobne autonomije i o¢uvanja dostojanstva. U okviru Odjela naglasak je na nefarmakoloskim
intervencijama i svakodnevno se provode individualizirani sadrzaji poput tjelovjezbe,
sportskih aktivnosti, vjezbi dosjecanja, kulinarskih i kreativnih aktivnosti, brain gym,
muzikoterapije te senzori¢ke stimulacije u Snoezelen sobi. Clanovi obitelji se uz navedene
aktivnosti ukljucuju i u Setnje korisnika, kulturno zabavna dogadanja, a u palijativnoj faziiu
svakodnevnu podrsku pri pruZanju usluge. Iako je smjeSten u ustanovu te fizicki odvojen od
svog doma, stru¢nim radom tezimo da je korisnik s demencijom i dalje vazan dio svoje
obitelji.

Kljuéne rijeci: starije osobe s demencijom, obitelj, interdisciplinarni pristup,
nefarmakoloske metode, o¢uvanje dostojanstva
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TIMSKI PRISTUP U SOCIJALNOM RADU S OBITELJIMA - PRIKAZ SLUCAJA
KORISNIKA USLUGE PSIHOSOCIJALNE PODRSKE OBITELJI

Obitelj ima klju¢nu ulogu u razvoju, dobrobiti i socijalnoj uklju¢enosti pojedinca, a rad s
obiteljima koje se suoCavaju s viSestrukim izazovima zahtijeva koordiniran, kontinuiran I
interdisciplinaran pristup. Poster prezentacija prikazuje timski pristup u provedbi usluge
psihosocijalne podrske obitelji u Centru za pruzanje usluga u zajednici Zagorje kroz prikaz
slucaja dviju obitelji ukljucenih u uslugu. Cilj rada je prikazati ulogu socijalnog radnika kao
pruzatelja usluge i koordinatora procesa podrske te istaknuti vaznost suradnje stru¢njaka i
dionika lokalne zajednice u osnazivanju obitelji. Usluga obuhvaca aktivnosti stru¢nog rada i
rad obiteljskog suradnika usmjerene na procjenu potreba obitelji, jacanje roditeljskih
kompetencija, unapredenje obiteljskih odnosa te aktivaciju dostupnih resursa u zajednici.
Kroz prikaz slucajeva bit Ce predstavljena iskustva o doprinosu timskog rada u planiranju I
provedbi intervencija, vaznosti kontinuiteta podrSke te ulozi socijalnog radnika u
povezivanju sustava i koordinaciji aktivnosti usmjerenih na potrebe obitelji. Poseban
naglasak stavlja se na osnazivanje obitelji i razvoj odrzive mreze podrSke u lokalnoj
zajednici. Zaklju¢no, timski i koordinirani pristup omogucuje cjelovitiji odgovor na potrebe
obitelji te doprinosi stvaranju uvjeta za dugorocnije pozitivhe promjene u obiteljskom
funkcioniranju.

Kljucne rijeci: timski pristup, socijalni rad s obitelji, psihosocijalna podrska, lokalna
zajednica, koordinacija usluga
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Ivona Kuzmic¢

Tomislava Huljev

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Sesvete, Zagreb
e-mail: ivona.kuzmic@socskrb.hr

IZAZOVI MODERNOG RODITELJSTVA: ODBIJANJE ODLASKA U SKOLU KOD
OSNOVNOSKOLSKE DJECE

Odbijanje odlaska u Skolu predstavlja emocionalno uvjetovanu poteskocu kod koje dijete
iskazuje snazan otpor prema pohadanju nastave, Cesto pracen tjeskobom, strahom,
tjelesnim tegobama i izraZenim emocionalnim reakcijama. Suvremeno roditeljstvo dodatno
je optereéeno brojnim drustvenim promjenama, ukljuc¢ujuéi odrastanje djece u digitalnom
okruZenju i posljedice post pandemijskog razdoblja, Sto moZe povecati rizik od
emocionalnih teSkoca i problema prilagodbe. Roditelji se pritom suocavaju s izazovom
prepoznavanja uzroka problema te pronalaZenja ravnoteZe izmedu pruzanja podrske
djetetu i osiguravanja redovitog pohadanja Skole. U radu s roditeljima vaznu ulogu imaju
savjetodavni razgovori, procjena obiteljskih okolnosti i osnaZivanje roditeljskih
kompetencija. Prema procijenjenim potrebama obitelji, podrska se moze pruzati kroz mjere
strune pomodi i potpore ili mjere intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora te upucivanje u
specijalizirane programe savjetovanja. Rad s djetetom ukljucuje procjenu teSkoc¢a i potreba,
multidisciplinarnu obradu te ukljucivanje u individualne ili grupne savjetodavne programe
usmjerene na razvoj socioemocionalnih vjeStina, jaCanje samopouzdanja i postupnu
reintegraciju u Skolsko okruzenje. Klju¢ uspjesnog rjeSavanja problema predstavlja suradnja
roditelja, Skole i stru¢nih sluzbi. Socijalni radnik koordinira suradnju svih ukljuc¢enih
dionika, osigurava pravovremenu razmjenu informacija te povezuje obitelj, Skolu i lokalnu
zajednicu. Primjer dobre prakse pokazuje kako savjetodavni rad, provedba mjere stru¢ne
pomodi i potpore roditeljima te redoviti stru¢ni timovi sa Skolom doprinose smanjenju
teSkoca, redovitom pohadanju nastave i ja¢anju suradnje izmedu obitelji i Skole. Rano
prepoznavanje problema i pravovremena stru¢na podrska znacajno povecavaju mogucnost
uspjeSnog povratka djeteta u obrazovni proces.

Kljuc¢ne rijeci: odbijanje odlaska u $kolu, osnovnoskolska djeca, podrska roditeljima i djeci,
meduinstitucionalna suradnja
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Ljubica Leverda HrZina

Zdenka Maltar

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava, Zagreb
e-mail: ljubica.leverda@gmail.com

STARIJE OSOBE I TESKE ZIVOTNE PRICE

Prikazat ¢e se osobno zalaganje autorica za dostupnost socijalnih usluga u lokalnoj zajednici
kroz suradnju sa lokalnom udrugom umirovljenika na nacin da se na njihov poziv odrzavaju
izlaganja o pravima i uslugama iz sustava socijalne skrbi, prosljeduju im se informacije o
radu udruga te drugih pruZzatelja usluga, a sve u skladu s iskazanim interesima i potrebama.
Medusobno se povezujemo sa zajednickim ciljevima jaCanja otpornosti osoba starije Zivotne
dobi, povecanja njihove socijalne ukljuCenosti te unapredenja kvalitete Zivota. Starija Zivotna
dob donosi, osim naruSenog zdravstvenog stanja, razliite Zivotne stresove i mnoga druga
ogranicenja koja dovode do potesSkoc¢a u svakodnevnom funkcioniranju. Javljaju se promjene
socijalnih uloga i odnosa u obitelji. Nedostatak medugeneracijskog druzenja, usamljenost,
Zalovanje, osjecaj izoliranosti, napustenosti i odbacenosti teSke su Zivotne priCe vezane uz
starost i starenje. Uz navedeno vazno je naglasiti i slabiji materijalni status umirovljenika i
ogranicenja s tog aspekta. Zakljucak je da je potrebno jacanje mreZe socijalne podrske, a
socijalni radnici ovdje se prepoznaju kao osobe od povjerenja tako da svaka informacija
dobivena od strane stru¢nih radnika pomaze u provodenju i prihva¢anju usluga koje se nude
u lokalnoj zajednici. Potrebno je prepoznati konkretne socijalne usluge, prava i oblike
pomoci usmjerene Korisnicima u prilagodbi novim Zivotnim okolnostima. Cilj ovog rada je
prikazati kako starije osobe mogu voditi ispunjene Zivote, koliko je vaZzan odnos s drugim
ljudima i sudjelovanje u drusStvenoj zajednici, a kako tu pomaZu socijalni radnici kao osobe
od povjerenja koji daju smjernice, nadu i jacaju otpornost kroz svoju stru¢nost i dostupnost.

Kljucne rijeci: dostupnost, povezivanje, otpornost, socijalna podrska
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Tea Petruhar Zima
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Hrvatski Zavod za socijalni rad
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e-mail: matea.maljkovic@socskrb.hr

KADA MENTALNE TESKOCE RODITELJA POSTAJU RIZIK ZA DOBROBIT
DJETETA?
IZAZOVI PROCJENE U SOCIJALNOM RADU

Mentalne teSkoce roditelja ne predstavljaju same po sebi ugrozu po dijete, no u odredenim
okolnostima mogu se znacajno odraziti na roditeljske kapacitete i dobrobit djeteta. Cilj
izlaganja je prikazati izazove s kojima se socijalni radnici susre¢u u radu s obiteljima gdje
roditelj/i ima/ju mentalne teskoce, a koje mogu imati negativne posljedice na svakodnevno
funkcioniranje obitelji te dobrobit djeteta. [zlaganje ¢e se usmjeriti na odrazavanje mentalnih
teSkoca na roditeljsko funkcioniranje, kvalitetu odnosa roditelja i djeteta, te sposobnost
roditelja da odgovori na razvojne i emocionalne potrebe djeteta. Poseban naglasak biti ¢e na
zaStiti djece cCiji roditelji imaju mentalne teskoce. Procjenjivati ¢e se zaStitni i rizi¢ni
¢imbenici prisutni u obitelji, poput podrske Sire obitelji, suradnje roditelja sa stru¢njacima,
uvida roditelja u vlastite mentalne teSkoce te dostupnosti strucne pomoci obitelji. Kroz
prikaz primjera iz prakse razmotrit ¢e se najceS¢i izazovi u procjeni ugroze mentalnih
teSkoca roditelja po dijete kao i vaznost multidisciplinarne suradnje u donoSenju odluka
usmjerenih na zastitu najboljeg interesa djeteta. Zaklju¢no ¢e se istaknuti kako mentalne
teSkoce roditelja ne moraju nuzno dovesti do ugroZenosti djeteta, ve¢ je za kvalitetnu
procjenu dobrobiti i zastite djeteta potrebno sagledati cjelokupno obiteljsko funkcioniranje,
roditeljske kompetencije i dostupne izvore podrske. Time se doprinosi uravnoteZenom
pristupu koji istovremeno osigurava podrsku roditelju i zastitu dobrobiti djeteta.

Kljucne rijeci: mentalne teSkoce, multidisciplinarni pristup, zastita dobrobiti djeteta
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Jure Maretic

Danijela Buri¢

Bruno Antoli¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Trnje, Zagreb
e-mail: jure.maretic@socskrb.hr

IZAZOVI U USKLADIVAN]JU RODITELJSTVA I PROFESIONALNIH KARIJERA

U suvremenom drusStvu, obiljeZenom ubrzanim tempom Zivota i sve ve¢im profesionalnim
zahtjevima, uskladivanje roditeljstva i karijere postaje jedan od kljuc¢nih izazova zaposlenih
roditelja. Promjene na trziStu rada i visoka ocekivanja poslodavaca stvaraju pritisak na
pojedinca da istovremeno bude uspjeSan u profesionalnoj i obiteljskoj ulozi, Sto posebno
dolazi do izrazaja kod obitelji s maloljetnom djecom. Cilj ove poster prezentacije je prikazati
glavne izazove u uskladivanju roditeljstva i profesionalnih karijera te identificirati
¢imbenike koji utjeCu na kvalitetu Zivota zaposlenih roditelja. Poseban naglasak stavljen je
na organizaciju radnog vremena, dostupnost institucionalne i neformalne podrske te rodne
razlike u preuzimanju obiteljskih obaveza. SaZetak ukazuje na to da nedostatak fleksibilnih
radnih uvjeta i ograni¢ena dostupnost usluga skrbi o djeci cesto dovode do povecanog stresa
i osjecaja preopterecenosti kod roditelja. Istodobno, neravnomjerna raspodjela ku¢anskih i
roditeljskih obveza dodatno opterecuje pojedince i moZe negativno utjecati na profesionalni
razvoj, osobito kod Zena. Zaklju¢no, istiCe se potreba za razvojem mjera koje omogucuju bolje
uskladivanje obiteljskog i profesionalnog Zivota, ukljucujuci fleksibilne oblike rada,
dostupnije usluge skrbi i promicanje ravnopravnosti u obiteljskim ulogama. Takav pristup
doprinosi dobrobiti pojedinca i u¢inkovitijem funkcioniranju drustva.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, profesionalna karijera, uskladivanje Zivota i rada, rodne razlike,
kvaliteta Zivota
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Smilja MatijaSevi¢
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Marina Kajba

Dom za starije osobe Sveta Ana Zagreb
e-mail: iva.kutle@sv-ana.hr

TKO PODRZAVA POMAGACA?

Obitelj predstavlja jedan od najvaznijih cimbenika u Zivotu starije osobe, a proces smjestaja
u dom cCesto donosi niz emocionalnih, komunikacijskih i organizacijskih izazova za sve
ukljuc¢ene. U takvim okolnostima socijalni radnik ima klju¢nu ulogu u pruzanju podrske
korisniku i njegovoj obitelji, posredujuc¢i izmedu njihovih potreba, ocekivanja i moguc¢nosti
ustanove. Istodobno, kontinuirana izloZenost zahtjevnim situacijama, emocionalno
opterecenim razgovorima i konfliktnim odnosima, suo¢avanje sa smréu korisnika i pruzanje
podrske njihovim obiteljima moZe znacajno utjecati na profesionalnu i osobnu dobrobit
socijalnih radnika. Cilj ovog rada je ukazati na vaznost profesionalne i organizacijske podrske
socijalnim radnicima u radu s obiteljima korisnika domova za starije osobe te istaknuti kako
kvaliteta podrske struc¢njaku izravno doprinosi kvaliteti odnosa s obiteljima i skrbi za
korisnike. Na poster prezentaciji prikazati ¢e se najces¢i izazovi u radu s obiteljima, vaznost
razvoja komunikacijskih i emocionalnih kompetencija socijalnih radnika te ulogu
supervizije, timske suradnje i organizacijske podrSke u prevenciji profesionalnog
sagorijevanja. Poseban naglasak stavlja se na iskustva iz svakodnevne prakse u domu za
starije osobe, gdje socijalni radnik cesto preuzima ulogu medijatora, savjetnika i izvora
emocionalne podrske obiteljima tijekom prilagodbe na institucionalnu skrb.

Zakljucno, kvaliteta podrske obiteljima ne ovisi isklju¢ivo o stru¢nim kompetencijama
socijalnog radnika, ve¢ i o sustavu koji prepoznaje vaznost brige za stru¢njake. Jacanjem
profesionalne podrske socijalnim radnicima stvaraju se preduvjeti za kvalitetnije
partnerstvo s obiteljima, vecu dobrobit korisnika te ocuvanje mentalnog zdravlja i
profesionalne otpornosti pomagaca.

Kljucne rijeci: starije osobe, obitelj, profesionalna podrska, socijalni radnik
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Dom za starije osobe Split
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TRANSFORMACIJA OBITELJSKIH ULOGA U SKRBI ZA STARIJE OSOBE
ULOGA SOCIJALNOG RADA U JACANJU MEPUGENERACIJSKOG ODNOSA

Obitelj predstavlja primarni izvor emocionalne podrske, identiteta i osjec¢aja pripadnosti
tijelom cijelog Zivotnog vijeka. Medutim, suvremene drustvene promjene, demografsko
starenje stanovniStva, migracije, promjene u strukturi kucanstva te ubrzan nacin Zivota
znacajno mijenjaju tradicionalne obiteljske uloge i obrasce skrbi za starije osobe. Posljedice
tih promjena Cesto se odrZavaju na mentalno zdravlje starijih osoba, kao osjetljive drustvene
skupine, kroz osjecaj usamljenosti, gubitka uloga, socijalne izolacije i smanjenje kvalitete
zivota. Cilj poster prezentacije je prikazati vaznost obitelji u ocuvanju mentalnog zdravlja
korisnika doma za starije osobe te ukazati na ulogu socijalnog radnika u prepoznavanju
potreba korisnika i njegovih obitelji, jacanju medugeneracijske komunikacije te razvoju
partnerskog odnosa izmedu ustanove i obitelji. NaglaSava vaznost shvacanja da briga o
starijim ¢lanovima obitelji ne prestaje smjestajem u domu. Poster se temelji na iskustvima iz
svakodnevne strucne prakse socijalnog rada u domu za starije osobe, kroz primjere rada s
korisnicima i Clanovima obitelji tijekom procesa prilagodbe na institucionalni smjestaj,
rjeSavanja obiteljskih konflikata i osnaZivanja obiteljskih resursa. Bit ¢e predstavljeni
primjeri dobre prakse koji pokazuju kako pravodobna komunikacija, uklju¢ivanje obitelji u
planiranje skrbi te individualizirani pristup doprinose boljoj prilagodbi korisnika, o¢uvanju
obiteljskih odnosa i ve¢em zadovoljstvu svih sudionika procesa skrbi. Zaklju¢no, poster
naglasava da socijalni radnik kroz stru¢nu procjenu, savjetovanje i koordinaciju, ima klju¢nu
ulogu u povezivanju obitelji i ustanove te u promicanju medugeneracijske solidarnosti kao
vaznog ¢imbenika oCuvanja mentalnog zdravlja i dostojanstvenog starenja.

Kljucne rijeci: obitelj, institucionalna skrb, mentalno zdravlje, socijalni rad
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Ana MuZzek

Marija Sremic¢

Drustvo osoba s tjelesnim invaliditetom
e-mail: ana@dti.hr

KAKO SNAGA PRILIKE ZA POJEDINCA OSNAZUJE CIJELU OBITEL]J?

Poster prezentacija prikaz je znacaja programa Kultura jednakih mogu¢nosti (KJM) koje
Drustvo osoba s tjelesnim invaliditetom provodi za osobe s invaliditetom (OSI) i ¢lanove
njihovih obitelji. Prikazat ¢e se doprinos programa koji se provodi u cilju pruZanja izravne
podrske te osnazivanja OSI i ¢lanova njihovih obitelji koji su rijetko prepoznati od strane
sustava formalne podrske. Vodecéi se zagovaranjem ravnopravnog i aktivnog sudjelovanja
OSI u razvoju zajednice, istinska podrska ostvaruje se kroz stvaranje prilika u kojima OSI
preuzimaju vodecu ulogu u transformaciji vlastite iskljuCenosti i nevidljivosti u drustvu.
Ukljucivanjem clanova obitelji osigurava se i ojacavanje kapaciteta obitelji, kako kroz
motiviranje i osnaZivanje za otvaranje prostora za samostalnost njihovog clana, tako i kroz
prepoznavanje dobiti koju ima svaki njezin ¢lan te obitelj kao cjelina. Kultura jednakih
mogucnosti cjelogodis$nji je program aktivnosti usmjeren na aktivno sudjelovanje OSI i
clanova njihovih obitelji u kulturnom Zivotu zajednice Kkroz promicanje Kreativnih
sposobnosti i umjetnic¢kih vrijednosti OSI. Obzirom na Cinjenicu da invaliditet ne pogada
samo osobu, nego sve Clanove obitelji, sudjelovanje u programu izravno utjete na
viSedimenzionalnu promjenu percepcije obitelji prema ¢lanu s invaliditetom i zajednice
prema obitelji. OSI dobivaju priliku pokazati svoje sposobnosti i talente, Cime se jaca osjecaj
pripadnosti, vrijednosti i osobnog postignuca. Obitelj ¢lana s invaliditetom, ne percipira kroz
ogranicenja ve¢ kroz njegove potencijale, a istovremeno osnaZzuje vlastiti osjecaj vrijednosti
i pripadnosti zajednici. Prikaz programa donosi izravan uvid u ulogu i znacaj udruge u
osnazivanju i pruZanju prilike za ukljucenost cijele obitelji.

Kljucne rijeci: osnazivanje, obitelj, podrska, socijalna ukljucenost, osobe s invaliditetom
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IZAZOVI MODERNOG RODITELJSTVA - UTJECA] DRUSTVENIH MREZA NA
RODITELJSTVO

Cilj ovog rada je analizirati utjecaj drustvenih mreZa na suvremeno roditeljstvo te ispitati na
koji nacin sadrzaji objavljeni na digitalnim platformama oblikuju roditeljske stavove,
odgojne prakse i percepciju ,idealnog“ roditeljstva. Posebna pozornost usmjerena je na
fenomen dijeljenja sadrZaja o djeci na drustvenim mreZama i moguce posljedice takvog
ponasanja. Rad je preglednog karaktera te se temelji na analizi relevantne domace i strane
znanstvene i strucne literature o utjecaju druStvenih mreZa na roditeljstvo, odgojne prakse i
zastitu privatnosti djece. Analiza pokazuje da druStvene mreZe sve viSe postaju izvor
informacija i savjeta o odgoju djece, pri cemu roditelji Cesto usporeduju vlastite postupke s
idealiziranim prikazima roditeljstva. Sve je izraZeniji trend objavljivanja fotografija,
videozapisa i osobnih podataka djece, Cesto bez razmatranja dugoroc¢nih posljedica za
njihovu privatnost. Zaklju¢no, pretjerano dijeljenje sadrZaja o djeci moZe narusiti njihovu
privatnost i pridonijeti stvaranju trajnog digitalnog identiteta bez njihova pristanka.
I[stodobno, druStvene mreZe mogu biti vrijedan izvor podrske i razmjene iskustava medu
roditeljima ako se koriste odgovorno. Stoga je vazno razvijati digitalnu pismenost roditelja
te podizati svijest o zaStiti privatnosti i sigurnosti djece u digitalnom okruZzenju.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, drustvene mreZe, privatnost
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Darija Nikoli¢

Katarina Fric
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Dom za starije i nemo¢ne osobe Ilok
e-mail: domilok.katarina@gmail.com

OD INSTITUCIONALNE SKRBI DO ZAJEDNICE:
INTERDISCIPLINARNI PRISTUP RADU S OBITELJIMA STARIJIH OSOBA

SloZene potrebe starijih osoba zahtijevaju integriran, interdisciplinaran i obiteljski usmjeren
pristup u kojem obitelj nije samo izvor informacija, ve¢ ravnopravan partner u planiranju,
provedbi i evaluaciji skrbi. U domu za starije i nemoc¢ne osobe interdisciplinarni tim, koji ¢ine
socijalni radnik, medicinska sestra, fizioterapeut, njegovatelji i drugi struc¢ni djelatnici,
zajedni¢kim procjenama i koordiniranim intervencijama osigurava kontinuitet skrbi,
pravodobno prepoznavanje potreba korisnika i njihovih obitelji te razvoj individualiziranih
oblika podrske. Plakat ¢e prikazati model timskog rada koji se provodi kroz institucionalne i
izvaninstitucionalne socijalne usluge - smjestaj, dnevni i poludnevni boravak te pomo¢ u
ku¢i - s naglaskom na partnerstvo s obitelji kao vaznim dionikom procesa skrbi. Poseban
naglasak bit ¢e stavljen na primjere dobre prakse razvijene kroz projekte usmjerene na
jaCanje kapaciteta obitelji i razvoj usluga u zajednici. Projekt Pruzanje podrSke neformalnim
njegovateljima i starijim osobama kojima neformalni njegovatelji pruzaju dugotrajnu skrb s
podrucja grada Iloka, u suradnji s Obiteljskim centrom, pruza individualna savjetovanja i
grupe podrske s ciljem osnaZivanja ¢lanova obitelji u skrbi za starije i nemoc¢ne osobe.
Projekt ,Aktivna podrska u zajednici” - Povezujemo starije, obitelj i zajednicu, razvija
mobilni interdisciplinarni tim koji pruza savjetodavnu i psihosocijalnu podrsku, pomo¢ u
ostvarivanju prava, potice socijalnu uklju¢enost te organizira prijevoz korisnika. Projekt je
namijenjen starijim osobama, odraslim osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima.
Prikazom navedenih primjera Zeli se istaknuti kako interdisciplinarna suradnja i aktivno
ukljucivanje obitelji doprinose kvaliteti skrbi, osnazivanju neformalnih njegovatelja,
ocuvanju funkcionalnosti korisnika te razvoju odrzivih, dostupnih i korisniku usmjerenih
socijalnih usluga u zajednici. Isti ¢e potvrditi kako je timski pristup temelj cjelovite, dostupne
i kvalitetne skrbi te vaZan preduvjet za osnaZivanje obitelji, razvoj partnerskih odnosa i
pruZanje podrske koja nadilazi granice institucije i doprinosi dobrobiti korisnika i zajednice.

Kljuc¢ne rijeci: starije osobe, timski rad, usluge, podrska
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POSTER PREZENTACIJA

Katarina Opetuk

Maja Kapec

Centar za pruZanje usluga u zajednici
SOS Djecje selo Lekenik

e-mail: katarina.opetuk@sos-dsh.hr

KADA SUSTAV I OBITELJ DJELUJU ZAJEDNO:
PARTNERSTVOM DO DOBROBITI DJETETA

Centar za pruZanje usluga u zajednici - SOS Djecje selo Lekenik pruza uslugu organiziranog
stanovanja djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Rad ustanove temelji se na konceptu
obiteljske skrbi kojim se djeci osiguravaju sigurnost, podrSka i stabilnost tijekom
izdvojenosti iz bioloSke obitelji. Cilj rada je prikazati kako partnerstvo stru¢njaka nase
ustanove, bioloSke obitelji i sustava doprinosi ostvarivanju dobrobiti djeteta. Temelj
svakodnevne skrbi ¢ine SOS mame koje djeci pruzaju sigurnost, odgoj i podrsku, dok njihov
rad kontinuirano podupire interdisciplinarni stru¢ni tim. Socijalne radnice, kao obiteljske
savjetnice, redovito provode obiteljske sastanke usmjerene na prac¢enje djetetovih razvojnih
potreba, obiteljskih odnosa i osnazivanje Zivotnih kompetencija. Psiholozi i socijalni
pedagozi pruZaju individualnu i grupnu stru¢nu podrsku djeci te savjetodavno podrzavaju
SOS mame. Strucni tim pritom kontinuirano suraduje s Hrvatskim zavodom za socijalni rad,
zdravstvenim, odgojno-obrazovnim i pravosudnim sustavom te drugim dionicima. Poseban
naglasak stavlja se na partnerski odnos s bioloskim roditeljima kroz osigurano vrijeme za
redovitu komunikaciju sa socijalnim radnicama, sastanke, organizirane susrete s djetetom u
za to prilagodenim prostorima, dostupnost SOS mama za razmjenu informacija te
ukljucivanje roditelja u donoSenje odluka u skladu s njihovim roditeljskim pravima i
kapacitetima te najboljim interesom djeteta. Iskustvo rada pokazuje da se dobrobit djeteta
najucinkovitije ostvaruje kada strucnjaci, roditelji i sustav djeluju kao partneri. Timski
pristup u organiziranom stanovanju nije samo suradnja stru¢njaka razlicitih profila, ve¢
kontinuirani zajednicki rad s djetetom i njegovom obitelji. Dok god roditelji zadrZavaju
roditeljsku skrb, cilj stru¢nog rada nije samo zastita djeteta, nego i osnaZivanje roditeljskih
kapaciteta te oCuvanje obiteljskih odnosa, uvijek polazeéi od najboljeg interesa djeteta.

Kljucne rijec¢i: SOS Djecje selo Lekenik, partnerstvo, organizirano stanovanje, bioloska
obitelj



POSTER PREZENTACIJA

Ivan Paci¢

Hrvatski zavod za socijalni rad

Zupanijska sluzba Brodsko-posavske Zupanije
Ivona Lovri¢

Ria Pifar

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podrucni ured Slavonski Brod

email: ivona.lovric@socskrb.hr

TIMSKI PRISTUP U SOCIJALNOM RADU
S UDOMITELJSKIM OBITELJIMA

Cilj postera je prikazati vaznost timskog pristupa u socijalnom radu s udomiteljskim
obiteljima te istaknuti kako interdisciplinarna suradnja razliitih strucnjaka doprinosi
kvalitetnijoj podrsci djeci u udomiteljstvu i njihovim udomiteljima. Poster se temelji na
prikazu struc¢nih spoznaja, relevantne literature i iskustava iz prakse u radu s udomiteljskim
obiteljima. Prikazuju se klju¢ne znacajke interdisciplinarnog timskog rada koji ukljucuje
socijalne radnike, psihologe, pedagoge, zdravstvene djelatnike, predstavnike odgojno-
obrazovnih ustanova i druge relevantne dionike. Poseban naglasak stavlja se na koordinaciju
aktivnosti, razmjenu informacija, zajednicko planiranje intervencija te pravodobno
prepoznavanje potreba djece i udomiteljskih obitelji. Dosadasnje spoznaje i iskustva iz
prakse upucuju na to da ucinkovita timska suradnja povecava dostupnost i kvalitetu
podrske, jata kompetencije udomitelja te doprinosi stabilnosti udomiteljskog smjestaja.
Interdisciplinarni pristup omogucuje cjelovitije sagledavanje Zivotnih okolnosti djeteta,
ucinkovitije uskladivanje struc¢nih intervencija te pravodobno odgovaranje na potrebe djece
i udomiteljskih obitelji. Time se pridonosi unaprjedenju dobrobiti djece, smanjenju rizika od
prekida udomiteljskog smjeStaja te jacanju osjecaja podrSke i zadovoljstva medu
udomiteljima. Zaklju¢no, timski pristup predstavlja jedan od temeljnih preduvjeta
kvalitetnog socijalnog rada s udomiteljskim obiteljima. Razvijanje medusektorske suradnje,
jasno definirana podjela odgovornosti i kontinuirana komunikacija medu stru¢njacima
doprinose ostvarivanju najboljeg interesa djeteta te jaCanju kvalitete sustava udomiteljstva.

Kljuc¢ne rijeci: udomiteljstvo, timski pristup, interdisciplinarnost, podrska, socijalni rad



POSTER PREZENTACIJA

Ana Pehli¢

Dubravka Favro

Stefica Ljubi¢ Mlinac

Lucija Suslje

Dom za starije i nemoc¢ne osobe Sveti Antun, Karlovac
e-mail: ana.pehlic@domsvantun.hr

ULOGA DOMOVA ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE U
MEPUGENERACIJSKOM POVEZIVAN]JU I UCEN]JU: PRIMJER DOBRE
PRAKSE

U suvremenom drustvu medugeneracijsko povezivanje i neformalan prijenos znanja izmedu
mladih i starijih generacija postaje izazov zbog promjena u obiteljskoj strukturi. Cilj poster
prezentacije je prikazati ulogu Doma za starije i nemoc¢ne osobe Sveti Antun u Karlovcu, kroz
organiziranje aktivnosti i suradnju s drugim dionicima u provedbi aktivnosti koje doprinose
medugeneracijskom povezivanju i ucenju. U prezentaciji je prikazan primjer dobre prakse
kroz tri aktivnosti koje imaju svrhu okupljanja starijih i mladih osoba radi razmjene
iskustava i znanja korisnih za ove generacije. Prikazani primjeri su suradnja s u€enicima
Gimnazije Karlovac, mladima iz Kinokluba Karlovac i Dan obitelji kao samostalno
organizirana manifestacija Doma. Suradnja s volonterskim klubom Gimnazije Karlovac
kontinuirano traje protekle tri godine. UCenici na tjednoj bazi imaju priliku od korisnica
Doma uciti osnove ru¢nog rada, te istovremeno korisnicama pruZiti podrsku u koriStenju
mobitela. Povezivanje se ostvaruje i kroz zajednicko igranje drusStvenih igara, pripremanje
plesnih tocaka i odlazaka na izlete. Kroz projekte Kinokluba Karlovac, korisnici Doma
sudjeluju u filmskim radionicama kroz pri¢anje osobnih pri¢a na kojima polaznici,
srednjoskolci i studenti, razvijaju svoje filmske vjeStine. Dan obitelji je tradicionalna
manifestacija koja okuplja korisnike Doma i ¢lanove njihovih obitelji. Svrha manifestacije je
ucvrséivanje obiteljskih veza kroz zajednicko druZenje i program u kojem sudjeluje vise
generacija. S obzirom da sve vise mladih ljudi ima rjede i kra¢e kontakte sa starijim osobama,
navedene aktivnosti koje se odvijaju izvan obitelji pokazale su se kao kvalitetna
kompenzacija za povezivanje i ucenje koje se nekad odvijalo u obiteljima.

Kljucne rijec¢i: medugeneracijsko povezivanje, medugeneracijsko ucenje, uloga domova za
starije i nemoc¢ne osobe



POSTER PREZENTACIJA

Tihana Petrovic

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Osjecko - baranjska
e-mail: tihana.petrovic@socskrb.hr

JACANJE ZASTITNIH CIMBENIKA KROZ INDIVIDUALNI SAVJETODAVNI
RAD SA ZENAMA KOJE SU PREZIVJELE NASILJE

Nasilje u partnerskim odnosima predstavlja znacajan rizik za mentalno zdravlje, roditeljsko
funkcioniranje i socijalno uklju¢ivanje Zena. Posljedice nasilja ¢esto uklju¢uju naruseno
samopostovanje, simptome anksioznosti i depresivnosti, osje¢aj bespomoc¢nosti, socijalnu
izolaciju te poteSkoce u preuzimanju aktivne uloge u vlastitom Zivotu i roditeljstvu.

Polazec¢i od perspektive snaga i pristupa usmjerenog na osnazivanje, cilj postera je prikazati
doprinos individualnog savjetodavnog rada u prepoznavanju i ja¢anju zastitnih ¢imbenika
koji doprinose otpornosti Zena nakon iskustva nasilja. Poseban naglasak stavlja se na razvoj
osjetaja osobne ucinkovitosti, osnazivanje roditeljskih kompetencija, izgradnju mrezZe
socijalne podrske, prepoznavanje osobnih resursa te razvoj ucinkovitih strategija
suocavanja sa stresom. Kroz prikaz iskustava iz prakse analiziraju se najces¢i rizicni
¢imbenici koji oteZavaju proces oporavka, ukljucujuéi socijalnu izolaciju, ekonomsku
nesigurnost i naruSeno mentalno zdravlje. Istovremeno se prikazuje kako individualni
savjetodavni rad moZe pridonijeti jacanju zaStitnih C¢imbenika povezanih s vecom
psiholoskom otpornoscu, boljim roditeljskim funkcioniranjem i kvalitetnijim koriStenjem
resursa u zajednici. Poster istiCe vaznost individualnog pristupa koji korisnicu ne promatra
kroz posljedice nasilja, ve¢ kroz njezine kapacitete, snage i mogucnosti oporavka. Takav
pristup doprinosi jaanju autonomije, osje¢aja kontrole nad vlastitim Zivotom i stvaranju

.....

Kljuc¢ne rijeci: nasilje nad Zenama, individualno savjetovanje, zastitni ¢imbenici, otpornost,
roditeljske kompetencije



POSTER PREZENTACIJA

Lana Pigarev

Petra Kovaci¢ Podrug

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured TreSnjevka, Zagreb
e-mail: Lana.Pigarev@socskrb.hr

RODITELJSTVO U VRIJEME INTERNETA I DRUSTVENIH MREZA

Jedan od najvecih problema dana$njeg vremena predstavlja kombinacija ubrzanog nacina
Zivota i moderne tehnologije i interneta koji imaju velik utjecaj na zdravlje djece te
roditeljima predstavljaju veliki izazov. U poster prezentaciji, temeljenoj na svakodnevnom
prakticnom iskustvu u radu, biti ¢e prikazani nacini savladavanja izazova s kojima se nose
roditelji u modernom svijetu interneta i drustvenih mreza kada djeca svakodnevno primaju
i dostupno im je previse informacija, a premalo je sigurnosti. Odgovori na navedene izazove
leZe u postavljanju pravila i uc¢enju djece sigurnom i odgovornom KkoriStenju interneta i
uCenju kako se pristojno, pametno i oprezno ponasati u digitalnom svijetu, postavljanju
jasnih granica o vremenu koje dijete provodi na internetu, koriStenju roditeljskih aplikacija
kojima se prati sadrZaj koje djeca koriste i posjecuju te poticanju da prijave neprimjeren
sadrZaj odrasloj osobi od povjerenja.

Najvazniji alat za zaStitu djece na internetu ipak nije roditeljska aplikacija ni kontrola ve¢
odnos ispunjen povjerenjem, razumijevanjem i razgovorom jer kada se djeca osjecaju
sigurno obratiti roditeljima, lakSe ¢e prepoznati i izbje¢i opasnosti digitalnog svijeta.

Kljuc¢ne rijeci: roditeljstvo, izazov, Internet, sigurnost, povjerenje



POSTER PREZENTACIJA

Barbara Pjanic

Lorena Kodba

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava, Zagreb
e-mail: barbara.pjanic@socskrb.hr

OBVEZNO SAVJETOVANJE I (NE)OBVEZNI FOKUS NA DJECJU
EMOCIONALNU DOBROBIT

Cilj prezentacije je isticanje vaznosti brige o dje¢joj emocionalnoj dobrobiti u postupku
razvoda braka a prvenstveno u postupku obveznog savjetovanja prije razvoda braka kao
postupku koji predstavlja prvi korak ka odvojenom roditeljstvu i promjeni postojece
obiteljske dinamike. Postupak obveznog savjetovanja prije razvoda braka u provedbi ¢esto
izgleda kao razgovor pri kojem se naglasak stavlja na informiranje roditelja o
administrativnim obvezama u sklopu postupka a premalo pozornosti daje se djejem
dozivljaju velike promjene koja ¢e uslijediti i bitno promijeniti nacin funkcioniranja i izgleda
obitelji djeteta. U tom smislu dijete je izloZeno viSestrukim rizicima: negativnim
posljedicama roditeljskih sukoba (kako otvorenih tako i neizreCenih), osjecaju
bespomoc¢nosti u pogledu roditeljskog odnosa a konac¢no i problemima vlastitog mentalnog
zdravlja kao posljedice razvoda braka roditelja. Dakle, u radu s roditeljima koji su pokrenuli
postupak obveznog savjetovanja i planiraju razvesti svoj brak potrebno je staviti veci fokus
na brigu o emocionalnoj dobrobiti djeteta i uvazavanje njegovih potreba za sigurnoscu i
zajedniStvom unatoc¢ prekidu partnerske veze roditelja. Takoder, ono ¢emu je potrebno
posvetiti viSe pozornosti je i priprema roditelja na moguce emocionalne reakcije koje bi kod
djeteta mogle biti prisutne te usmjeravanje s ciljem zastite djec¢je dobrobiti.

Kljucne rijeci: razvod, obvezno savjetovanje, obiteljska dinamika, promjena



POSTER PREZENTACIJA

Antonia Pocekal

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Sisacko-moslavacka
e-mail: antonia.pocekal@socskrb.hr

DJECA UCE OCIMA - KAKO VIZUALNI SVIJET OBLIKUJU SOCIJALNO UCENJE
DANAS

Cilj poster prezentacije je povezati suvremeno vizualno i digitalno doba s Bandurinom
teorijom socijalnog ucenja i modeliranja ponasanja kroz promatranje i oponasanje. Roditelji
su prvi i najvaZzniji modeli ponasSanja djeci, no ona postupno uce i promatranjem drugih
osoba iz svoje okoline. U suvremenom drustvu sve znacajniju ulogu u tom procesu imaju
mediji i digitalni sadrZaji. Primjeri iz vizualnih medija bit ¢e povezani s iskustvima iz prakse
kako bi se prikazala trajna vaznost i utjecaj obitelji u doba stalnih promjena. Obitelj u
digitalnom svijetu nije nemoc¢na. Cinjenica da djeca nastavljaju u¢iti promatranjem i izvan
doma, potvrduje vaznost socijalnog ucenja i modeliranja. Prva iskustva s roditeljima kao
modelima ponaSanja Cine ovaj nacin ucenja jednim od relevantnijih i dostupnijih alata u
odgoju djece. Njihova vaZznost, ali i potencijalna rizi¢nost, proizlazi iz njihove sveprisutnosti
- pitanje nije uce li djeca promatrajucdi nas, nego Sto uce dok nas promatraju.

Kljucne rijeci: socijalno u€enje, modeliranje ponasanja, obitelj



POSTER PREZENTACIJA

Dobrila Poljak

Ida Krajcar

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava, Zagreb
e-mail: dobrila.poljak@socskrb.hr
e-mail: ida.krajcar@socskrb.hr

TIMSKI PRISTUP: TEMEL] UCINKOVITE PODRSKE U SOCIJALNOM RADU S
OBITELJIMA

Suvremene obitelji suocavaju se s brojnim i medusobno povezanim izazovima, medu kojima
su siromastvo, naruseni obiteljski odnosi, teskoce povezane s mentalnim zdravljem, nasilje,
ovisnosti, teSko¢e u odgoju djece te izazovi povezani s digitalizacijom. Zbog sloZenosti
navedenih poteSkoca nije dovoljna intervencija samo jednog struc¢njaka iz jednog podrucja
rada vec je potrebno ukljucivanje visSe stru¢njaka iz razli¢itih podrucja koji zajedno planiraju
i provode podrsku obiteljima u riziku. Cilj ovog rada je prikazati vaZznost timskog pristupa u
radu s obiteljima u riziku te istaknuti doprinos interdisciplinarne suradnje u pruzanju
pravodobne, cjelovite i kvalitetne podrSke. Razmjena stru¢nih znanja, iskustava i
perspektiva omogucuje potpunije sagledavanje obiteljske situacije, pravodobno
prepoznavanje rizika i uskladeno planiranje intervencija. Stoga timski pristup predstavlja
jedan od najvaznijih oblika rada s obiteljima u socijalnom radu, a podrazumijeva suradnju
pomagaca razlicitih profesija unutar organizacije te predstavnika drugih organizacija u
zajednici. U ovoj poster prezentaciji prikazat ¢e se model timskog pristupa u radu Hrvatskog
zavoda za socijalni rad kao primjer dobre prakse u pruzanju podrske obiteljima u riziku.
Posebna ¢e se pozornost posvetiti oblicima suradnje socijalnih radnika, psihologa, odgojno-
obrazovnih i zdravstvenih djelatnika te drugih strucnjaka i predstavnika sluzbi u zajednici.
Prikazat ¢e se nacini zajednickog procjenjivanja potreba obitelji, rizika, planiranja
intervencija i koordiniranja podrske Clanovima obitelji. Posebno ¢e se naznaciti uloga
socijalnog radnika u koordiniranju suradnje medu stru¢njacima, zastupanju interesa
korisnika te povezivanju obitelji s dostupnim pravima, uslugama i resursima u zajednici.
Jasno odredene uloge clanova tima, kvalitetna komunikacija, medusobno povjerenje i
zajednicka odgovornost temeljni su preduvjeti ucinkovitoga timskog rada. Timski pristup
pridonosi ucinkovitoj zastiti i osnaZivanju obitelji, kvalitetnijem pruZanju socijalnih usluga
te vecem zadovoljstvu korisnika i stru¢njaka.

Kljucne rijeci: timski pristup, obitelji u riziku, meduprofesionalna suradnja, podrska
obiteljima
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POSTER PREZENTACIJA

Tihana Premuz

Natalija Novak

Hrvatski zavod za socijalni rad

Sluzba Grada Zagreba

e-mail: Tihana.Premuz@SOCSKRB.HR

VISE OD SMJESTAJA: UDOMITELJSKA OBITELJ KAO CIMBENIK
RAZVOJA OTPORNOSTI KOD DJECE

Djeca koja odrastaju u udomiteljskim obiteljima Cesto su prije izdvajanja iz vlastitih obitelji
bila izloZena zanemarivanju, zlostavljanju, prekidu privrZenosti i drugim nepovoljnim
Zivotnim okolnostima, koja mogu narusiti njihov osjecaj sigurnosti, povjerenja i pripadanja.
Suvremena shvacanja otpornosti naglasavaju da se ona ne razvija iskljucivo kao individual
karakteristika djeteta, ve¢ kroz iskustva sigurnih i podrzavaju¢ih odnosa u obitelji i zajednici.
Cilj poster prezentacije je prikazati udomiteljstvo kao odnosni i razvojni kontekst, a ne
iskljuc¢ivo kao oblik sustavne skrbi ili smjeStaja djece. Polaze¢i od iskustava stru¢nog tima u
radu s djecom i udomiteljskim obiteljima, prikazani su klju¢ni zaStitni ¢imbenici koji
doprinose razvoju otpornosti: stabilnost i kvaliteta odnosa, emocionalna dostupnost
udomitelja, iskustvo prihvacenosti i pripadanja, kontinuitet skrbi te meduresorna strucna
podrska. Stru¢ni uvidi ukazuju da otpornost djece u udomiteljstvu ne proizlazi primarno iz
individualnih karakteristika djeteta, vec¢ iz iskustva stabilnih i podrzavaju¢ih odnosa koje
dijete razvija unutar udomiteljske obitelji i mreZe podrske. U tom smislu, udomiteljstvo se
promatra kao relacijski kontekst koji omogucuje oporavak i razvoj nakon nepovoljnih
iskustava. Razumijevanje ovih odnosa moze doprinijeti kvalitetnijem planiranju podrske
udomiteljskim obiteljima, pri ¢emu stabilnost obiteljskog okruZenja i podrZavaju¢i odnosi
preduvjet razvoja otpornosti i dobrobiti djeteta.

Kljucne rijeci: udomiteljstvo, udomiteljska obitelj, otpornost, privrZzenost; podrska
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Andreja Radic¢

Snjezana Salamon

Marija Kusan Juki¢

Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar*
Sluzba za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti
e-mail: andreja.radic@stampar.hr

RODITELJSKI EKRANI I NJIHOV UTJECA]J NA ODNOS S ADOLESCENTIMA:
PERSPEKTIVA KORISNIKA SLUZBE ZA MENTALNO ZDRAVLJE I
PREVENCIJU OVISNOSTI

U stru¢nim i javnim raspravama posljednjih se godina znacajna pozornost posvecuje
vremenu koje djeca i mladi provode pred ekranima te moguc¢im posljedicama njihove
pretjerane uporabe na mentalno zdravlje, socijalne odnose i svakodnevno funkcioniranje.
Medutim, znatno se rjede propituje vrijeme koje pred ekranima provode roditelji te nacin na
koji njihove digitalne navike utjecu na kvalitetu odnosa s djecom. IstraZivanja upucuju na to
da ucestalo koriStenje mobilnih telefona, televizije i drugih digitalnih uredaja od strane
roditelja moZe smanjiti kvalitetu komunikacije, emocionalnu dostupnost i zajednicko
vrijeme provedeno s djecom. Posebno su osjetljivi adolescenti, kod kojih su podrska roditelja
i kvaliteta odnosa vazni zaStitni ¢imbenici za mentalno zdravlje i prevenciju rizi¢nih
ponasanja. Za potrebe ovog rada provest Ce se istrazivanje medu djecom i mladima,
korisnicima SluZbe za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti. Cilj istraZivanja jest ispitati
kako oni dozivljavaju koriStenje ekrana od strane svojih roditelja te u kojoj mjeri smatraju
da je takvo ponaSanje utjecalo na njihov odnos s roditeljima, emocionalnu dobrobit i razvoj
teSkoc¢a povezanih s mentalnim zdravljem i/ili ovisnickim ponaSanjima. IstraZivanje ¢e biti
provedeno na prigodnom uzorku adolescenata korisnika Sluzbe, primjenom kratkog
anonimnog upitnika koji ¢e obuhvatiti procjenu roditeljske dostupnosti, ucestalost
koriStenja ekrana, kvalitetu odnosa s roditeljima te subjektivnu procjenu povezanosti
navedenih ¢imbenika s vlastitim teSko¢ama. Ocekuje se da ¢e rezultati pridonijeti boljem
razumijevanju u kojoj mjeri digitalne navike roditelja utjecu na mentalno zdravlje
adolescenata te pruziti smjernice za preventivne i savjetodavne intervencije usmjerene na
jacanje kvalitete obiteljskih odnosa, medusobnu komunikaciju i ve¢u uklju¢enost roditelja u
svakodnevni Zivot djece.

Kljucne rijeci: adolescenti, roditeljski ekrani, mentalno zdravlje, obiteljski odnosi
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OD POTREBA OBITELJI DO ZAJEDNICKOG DJELOVANJA: VAZNOST
MEDURESORNE SURADNJE

Cilj rada je kroz prikaz sluc¢aja maloljetne trudnice s viSestrukim i medusobno povezanim
rizicima prikazati znacaj kontinuirane i koordinirane meduresorne suradnje Hrvatskog
zavoda za socijalni rad s ustanovama i institucijama uklju¢enima u zastitu maloljetnice i
njezina djeteta. U radu ce biti prikazan tijek postupanja od razdoblja trudnoce do rodenja i
smjeStaja djeteta, s naglaskom na uloge pojedinih sustava i njihovo medusobno uskladivanje.
U postupanje su, uz Hrvatski zavod za socijalni rad, bili ukljuc¢eni odgojni zavod u kojem je
maloljetnica boravila, zatvorska bolnica u kojoj je bila ukljuena u zdravstveni tretman,
zdravstvena ustanova u kojoj je pracena trudnoca i obavljen porod, nadleZni sud te ustanova
u koju je dijete smjeSteno nakon rodenja. Prikaz slucaja pokazuje vaznost kontinuirane
razmjene informacija o psihofiziCkom stanju, funkcioniranju i ponaSanju maloljetnice, tijeku
trudnoce i procijenjenim rizicima, kao i pravodobnog uskladivanja daljnjih postupanja.
Posebno Ce se prikazati koordinacijska uloga Hrvatskog zavoda za socijalni rad te suradnja s
pravosudnim sustavom u postupcima donoSenja mjera obiteljskopravne zastite iz
nadleznosti suda. Zaklju¢no, sluc¢aj pokazuje da u okolnostima visestrukih rizika u¢inkovita
zaStita djeteta zahtijeva kontinuirano povezivanje informacija i stru¢nih procjena razlicitih
sustava, jasno definiranje njihovih uloga te pravodobno zajednic¢ko planiranje postupanja.
Kontinuitet meduresorne suradnje osobito je vazan u prijelomnim razdobljima, poput
promjene mjesta boravka maloljetnice, trudnoce, poroda, donoSenja sudskih odluka i
smjeStaja djeteta.

Klju¢ne rijeci: meduresorna suradnja, prikaz slucaja, zastita djece, maloljetna majka,
obiteljskopravna zastita
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IZAZOVI RODITEL)JSTVA NAKON ISKUSTVA OBITELJSKOG NASILJA

lako se odlazak iz nasilnog odnosa ¢esto percipira kao kraj problema, za Zene koje sa svojom
djecom dolaze u skloniste isti predstavlja tek prvi korak u procesu izgradnje sigurnijeg i
samostalnijeg Zivota. Zene koje s djecom dolaze u skloniste ¢esto se suocavaju s nizom
izazova povezanih s oporavkom od traumatskih iskustava, uspostavljanjem osjecaja
sigurnosti te prilagodbom novim Zivotnim okolnostima. Cilj ove poster prezentacije je
prikazati najCeSc¢e roditeljske izazove s kojima se susrecu korisnice skloniSta za Zrtve
obiteljskog nasilja te istaknuti vaZnost psihosocijalne podrSke u jacanju roditeljskih
kompetencija i cjelokupnog procesa oporavka. Poster se temelji na iskustvima stru¢nih
djelatnica sklonista te prikazuje najcesSce teSkoce koje korisnice navode tijekom boravka,
ukljucujuci roditeljski stres, osjec¢aj krivnje zbog izloZenosti djece nasilju, poteskoce u
postavljanju granica, emocionalnu iscrpljenost te ostale izazove povezane s roditeljstvom
nakon odvajanja od nasilnog partnera. Takoder, prikazani su primjeri intervencija
usmjerenih na osnazivanje roditeljskih Kkapaciteta, razvoj odnosa roditelj - dijete te
postizanje stabilnosti u svakodnevnom funkcioniranju obitelji. Poseban naglasak stavlja se
na ¢injenicu kako upravo sloZenost roditeljskih i Zivotnih odgovornosti moZe predstavljati
jedan od ¢imbenika koji oteZavaju donoSenje odluke o odlasku iz nasilnog odnosa. Praksa
ukazuje kako podrska roditeljstvu predstavlja vaZzan segment rada sa Zenama Zrtvama
obiteljskog nasilja. Integrirani pristup koji ukljucuje psiholosku i socijalnu podrsku
doprinosi oporavku Zena i njihove djece te stvara preduvjete za sigurniji i stabilniji obiteljski
Zivot daleko od nasilja.

Klju¢ne rijeci: obiteljsko nasilje, roditeljski stres, traumatska iskustva, psihosocijalna
podrska
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5 VAVZNOST ULOGE SOCIJALNOG RADNIKA U POSTUPKU
VJESTACENJA CLANA OBITELJI OSIGURANIKA U OSTVARIVANJU
PRAVA NA OBITELJSKU MIROVINU

Cilj prezentacije je prikazati bitnu ulogu socijalnog radnika u postupku vjestacenja €lana obitelji
osiguranika radi ostvarivanja prava na obiteljsku mirovinu. Uloga socijalnog radnika je klju¢na u
postupku prikupljanju podataka, pripremi relevantne dokumentacije, kompletiranje potrebne
dokumentacije, kontaktiranje po potrebi sa sluzbama narucitelja vjeStacenja i samim
osiguranikom, skrbnikom/¢lanom obitelji, HZSR, obiteljskim lije¢nikom. Radi analizu koja je
dokumentacija relevantna za vjestaka specijalistu nakon toga kompletira predmet pred, i u tijeku
vjestacenja. Tijekom vjeStaCenja izraduje socijalnu anamnezu u kojoj se opisuju obiteljske,
socijalne i stambene prilike s posebnim osvrtom na Skolovanje i radni staz te podatak da li je
osiguranik prethodno vjeStacen i1 koja prava ostvaruje unutar sustava. Socijalni radnik- vjeStak
sudjeluje u interdisciplinarnom timu s lije¢nicima, psiholozima i drugim stru¢njacima. U svom
radu S§titi prava osiguranika uz postivanje nacela povjerljivosti i profesionalne etike, te informira
osiguranika i ¢lanove obitelji o njegovim pravima i mogucnostima ostvarivanja socijalnih prava.
Vjestacenje se provodi u vije¢u koje se sastoji od minimalno dva cClana te je predsjednik vijeca
vjestak specijalist. Clanovi vije¢a upisuju svoj dio u Nalaz i misljenje putem aplikacije MIA. Nalaz
i misljenje ispisuje se u dva primjerka, jedan se dostavlja HZMO-u, a jedna ostaje u arhivi ZOSI-
a. Socijalni radnik svojim stru¢nim znanjima doprinosi pravilnoj i pravednoj odluci za ostvarivanje
navedenog prava.

Kljucéne rije€i: obiteljska mirovina, gubitak radne sposobnosti, vjeStacenje, socijalni rad
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DOSTUPNOST SOCIJALNIH USLUGA KROZ HUMANITARNE I VJERSKE
ORGANIZACIJE

Socijalne usluge su pravo osoba kojima treba podrSka i skrb drusStva. Ovom poster
prezentacijom Zeli se prikazati da je promicanje socijalnih usluga kroz humanitarne i vjerske
organizacije te civilno drustvo klju¢no za dopunu javnog sustava socijalne skrbi u Hrvatskoj.
Poznato je da socijalne usluge nisu podjednako i adekvatno dostupne u Republici Hrvatskoj.
Glavni cilj humanitarnih i vjerskih udruga i organizacija je u podizanju kvalitete Zivota
obitelji, a to znaci konkretna pomo¢ kada je potrebna. Kroz takve organizacije pomaze se
djeci i obiteljima da se suoce s teskim Zivotnim okolnostima i svakodnevnim izazovima.
Humanitarne i vjerske udruge imaju klju¢nu ulogu u obitelji pruzajué¢i psihosocijalnu
podrsku, materijalnu pomo¢, savjetovanje i programe za djecu. SloZene probleme ne moze
rijeSiti jedna organizacija samostalno. RjeSavanje problema je zajednicka odgovornost koja
zahtijeva djelovanje svih dionika. Zakljuc¢no, socijalne usluge imaju cilj osnaZivanja i
socijalnog ukljucivanja obitelji u zajednicu.

Kljucne rijeci: socijalne usluge, kvaliteta Zivota, osnazivanje obitelji
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SOCIJALNA INTEGRACIJA ROMSKIH OBITEL]JI KROZ INOVATIVNI MODEL
RADA MOBILNOG TIMA GRADA ZAGREBA

Poster prezentacija prikazuje model rada mobilnog tima Gradskog ureda za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom te njegov doprinos socijalnoj ukljuc¢enosti i
osnazivanju obiteljima romske nacionalnosti. Grad Zagreb poduzima mjere usmjerene ka
socijalnoj ukljucenosti i poboljSanju kvalitete Zivota gradana romske nacionalnosti,
prepoznate kao najdiskriminiranije manjine u Republici Hrvatskoj. Primarna aktivnost
mobilnog tima je pruZanje podrske u stanovanju obiteljima romske nacionalnosti. Na Javni
natjecaj za davanje stanova u najam na temelju socioekonomskog statusa iz 2025. prijavilo
se je 19 obitelji. Do sada je pet obitelji useljeno u gradske stanove na podrucju Grada Zagreba
dok je za dvije obitelji osiguran krizni smjeStaj u PrihvatiliStu za besku¢nike. U narednom
periodu ocekuje se daljnje useljavanje obitelji u stanove. Mobilni tim Korisnicima pruza
struénu i kontinuiranu podrSku pri stanovanju, pomo¢ pri ostvarivanju socijalnih,
obrazovnih i zdravstvenih prava (upis djece u vrti¢ i Skolu, ostvarivanje primarne
zdravstvene zastite, koordinacija s drugim institucijama te pomo¢ u rjeSavanju
administrativnih poteskoca) u lokalnoj zajednici korisnika. Ve¢i broj djece u obiteljima
zahtijeva aktivnu suradnju s predskolskim i Skolskim ustanovama. Od rujna sva djeca
predsSkolske dobi ¢e biti uklju¢ena u predskolski odgoj te se prati nastavak redovitog
Skolovanja djece Skolske dobi. Unato¢ dostupnosti novcéanih naknada i usluga u lokalnoj
zajednici, korisnicima je ¢esto zbog nedovoljne informiranosti i nesnalaZenja u ostvarivanju
postojec¢ih prava i usluga, potrebna pomo¢ mobilnog tima. Uz sve navedeno, u radu s
obiteljima koriste se i dostupni kapaciteti neprofitnih organizacija civilnog drustva.

Klju¢ne rijeci: podrska u stanovanju, socijalna ukljucenost, romska nacionalna manjina,
mobilni tim, lokalna zajednica
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ULOGA OBITEL]JI I DRUGIH IZVORA SOCIJALNE PODRSKE U PRILAGODBI
NA ZIVOT U DOMU ZA STARIJE OSOBE TRNJE

Zivotu starije osobe te moze znacajno utjecati na njezino mentalno zdravlje i kvalitetu Zivota.
lako se obitelj smatra primarnim izvorom emocionalne i socijalne podrske, dio korisnika
tijekom prilagodbe nema redovitu obiteljsku potporu, zbog ¢ega vaZnu ulogu mogu imati
strucni djelatnici doma i drugi korisnici. Cilj poster prezentacije je prikazati rezultate
istraZivanja o ulozi obitelji i drugih izvora socijalne podrske u prilagodbi korisnika na Zivot
u Domu za starije osobe Trnje te ukazati na vaznost razli¢itih oblika podrske u procesu
prilagodbe. Poster ¢e prikazati rezultate anonimnog anketnog istraZivanja provedenog medu
korisnicima doma. Bit ¢e predstavljeni podaci o ucestalosti i kvaliteti obiteljskih kontakata,
percepciji podrske zaposlenika doma i drugih korisnika, zadovoljstvu Zivotom u domu,
osjecaju usamljenosti te procjeni uspjesnosti prilagodbe na institucionalni smjestaj. Poseban
naglasak bit ¢e stavljen na prepoznavanje izvora podrSke koje Kkorisnici smatraju
najvaznijima tijekom prilagodbe te na povezanost socijalne podrSke sa zadovoljstvom
Zivotom u domu. Zakljuéci ¢e ukazati na vaznost obitelji, ali i drugih izvora socijalne podrske
u procesu prilagodbe na Zivot u domu te istaknuti potrebu za njihovim prepoznavanjem i
osnazivanjem u svakodnevnom radu sa starijim osobama.

Kljucne rijeci: obitelj, socijalna podrska, mentalno zdravlje, prilagodba, dom za starije osobe
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OBITEL] PRED IZAZOVIMA SKRBI ZA STARIJE CLANOVE: PRIKAZ SLUCAJA
IZ RURALNE SLAVONIJE

Cilj prezentacije je prikazati kako drusStvene i demografske promjene mijenjaju ulogu obitelji
u skrbi za starije Clanove, te istaknuti vaznost modela podijeljene odgovornosti izmedu
obitelji, sustava socijalne skrbi i lokalne zajednice. Prikaz slucaja odnosi se na 70-godiSnju
udovicu s dugogodi$Snjim mentalnim teSkocama koja Zivi s odraslim sinom u prometno
izoliranom slavonskom selu. Sin, jedini ¢lan obitelji, zbog zaposlenja nije u mogucnosti
osigurati majci potrebnu svakodnevnu skrb i nadzor, Sto dovodi do naruSavanja njihovih
odnosa i povecanog rizika od socijalne iskljuCenosti. Vjera predstavlja vaZan zaStitni
¢imbenik u majc¢inu Zivotu. Nakon obracanja Hrvatskom zavodu za socijalni rad provedena
je procjena potreba te su pokrenuti postupci zaStite prava korisnice. Istodobno, korisnica
odbija institucionalni smjestaj, pomo¢ u ku¢i i dolazak nepoznatih osoba u svoj dom, Sto
zahtijeva pronalaZenje alternativnog oblika podrske. Klju¢ni iskorak u sluc¢aju predstavlja
ukljucivanje vjerske organizacije koja pruZza socijalnu uslugu boravka u obliZznjem selu, na
Sto korisnica pristaje. Usluga je organizirana na nacin da pruzatelj usluge korisnicu
svakodnevno prevozi automobilom do dnevnog boravka i natrag u mjesto stanovanja, ¢ime
se otklanja prepreka prometne izoliranosti. Dnevni boravak obuhvaca strukturirane
aktivnosti s posebnim naglaskom na duhovne sadrzaje, sto pridonosi prihvacanju usluge, a
istovremeno dolazi do poboljSanja svakodnevnog funkcionira i odnosa Clanova obitelji.
Prikaz slucaja potvrduje da obitelj, uslijed suvremenih demografskih i druStvenih promjena,
sve teZe moZe samostalno odgovoriti na potrebe dugotrajne skrbi za starije ¢lanove. Odrziva
podrska obitelji zahtijeva individualizirani pristup, koordinaciju HZSR te medusektorsku
suradnju i povezivanje resursa lokalne zajednice. U ovom slucaju takav je pristup omogucio
poboljsanje svakodnevnog funkcioniranja korisnice, unaprijedio obiteljske odnose, smanjio
rizik od socijalne iskljucenosti i odgodio institucionalni smjestaj.

Kljucne rijeci: obitelj, ruralna podrucja, Hrvatski zavod za socijalni rad, koordinacija usluga,
socijalna iskljuCenost
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RIZICI INSTITUCIONALIZACIJE U OBITELJIMA OSOBA S MENTALNIM
TESKOCAMA

Cilj ove poster prezentacije je prikazati kako medudjelovanje rizika na mikro, mezzo i makro
razini oblikuje put prema institucionalizaciji osoba s mentalnim teSko¢ama te identificirati
moguce intervencije socijalnog rada na svakoj od tih razina, ukljucuju¢i osobno usmjereno
planiranje, vrSnjacku podrsku, zagovaranje integrirane skrbi i razvoj usluga u zajednici.
Institucionalizacija osoba s invaliditetom cesto je posljedica dugogodi$nje akumulacije
brojnih rizi¢nih ¢imbenika. lako su medusobno snazZno isprepleteni, u teorijskom smislu
moguce ih je razluciti kao rizi¢ne ¢imbenike mikro, mezzo i makro razine. NajceS¢i rizici na
mikro razini podrazumijevaju izraZzene zdravstvene teSkoce, teSko¢e u emocionalnoj i
ponasajnoj regulaciji i viSu Zivotnu dob. NajviSe pak rizika svrstanih u mezzo razinu odnose
se na obiteljski sustav. Tako se zlostavljanje i zanemarivanje, smrt primarnog skrbnika i
obiteljske krize pojavljuju kao izrazito znacajni rizici institucionalizacije osoba s mentalnim
teSko¢ama. Ipak, vazno je razumjeti Siri druStveni kontekst odnosno makro razinu gdje
opstojnost i dominantnost (totalnih) institucija Cesto determinira oblik skrbi koji ¢e se
pruzati. Kada se k tomu dodaju kulturalni aspekti poput familijalizma ili gledanja na
institucionalizaciju kao ocekivani i pozitivno vrednovani oblik skrbi, institucionalizacija se
jasnije povezuje sa strukturalnim umjesto individualnim i obiteljskim rizicima. Drugim
rije¢ima, ranije spomenuti rizici institucionalizacije na mikro i mezzo razini, mogu se bolje
razumjeti tek kada ih se promatra u okviru Sireg drustvenog konteksta. Primjerice, osobe s
mentalnim teSko¢ama, u odnosu na ostale osobe s invaliditetom, znatno viSe se suocavaju s
drustvenom stigmom i izolacijom. Navedeno rezultira time da brojne osobe s mentalnim
teSkocama i njihove obitelji samostalno nose teret skrbi, uslijed nedovoljno razvijenih i
nedostupnih usluga u zajednici.

Klju¢ne rije¢i: osobe s invaliditetom, osobe s mentalnim teSko¢ama, rizici
institucionalizacije, sistemski pristup, metode socijalnog rada
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ULOGA INTERDISCIPLINARNOG TIMA U RADU S OBITELJI U
RIZIKU

Obitelji u riziku Cesto se suocavaju s viSestrukim i medusobno povezanim tesko¢ama koje
ukljucuju izazove u roditeljstvu, narusene obiteljske odnose, probleme mentalnog i tjelesnog
zdravlja, obrazovne teskoce djece, siromastvo te socijalnu iskljucenost. S obzirom na
sloZenost njihovih potreba, u¢inkovita podrska zahtijeva koordinirano djelovanje stru¢njaka
razlic¢itih profila. Interdisciplinarni tim ima klju¢nu ulogu u cjelovitoj procjeni rizika i
zaStitnih ¢imbenika, planiranju intervencija, pra¢enju promjena i osiguravanju kontinuiteta
pomoci usmjerene na dobrobit djeteta i osnaZivanje obitelji. Cilj rada jest prikazati ulogu
interdisciplinarnog tima u radu s obiteljima u riziku te naglasiti vaznost suradnje izmedu
razli¢itih sustava uklju¢enih u zasStitu i podrsku obitelji. U radu se opisuju doprinosi
socijalnog radnika, psihologa, stru¢nih suradnika odgojno-obrazovnog sustava, zdravstvenih
djelatnika, predstavnika pravosudnog sustava, policije te organizacija civilnog drustva.
Posebna se pozornost posvecuje ulozi socijalnog radnika kao koordinatora procesa procjene,
planiranja i uskladivanja aktivnosti svih ukljuCenih dionika. Naglasava se i vaZnost aktivnog
sudjelovanja ¢lanova obitelji kao partnera u procesu promjene. Kroz prikaz primjera iz
prakse prikazuje se nacin na koji zajednicka procjena potreba, razmjena stru¢nih spoznaja i
koordinirano djelovanje razlicitih sluzbi doprinose pravodobnom prepoznavanju rizika te
oblikovanju ucinkovitih i individualiziranih intervencija. Rezultati interdisciplinarne
suradnje ocCituju se u povecanju sigurnosti djece, jacanju roditeljskih kompetencija, boljoj
povezanosti dostupnih usluga te stvaranju uvjeta za odrzive promjene u funkcioniranju
obitelji. Zaklju¢no, interdisciplinarni tim predstavlja temelj kvalitetnog rada s obiteljima u
riziku jer objedinjavanjem struc¢nih znanja, iskustava i resursa omogucuje sveobuhvatan
pristup usmjeren na najbolji interes djeteta, jacanje obiteljskih kapaciteta i uspjesnije
ostvarivanje pozitivnih ishoda za sve ¢lanove obitelji.

Kljucne rijeci: timski pristup, socijalni rad, obitelj u riziku, interdisciplinarna suradnja,
dobrobit djeteta
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VAZNOST OBITELJSKE PODRSKE U PROCESU OPORAVKA 0SOBA
OBOLJELIH OD PSIHICKIH BOLESTI - CARE MODEL

CARe model (eng. Comprehensive Approach to Rehabilitation and Recovery) jedan je od
najcesce koristenih pristupa u nizozemskoj i belgijskoj praksi socijalnog rada, osobito u
podrudju zastite mentalnog zdravlja i skrbi o beskuénicima. Razvoj CARe modela poceo je
1980-ih godina u Nizozemskoj, crpeci inspiraciju iz pristupa psihosocijalne rehabilitacije
koristenih u Ujedinjenom Kraljevstvu, SAD-u i Italiji. [ako je CARe model izvorno razvijen za
podrsku osobama oboljelim od psihi¢kih bolesti, tijekom godina razvijao se i postao
sveobuhvatna metodologija za podrSku osobama u ranjivom poloZaju, poput ovisnika,
mladih, starijih osoba, osoba s invaliditetom te izbjeglica. CARe model temelji se na nacelima
etike skrbi, oporavka i osnazivanja. Fokusiran je na osobni proces oporavka osobe i
poboljsanje kvalitete Zivota osoba s psiholoSkom i socijalnom ranjivos¢u, u kojem je glavni
naglasak na kvaliteti Zivota kakvu doZivljavaju sami pojedinci. CARe model predstavlja
integrirani pristup s jakim, sveobuhvatnim fokusom na cijelog pojedinca, ukljuc¢ujuci njegovo
druStveno okruZenje i mrezu. Obitelj kao primarno okruZenje svakog pojedinca moZe biti
mjesto gdje se o mentalnom zdravlju brine, ali i mjesto gdje se isto narusava. Obiteljska
podrska povecava mogucénost da ¢e oboljela osoba potraziti pomo¢, a moZe utjecati i na tijek
i ishode tretmana. Poster prezentacijom predstavit ¢e se glavne znacajke CARe modela i
mogucnosti koje pruza za rad s obiteljima kao jednim od stupova podrske u oporavku osoba
oboljelih od psihickih bolesti.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, oporavak, kvaliteta zivota, podrska
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POVEZANOST IZMEPU SAMOSUOSJECAN]JA 1 PSITHOLOSKE DOBROBITI
KOD RODITELJA DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU

Roditelji djece s teSkocama u razvoju Cesto su izloZeni povecanoj razini stresa, Sto mozZe
znacajno utjecati na njihovo svakodnevno funkcioniranje i kvalitetu Zivota. Jedan od mogucih
zaStitnih c¢imbenika jest samosuosjecanje, odnosno sposobnost da osoba prema sebi
pristupa sa suosjeanjem i razumijevanjem u trenucima teskoca i izazova. Cilj istrazivanja
bio je ispitati povezanost samosuosjecanja s psiholoSkom dobrobiti i problemima mentalnog
zdravlja roditelja djece s teSko¢ama u razvoju te ispitati razlikuju li se roditelji s obzirom na
spol i vrstu teSkoce djeteta. Dodatno, ispitana je prediktivna vrijednost pojedinih
komponenti samosuosjecanja za psiholoSku dobrobit i probleme mentalnog zdravlja. U
istraZivanju je sudjelovalo 95 roditelja djece s teSko¢ama u razvoju, od Cega 29,5%
muskaraca i 70,5% Zena, prosje¢ne dobi 40 godina. Samosuosjecanje je bilo pozitivno
povezano s psiholoSkom dobrobiti te negativno s depresivnim simptomima, anksioznoscu i
stresom. Slican obrazac povezanosti pokazale su ljubaznost prema sebi, zajednicka
covjecnost i mindfulness, dok su niZe razine samokritiziranja i izolacije bile povezane s
boljom psiholoSkom dobrobiti i manje problema mentalnog zdravlja. Roditelji s ve¢im
brojem djece iskazivali su viSe samosuosjecanja te manje izolacije, stresa i depresije, dok je
veci broj djece s teSkocama bio povezan s nizom psiholoSkom dobrobiti. Roditelji starije
djece s tesko¢ama su izvjestavali o ve¢im razinama psiholoske dobrobiti i manje depresivnih
simptoma. Samokritiziranje je znacajan prediktor problema mentalnog zdravlja, dok su niSe
razine osjecaja izolacije bile najja¢i prediktor psiholoske dobrobiti. Nalazi ukazuju na
potrebu za razvojem ciljanih oblika podrske usmjerenih na jacanje samosuosjecanja i
psiholoske dobrobiti roditelja, osobito roditelja mlade djece s teSko¢ama u razvoju te
roditelja koji imaju jedno dijete.

Kljucne rijeci: samosuosjecanje, roditelji djece s teSko¢ama u razvoju, psiholoska dobrobit,
mentalno zdravlje, stres
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VAZNOST RADA S OBITELJIMA OSOBA S DEMENCIJOM

Osoba s demencijom unato¢ padu kognitivnih funkcija vrlo dugo zadrZava osje¢aj emotivne
povezanosti s ¢lanovima obitelji stoga se u Domu za starije osobe Maksimir posebna
pozornost pridaje upravo stru¢nom radu s obitelji. U suradnji s drugim stru¢njacima,
socijalni radnik upoznaje ¢lanove obitelji s demencijom, njezinim specificnostima, razvojem,
nac¢inom postupanja i komunikacijom. Clanovima obitelji pruZa se podrska i osnaZivanje
kako bi se lakSe nosili s emocionalnom teZinom same demencije te povecala kvaliteta Zivota
korisnika i ojacao medusobni odnos. U Domu za starije osobe Maksimir osobe s demencijom
smjeStene su u okviru specijaliziranog Odjela za skrb o osobama oboljelih od Alzheimerove
i drugih demencija te je prepoznata vaZnost interdisciplinarnog pristupa korisniku. Stoga je
osnovan Tim za demencije kojeg ¢ine: socijalni radnik, stru¢ni suradnik, medicinska sestra,
fizioterapeut i njegovatelj u svrhu izrade zajedni¢kog plana rada za svakog korisnika. Clanovi
obitelji kao vazni dionici ukljuc¢eni su od samog pocetka procesa rada, od planiranja do
provodenja aktivnosti. Ovim radom ¢e se prikazati aktivnosti koje se provode uz podrSku
obitelji i stru¢nih radnika s ciljem zadrzavanja kognitivnih funkcija korisnika, njegove
osobne autonomije i o¢uvanja dostojanstva. U okviru Odjela naglasak je na nefarmakoloSkim
intervencijama i svakodnevno se provode individualizirani sadrzaji poput tjelovjezbe,
sportskih aktivnosti, vjezbi dosjecanja, kulinarskih i kreativnih aktivnosti, brain gym,
muzikoterapije te senzori¢ke stimulacije u Snoezelen sobi. Clanovi obitelji se uz navedene
aktivnosti ukljucuju i u Setnje korisnika, kulturno zabavna dogadanja, a u palijativnoj faziiu
svakodnevnu podrsku pri pruzanju usluge. Iako je smjeSten u ustanovu te fizicki odvojen od
svog doma, stru¢nim radom teZimo da je korisnik s demencijom i dalje vazan dio svoje
obitelji.

Kljucne rijeci: starije osobe s demencijom, obitelj, interdisciplinarni pristup,
nefarmakoloske metode, o¢uvanje dostojanstva
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IZAZOVI MODERNOG RODITELJSTVA IZ PERSPEKTIVE HZSR-a

Danasnje roditeljstvo suoceno je s brojnim izazovima (uzurbani nacin Zivota, konzumerizam,
emancipacija Zena, porast broja razvoda, jednoroditeljskih obitelji..).U digitalnom dobu u
kojem djeca odrastaju postoje izazovi s kojima se i roditelji susrecu (od prekomjerne
izloZenosti ekranima do suocavanja s posljedicama cyberbullinga). TeZi se postizanju sve
vecCeg uspjeha u Skoli Sto djeci stvara pritisak i utjeCe na mentalno zdravlje. Roditelji se mogu
dovesti u situaciju bespomoc¢nosti jer smatraju da nisu dovoljno pripremili dijete na svijet
koji se tako brzo mijenja (prema Lektori¢, 2025). Roditeljima je sve ¢eS¢e potrebna podrska
pri ¢emu klju¢nu ulogu ima HZSR kroz preventivne, savjetodavne i socijalne usluge. HZSR
upucuje obitelj koja je u riziku na razlicite oblike savjetovanja i tretmane dostupne u lokalnoj
zajednici. Kod utvrdenih visokorizi¢nih obiljeZja, poduzimaju se i mjere obiteljsko-pravne
zasStite. SloZenost takvih postupanja sve viSe zahtijeva interdisciplinarnu suradnju stru¢nih
sluzbi. Programi podrske roditeljstvu znacajan su zastitni faktor i podrska obitelji te su vazni
u praksi socijalnog rada i pomazucih profesija (Majdak, Kozjak, Dolovc¢ak, 2021), slijedom
¢ega bi se posebna paZnja trebala posvetiti Sirenju usluga koje su namijenjene podrsci
roditeljstvu. Cilj ovog rada je ukazati na vaZznost socijalnih usluga u lokalnoj zajednice te
multidisciplinarnog pristupa, a sve radi jacanja obitelji u suocavanju sa danasnjim izazovima.

Kljucne rijeci: suvremeno doba, roditeljstvo, Hrvatski zavod za socijalni rad
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SKRBNISTVO NAD ODRASLIM OSOBAMA KAO OBITELJSKI IZAZOV

Demografsko starenje stanovniStva, promjene obiteljskih struktura, rast potreba za
dugotrajnom skrbi, visoki troskovi institucionalnog smjestaja i ograni¢ena dostupnost
usluga u zajednici sve ¢eSce stavljaju obitelj u srediSte skrbi za odrasle i starije osobe kojima
je zbog narusenog psihofiziCkog stanja oteZano ili onemoguceno Sstititi vlastita prava i
interese. Posebno je zahtjevna zastita starijih osoba oboljelih od demencije, Alzheimerove
bolesti te drugih stanja koja utjecu na sposobnost rasudivanja, donoSenja odluka i
upravljanja osobnim, zdravstvenim i imovinskim pitanjima. Budu¢i da su skrbnici odraslih
osoba u praksi cesto clanovi obitelji, skrbniStvo se isprepli¢e s obiteljskom skrbi,
medugeneracijskim odnosima, promijenjenim obiteljskim ulogama i kapacitetima obitelji za
podrsku. Cilj postera je prikazati izazove s kojima se suocavaju ¢lanovi obitelji kao skrbnici,
s posebnim naglaskom na zastitu dostojanstva osobe i potrebu povezivanja institucionalne
odgovornosti s dostupnom podrskom u zajednici. U praksi se izdvajaju: nezainteresiranost
pojedinih ¢lanova obitelji za preuzimanje skrbnicke duZnosti, preoptere¢enost skrbnika,
sukobi interesa izmedu skrbnika i Sticenika te nedostupnost Sti¢enicima adekvatnih usluga.
Dodatno, skrbnici, osobito kada su c¢lanovi obitelji, ponekad nevoljko traze dostupne
socijalne usluge za Sticenike zbog straha od osude okoline ili dozivljaja osobnog neuspjeha u
skrbi za ¢lana obitelji. Zakljucuje se da u srediStu stru¢nog postupanja treba ostati odrasla i
starija osoba kao subjekt prava, odnosa, dostojanstva i vlastite volje. Istodobno je potrebno
prepoznati klju¢nu ulogu clanova obitelji kao skrbnika kojima su potrebni kontinuirana
struc¢na podrska, dostupne usluge i jasno definirane odgovornosti kako bi svoju ulogu mogli
obavljati kvalitetno i odrZivo.

Kljucne rijeci: odrasle osobe, skrbnistvo, ¢lanovi obitelji kao skrbnici
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INTERDISCIPLINARNA SURADNJA U RADU S ODRASLIM OSOBAMA 1
NJIHOVIM OBITELJIMA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Suvremeni izazovi u radu s odraslim osobama i njihovim obiteljima koje trebaju podrsku u
ostvarivanju svojih prava i interesa zahtijevaju interdisciplinarni pristup i blisku suradnju
razlicitih stru¢njaka. U podrucju zastite odraslih osoba, posebno u postupcima skrbnistva,
ostvarivanja socijalnih usluga te postupanja u slucajevima nasilja u obitelji, stru¢njaci se
svakodnevno suocavaju sa sloZenim Zivotnim okolnostima korisnika i ¢lanova njihovih
obitelji. U takvom radu klju¢nu ulogu trebaju imati imaju socijalni radnik, pravnik i psiholog.
Socijalni radnik koji treba procjenjivati potrebe korisnika i njihovih obitelji, koordinirati
pruzZanje podrske te povezivati korisnike s resursima zajednice. Pravnik treba osiguravati
zaStitu prava korisnika te informirati ¢lanove obitelji o njihovim pravima i obvezama.
Psiholog doprinosi razumijevanju emocionalnih, kognitivnih i ponaSajnih aspekata
funkcioniranja korisnika, ali i obiteljskih odnosa koji mogu utjecati na kvalitetu Zivota i
proces donoSenja odluka. Interdisciplinarna suradnja omogucuje razmjenu stru¢nih znanja,
zajednicko donoSenje odluka i koordinirano djelovanje usmjereno na zastitu najboljih
interesa korisnika, uz aktivno ukljucivanje obitelji kao vaznog izvora podrske. Takav pristup
pridonosi kvalitetnijem odgovoru na sloZene potrebe pojedinaca i njihovih obitelji te
ucinkovitijem koriStenju dostupnih socijalnih i pravnih mehanizama zastite. Naglasavanje
vaznosti interdisciplinarnog pristupa u radu sa obitelji koja se suocava sa sve vecim
promjenama i izazovima posebno je vazno u vrijeme kada se borimo sa nedostatkom
stru¢nog kadra, preopterecenosti administrativnim poslovima, manjkom usluga u lokalnoj
zajednici te loSom medusektorskom suradnjom. Cilj postera je istaknuti vaznost
interdisciplinarnog rada u sustavu socijalne skrbi te naglasiti ulogu obitelji kao partnera u
procesu podrske i zastite odraslih osoba.

Kljucne rijeci: suvremeni izazovi, interdisciplinarna suradnja, obitelj, odrasle osobe
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RODITELJSTVO IZMEDU NOTIFIKACIJA 1 EMOCIJA

Moderno roditeljstvo obiljeZzeno je brojnim drustvenim i tehnoloskim promjenama koje
znacajno utjeCu na obiteljske odnose i svakodnevni Zivot. Digitalne tehnologije postale su
sastavni dio obiteljskog okruZenja te, uz brojne prednosti, donose i izazove poput smanjene
kvalitete obiteljske komunikacije, sukoba oko koriStenja ekrana te emocionalne udaljenosti
medu ¢lanovima obitelji. Roditelji se Cesto suoavaju s poteSko¢ama nadzora nad digitalnim
aktivnostima djece i poticanja odgovornog ponasanja u digitalnom okruZenju. Dodatni
izazovi proizlaze iz ubrzanog nacina Zivota, uskladivanja poslovnih i obiteljskih obveza te
stalne dostupnosti putem digitalnih uredaja. Takve okolnosti povecavaju pritiske povezane
s roditeljstvom, osjecaj iscrpljenosti i preoptereéenosti Sto moZe negativno utjecati na
kvalitetu obiteljskih odnosa i emocionalnu dobrobit roditelja i djece. Cilj ovog rada je
prikazati najceSCe izazove suvremenog roditeljstva, ukljucuju¢i roditeljski stres,
uskladivanje obiteljskih i poslovnih obveza te naglasiti ulogu socijalnog rada u pruZanju
podrske roditeljima, jacanju roditeljskih kompetencija te promicanju kvalitetnih obiteljskih
odnosa u digitalnom dobu. U svakodnevnom radu s obiteljima, sve viSe se primjecuje utjecaj
digitalnih tehnologija na obiteljski Zivot i na izazove koje donose u podrucju roditeljstva,
komunikacije i odgoja djece. Na temelju naSeg neposrednog iskustva u radu s obiteljima,
uoCava se izraZena potreba za stru¢nom, dostupnom i pravovremenom podrskom
roditeljima. U tom kontekstu, djelatnost socijalnog rada ima vaznu ulogu u osnaZivanju
roditeljskih kompetencija, pruzanju stru¢ne podrske obiteljima, unapredenju komunikacije
medu Clanovima obitelji i promicanju odgovornog i sigurnog koriStenja digitalnih
tehnologija.

Kljucne rijeci: moderno roditeljstvo, digitalne tehnologije, roditeljski stres, obiteljski
odnosi, stru¢na podrska
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MENTALNO ZDRAVLJE CLANOVA OBITEL]JI KOJI BRINU ZA OSOBE
OBOLJELE OD DEMENCIJE

U drustvu se duzi niz godina pojavljuje fenomen demografskog starenja, ¢ime raste i broj
osoba starije Zivotne dobi kojima je potrebna svakodnevna skrb, a pogotovo osobama
oboljelim od demencije. Tu skrb vrlo ¢esto preuzimaju tzv. neformalni njegovatelji, koji su
najceSce clanovi obitelji koji brinu o potrebama osobe oboljele od demencije. Briga o
svakodnevnim potrebama oboljele osobe utjece na razliite aspekte Zivota njegovatelja, pa
tako i na mentalno zdravlje, te je cilj izlaganja prikazati posljedice svakodnevne skrbi o osobi
oboljeloj od demencije na ¢lana obitelji koji se o njoj ili njemu skrbi kroz prikaz slucaja, kao
i ukazati na moguce nacine podrske. Briga o €lanu obitelji koji je obolio od demencije moze
imati pozitivne u¢inke na mentalno zdravlje, poput osobnog rasta i osjecaja zajednisStva, a
mogu se pojaviti i negativne posljedice na mentalno zdravlje u obliku povecanih stopa
depresije i anksioznosti, kao i psiholoskog stresa. Navedeno ¢e se prikazati kroz slucaj
supruge koja kroz period od pet godina skrbi o suprugu koji je obolio od demencije. MoZe se
zakljuciti kako postoji povecan rizik od narusenog mentalnog zdravlja kod ¢lanova obitelji
koji se brinu o osobi oboljeloj od demencije, te je potrebno poduzimati sistemske korake
kako bi se te teskoce prevenirale i otklonile, poput grupa podrske javno oglaSenih u
Podruc¢nim uredima HZSR, besplatnih savjetodavnih tretmana usmjerenih na tugovanje i
stres, veCeg ulaganja u druge nacine skrbi poput dnevnih boravaka i okupacijskih aktivnosti,
kao i pruZanja javno dostupnih informacija o demenciji i na¢inima skrbi, kao i pravima
oboljele osobe i neformalnog njegovatelja.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, demencija, neformalni njegovatelj
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SOCIJALNO MENTORSTVO KAO ODGOVORAN SUSTAV PODRSKE OBITEL]JI

U ovoj se poster prezentaciji analizira usluga socijalnog mentorstva kao oblik odgovornog
sustava podrske obiteljima te njezin doprinos pri unaprjedenju kvalitete Zivota ¢lanova
obitelji koji su u riziku od socijalne iskljucenosti. Cilj je prikazati socijalno mentorstvo kao
suvremeni model koji nadilazi tradicionalne oblike pomoc¢i, usmjeravajuc¢i korisnike ka
aktivnom sudjelovanju, preuzimanju odgovornosti i razvoju vlastitih potencijala. Poseban
naglasak stavljen je na obiteljsku dinamiku i dugoro¢no osnaZivanje Clanova obitelji.
Prezentacija istiCe kako se socijalno mentorstvo temelji na individualiziranom pristupu
usmjerenom na snage korisnika te njihovoj aktivnoj participaciji. Mentor ne djeluje kao
osoba koja umjesto obitelji rjeSava probleme na koje nailaze, ve¢ je stru¢ni partner koji
potice njihovu samostalnost i razvoj kompetencija. Klju¢ni uvidi pokazuju kako mentorstvo
doprinosi razvoju prakti¢nih Zivotnih vjeStina, jacanju komunikacijskih vjestina i osjecaja
odgovornosti medu ¢lanovima obitelji te njihovom uspjesSnijem povezivanju s resursima
unutar zajednice. Na taj se nacin smanjuje socijalna izolacija te se povecava moguénost
socijalne integracije. NaglaSava se i vaznost jasnog definiranja uloga, kontinuirane evaluacije
napretka i meduresorne suradnje kao temeljnih komponenti ucinkovitog sustava podrske
obiteljima. Istodobno su prepoznati i postojeci izazovi pri provedbi, medu kojima se istice
osiguranje dostatnih financijskih i ljudskih resursa te potreba za redovitom supervizijom.
Zakljucno, socijalno mentorstvo potice odrzive promjene unutar obiteljskih sustava,
osnaZzujuci pojedince i obitelji za samostalno donosSenje odluka i upravljanje Zivotnim
izazovima. Najveca vrijednost ogleda se u razvoju otpornosti, jacanju osobnih kapaciteta te
stvaranju dugoroc¢nih pozitivnih promjena u kvaliteti Zivota cjelokupne obitelji.

Kljucne rijeci: socijalno mentorstvo, obitelj, sustav podrske, kvaliteta Zivota
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INTEGRIRANI PRISTUP U PRUZANJU PODRSKE OBITELJIMA U RIZIKU

Suvremeni socijalni rad suocava se s kompleksnim i viSestrukim problemima modernih
obitelji, Sto zahtijeva odmak od fragmentiranih oblika skrbi prema integriranim,
sveobuhvatnim modelima podrske unutar jedne ustanove. Cilj ovog rada je prikazati i
evaluirati inovativni model pruZanja socijalnih usluga koji na jednom mjestu objedinjuje
mjeru intenzivne stru¢ne pomod¢i i nadzora nad ostvarivanjem roditeljske skrbi, uslugu
obiteljskog suradnika kao i moguénost privremenog ili kriznog smjestaja za djecu. U radu se
analiziraju prednosti koncentracije razli¢itih razina intervencija unutar iste ustanove, s
posebnim naglaskom na ulogu voditelja mjere te obiteljskog suradnika kao spone izmedu
obitelji, strunog tima i resursa u zajednici. Kroz prikaz primjera iz prakse, rad demonstrira
kako sinergija intenzivnog nadzora i izravne prakti¢ne podrSke u obitelji uz osiguranu
sigurnosnu mreZu u obliku moguénosti smjestaja, ublazava stigmatizaciju korisnika i
ubrzava proces stabilizacije obiteljskih prilika. Najvazniji uvidi ukazuju na to da
medudisciplinarni timski rad unutar jedne ustanove moZe smanjiti administrativne
prepreke i vrijeme reakcije u kriznim situacijama, te omogucuje kontinuirano i dosljedno
pracenje dinamike obiteljskih odnosa. Zaklju¢no, model ,viSe usluga na jednom mjestu”
prepoznaje se kao kljuan smjer razvoja inovativnih usluga u zajednici. On ne samo da
izravno jaca otpornost obitelji u kriznim vremenima, ve¢ predstavlja i nuZan strucni iskorak
prema modernom, proaktivnom i responzivnom sustavu socijalne skrbi usmjerenom na
dobrobit djeteta i ocuvanje obiteljske kohezije.

Kljucne rijeci: integrirane usluge, obiteljski suradnik, intenzivni nadzor, smjestaj, timski rad
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DIGITALNA HIGIJENA I SUVREMENO RODITELJSTVO

Digitalna transformacija drusStva donijela je znacajne promjene u funkcioniranju obitelji te
otvorila nove izazove za roditeljstvo i oCuvanje mentalnog zdravlja djece. Uz postojece
ekonomske i drustvene pritiske, roditelji se suocavaju s izazovima koji proizlaze iz uporabe
digitalnih tehnologija i drustvenih mreZa. Takve okolnosti utjecu na kvalitetu obiteljskih
odnosa, roditeljski nadzor i komunikaciju, dok djeca velik dio socijalnih iskustava ostvaruju
u virtualnom okruZenju. lako digitalne tehnologije pruzaju brojne moguc¢nosti za ucenje i
povezivanje, njihova pretjerana ili nekriticka uporaba povezana je s povecanim rizikom
razvoja ovisnickih obrazaca ponaSanja, narusavanja funkcioniranja te poteskoc¢a u
emocionalnom i socijalnom razvoju. Dodatne prijetnje predstavljaju elektronicko nasilje,
neprimjereni kontakti, razmjena intimnih sadrzaja i razlicite manipulacije, dok izloZenost
idealiziranim sadrzajima i potreba za druStvenim odobravanjem mogu negativno utjecati na
samopoStovanje i psiholoSku dobrobit djece. UspjeSno suocavanje s navedenim izazovima
zahtijeva digitalnu pismenost, otvorenu komunikaciju i odnos povjerenja izmedu roditelja i
djece te provodenje digitalne higijene. Potrebno je osigurati podrSku roditeljima kroz
edukacije, preventivne programe i stru¢na savjetovanja. Suradnja obitelji, odgojno-
obrazovnih ustanova i stru¢njaka iz sustava socijalne skrbi vazan je preduvjet za stvaranje
sigurnog digitalnog okruZenja, jacanje roditeljskih kompetencija i ofuvanje mentalnog
zdravlja djece. Cilj rada je analizirati izazove koje digitalno okruzenje postavlja pred
suvremene obitelji te ukazati na vaZnost roditeljske podrSke, digitalne pismenosti i
preventivnih aktivnosti u oCuvanju mentalnog zdravlja djece.

Kljucne rijeci: digitalna higijena, mentalno zdravlje, suvremeno roditeljstvo
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SAMOHRANO RODITELJSTVO -IZAZOVI I PODRSKA

Samohrano roditeljstvo predstavlja drustveni fenomen koji nastaje uslijed razliCitih Zivotnih
okolnosti, poput razvoda, smrti partnera, izvanbra¢nog roditeljstva, napustanja obitelji ili
dugotrajnog odsustva jednog roditelja zbog bolesti, izdrzavanja zatvorske kazne i drugih
razloga. U takvim obiteljima jedan roditelj preuzima cjelokupnu odgovornost za brigu o djeci
i funkcioniranje obitelji, Sto zahtijeva prilagodbu i reorganizaciju svakodnevnog Zivota. Bez
obzira na uzrok nastanka, samohrani roditelji ¢esto se suocavaju s brojnim izazovima.
Najces¢i su preopterecenost roditeljskom ulogom, odgovornost za financijsku sigurnost
obitelji te uskladivanje roditeljskih obveza s drustvenim i profesionalnim Zivotom. Takvi
izazovi mogu utjecati ne samo na roditelje nego i na djecu.

Cilj ove poster prezentacije jest ukazati na izazove s kojima se suocavaju samohrani roditelji
te na moguce posljedice za djecu, kao Sto su emocionalne i ponasajne teSkoce, nepovoljniji
socioekonomski uvjeti, stigmatizacija i nedostatak socijalne podrske. Vazno je prepoznati
potrebe samohranih obitelji jer istrazivanja pokazuju da razli¢iti oblici podrSke mogu
znacajno pridonijeti kvaliteti njihova Zivota.

Podrska moZe ukljucivati osnazivanje kroz samopomo¢, koristenje institucionalnih usluga te
ukljucivanje u udruge i neformalne mreZe podrske. Znacajnu ulogu imaju strucnjaci iz
podrucja socijalnog rada i drugih profesija koji kroz edukativne programe, projekte i
savjetodavne aktivnosti mogu pridonijeti socijalnoj ukljucenosti samohranih roditelja i
smanjenju njihove marginalizacije.

Kljucne rijeci: samohrani roditelji, izazovi, socijalna podrska, stigmatizacija, financijska
deprivacija.
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MENTALNO ZDRAVLJE CLANOVA OBITEL]JI PRUZATELJA SKRBI
ODRASLIM OSOBAMA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA - UVID IZ
NEPOSREDNOG RADA

Obitelji osoba s intelektualnim teSko¢ama ¢esto su primarni pruzatelji skrbi. Naj¢eSce su to
roditelji i/ili braca i sestre osoba s intelektualnim te$ko¢ama. Clanovi obitelji pruZaju skrb i
podrsku te brinu o svim aspektima Zivota osoba s intelektualnim teSko¢ama. CjeloZivotna
skrb i briga utjece na cjelokupno zdravlje i dobrobit pruZatelja skrbi pa tako i na mentalno
zdravlje. Osobe koje dugotrajno skrbe o osobi s intelektualnim tesko¢ama imaju vec¢i rizik od
razvoja problema s mentalnim zdravlja u odnosu na ostatak populacije. Obiteljima osoba s
intelektualnim teSko¢ama potrebna je formalna i neformalna podrska kako bi mogli skrbiti
o ¢lanu obitelji te o vlastitom zdravlju i dobrobiti. U neposrednom radu s obiteljima osoba s
intelektualnim tesko¢ama uocCeno je kako roditelji koji dugotrajno brinu o osobi s
intelektualnim teSko¢ama verbaliziraju potrebu za pomo¢i i podrskom te da je njihov
cjelokupan fokus usmjeren na ¢lana obitelji kojem pruzaju skrb, a ¢esto zanemaruju vlastito
zdravlje. Takoder je uoceno kako je ¢lanovima obitelji potrebna podrska i sustava socijalne
skrbi i drugih dionika kako bi mogli adekvatno skrbiti o clanovima obitelji s intelektualnim
teSko¢ama, a pritom ne ugroziti vlastito mentalno zdravlje. Cilj ove prezentacije je podici
razinu svijesti o vaznosti brige o mentalnom zdravlju i pruzanja formalne i neformalne
podrske clanovima obitelji, osoba s intelektualnim teSkoama, kao cesto primarnim
pruzateljima skrbi.

Klju¢ne rije€i: mentalno zdravlje, osobe s intelektualnim tesko¢ama, obiteljska skrb,
podrska



