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PREDGOVOR
Drage kolegice i kolege, dragi prijatelji,

dobrodosli na XIV. Konferenciju socijalnih radnika koja se odrZava od 15. do 17. rujna 2025.
godine u Hotelu Olympia u Vodicama. Ove godine, konferencija je posve¢ena temi mentalnog
zdravlja, koja je duboko utkana u profesiju socijalnog rada od samog pocetka profesionalnog
razvoja u 50-tim godinama 20. stolje¢a kada je prva obrazovana socijalna radnica zaposlena
u Klinici za psihijatriju VrapCe. Tema mentalnog zdravlja je viSe nego aktualna u
suvremenom, sve viSe digitaliziranom drustvu, koje se suocava s brojnim socijalnim,
zdravstvenim, gospodarskim i sigurnosnim rizicima, ¢iji negativni ucinci djeluju i na
mentalno zdravlje gradana. Zdravstvena kriza izazvana pandemijom bolesti COVID-19
dovela je do porasta poteSko¢a mentalnog zdravlja Sto je doprinijelo dodatnom zanimanju
za ovo podrulje te razumijevanju vaznosti mentalnog zdravlja za dobrobit ljudi. Ove
okolnosti potaknule su rasprave o izazovima brige o mentalnom zdravlju gradana te
smjernicama za organiziranje sustava sveukupne zaStite mentalnog zdravlja koji bi trebali
osigurati kontinuiranu i koordiniranu brigu za mentalno zdravlje te usluge koje se temelje
na potrebama ljudi. U tom smislu potrebna je aktivacija suradnje razlicitih dionika, od razine
donoSenja politika u podrucju mentalnog zdravlja do neposrednog rada stru¢njaka u
profesionalnoj praksi, kako bi se unaprijedili i razvili novi sustavi formalne podrske
mentalnom zdravlju.

Suvremena konceptualizacija mentalnog zdravlja sugerira proSireno razumijevanje u
odnosu na dihotomno poimanje zdravlja i bolesti. Danas se mentalno zdravlje shvaca kao
kontinuum iskustava koja variraju od optimalnog mentalnog zdravlja i dobrobiti pojedinca
do iscrpljuju¢ih stanja velikih patnji, emocionalne boli, poteskoc¢a i problema mentalnog
zdravlja s intenzivnim i dugotrajnim simptomima koji smanjuju sposobnost funkcioniranja
pojedinca. Takvo razumijevanje u skladu je s biopsihosocijalnim modelom koji doprinosi
obuhvatnijem sagledavanju kompleksnih Ccinitelja koji djeluju na mentalno zdravlje.
Socijalne determinante zdravlja, koje medu ostalim ukljuc¢uju i materijalni status i mreZe
socijalne podrske, utjecu na mentalno zdravlje pojedinaca na nacin da doprinose pojavi
teSkoca mentalnog zdravlja s jedne strane, a s druge strane pojava potesko¢a mentalnog
zdravlja negativno se odraZava na kvalitetu Zivota, obrazovanje, zapoSljavanje i ukupno
funkcioniranje osobe u svakodnevnom Zivotu dovodec¢i do socijalne izolacije, diskriminacije
i stigme. Polazeci od suvremenog modela mentalnog zdravlja i holistickog pristupa zdravlju
profesija socijalnog rada ima svoj znacajni prostor strucnog djelovanja, posebice u
zagovaranju socijalnih i zdravstvenih politika koje prepoznaju vaznost kreiranja sustavne
brige o mentalnom zdravlju, a koje su usmjerene otklanjanju prepreka pristupu sustavu
formalne socijalne podrske, zdravstvene i socijalne skrbi, trziStu rada te ostvarivanju
Zivotnih prilika ljudi.



Socijalni radnici nuZni su stru¢njaci u multidisciplinarnim timovima za podrsku mentalnom
zdravlju. Oni su most izmedu razlic¢itih dionika u sustavima socijalne politike s ciljem
koordiniranja i osiguravanja optimalne pomo¢i i podrSke osobama s poteskocama
mentalnog zdravlja i oboljelima od mentalnih bolesti. U svom svakodnevnom radu socijalni
radnici se susrecu s brojnim situacijama koje mogu biti i uzrok i posljedica problema u
podrudju mentalnog zdravlja te tada pruzaju podrsku, pomo¢ u ostvarenju potreba, osnaZzuju
u noSenju i prevladavanju zivotnih izazova i nedaca, a kako bi pojedinci i njihove obitelji
unaprijedili kvalitetu Zivota. Ostvariti suradnju, graditi odnos s korisnikom, potaknuti
ukljuCivanje u proces pomaganja zahtijeva znanje, kompetencije, empatiju, strpljenje,
mudrost i posvecenost korisniku. Istovremeno, socijalni radnik moZe se naci i pred brojnim
izazovima povezanima s ograni¢enjima i nerazvijenosti sustava zastite i podrske mentalnom
zdravlju Sto moze biti iscrpljujuce za struc¢njaka.

Stoga smo XIV. Konferencijom socijalnih radnika otvorili temu socijalnog rada i mentalnog
zdravlja s ciljem kritickog i analitickog promisljanja o moguénostima profesionalnog
djelovanja u razli¢itim sustavima i potrebi unaprjedenja stru¢nih praksi. Program ¢emo
otvoriti plenarnom panel raspravom sa socijalnim radnicima, aktivnim dionicima prakse u
podrucju mentalnog zdravlja s ciljem sagledavanja uloge socijalnog rada u tom podrudju, s
fokusom na postignuca profesije i izazove s kojima se suofava u suvremenom drusStvenom
kontekstu. Panel raspravom ¢emo i zatvoriti konferenciju, a u fokusu ¢e tada biti mladi
strucnjaci i potrebe onih koji se nalaze na pocetku svojeg profesionalnog puta. Plenarnim
predavanjem tematizirati ¢e se uloga odnosa u profesionalnom radu, koriStenje jezika
usmjerenog na osobu te razvoj profesionalnog odnosa kao sastavne komponente svake
profesionalne intervencije u kojoj stru¢njak ,koristec¢i sebe“ stvara odnos kao sredstvo za
kanaliziranje intervencija. Istrazivacki aktualna tema povezanosti mentalnog zdravlja
roditelja i djece te dugotrajnih ucinaka traumatskih iskustava biti ¢e predstavljena kroz
plenarni tematski simpoziji prikazom rezultata kvalitativnog i kvantitativnog istrazivanja
provedenog u Hrvatskoj.

OvogodiSnja tema mentalnog zdravlja potaknula je nikad vedi interes socijalnih radnika za
aktivnim sudjelovanjem koji su svojim prilozima doprinijeli bogatstvu programa
konferencije. RazliCiti oblici formalne podrSke mentalnom zdravlju kao i preventivne
aktivnosti u tom podrucju prikazane su kroz 45 poster prezentacija rasporedenih u dvije
sekcije. Program nudi i 16 radionica, ve¢im dijelom usmjerenih na brigu za mentalno zdravlje
strucnjaka, ali i druge kreativne i suvremene pristupe u radu s korisnicima. Osim kroz poster
prezentacije i radionice, navedene teme biti ¢e zastupljene i kroz 40 izlaganja podijeljenih u
10 sekcija. Izlaganima ¢e se obraditi i teme iz podrucja skrbnicCke zasStite, stigme i druStvene
nejednakosti koja je je duboko povezana s mentalnim zdravljem te socijalnog rada u
zdravstvu. Kao i ranijih godina, dominantno su prisutni primjeri dobre prakse te analiza
izazova s kojima se struc¢njaci susrecu u sustavu socijalne skrbi. Medutim, biti ¢e zastupljena



i iskustva socijalnih radnika u drugim sustavima, kao Sto su pravosude, zdravstvo,
obrazovanje te iz rada udruga civilnog drustva.

Vjerujemo da ¢e predloZeni stru¢ni program konferencije potaknuti strucni dijalog, dijeljene
iskustva te analiticko sagledavanje prakse socijalnog rada u podrucju mentalnog zdravlja.
Stoga svim sudionicima Zelimo ugodno i kreativno sudjelovanje na XIV. Konferenciji
socijalnih radnika.

Programski i organizacijski odbor



PLENARNA IZLAGANJA

Ivana Mosi¢ Prazetina
Odnos - klju¢an ¢imbenik mentalnog zdravlja

PLENARNA PANEL RASPRAVA
SOCIJALNI RAD I MENTALNO ZDRAVLJE
Moderatorica: Marijana Kletecki Radovi¢

Sudjeluju: Mara Budimir, Psihijatrijska bolnica za djecu i mladeZ, Tomislav Ramljak,
voditelj Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, Sandra Kolakovi¢, Hrvatski zavod za socijalni
rad, PU PeScenica, Melita Horvat, ravnateljica Doma za odrasle osobe Orehovica, Jelena
Klin¢i¢, ravnateljica Doma za odrasle osobe Zagreb

OCUVANJE DOBROBITI I MOTIVACIJE SOCIJALNIH RADNICA I SOCIJALNIH RADNIKA
POCETNIKA

Moderatorica: Kristina Urbanc
Sudjeluju: Katarina Tuftan, Hrvatski zavod za socijalni rad, PU Dubrava, Ivana Copak,

Hrvatski zavod za socijalni rad, PU Valpovo, Hrvoje Simunovi¢, Dom za starije osobe
Maksimir, Lana Luketic i Josipa Krnjeta

PLENARNI TEMATSKI SIMPOZIJI
MEDUGENERACIJSKI PRIJENOS TRAUME I MENTALNO ZDRAVL]JE MLADIH

Marina Ajdukovi¢
Medugeneracijski prijenos traume: spoznaje iz tri istrazivacke perspektive za praksu
socijalnog rada utemeljenu na znanjima o traumi

Luka Stani¢, Petra KoZljan i Miroslav Rajter
Mentalno zdravlje roditelja i adolescenata: medugeneracijski prijenos rizika i uloga
zaStitnih ¢cimbenika

Linda Rajhvajn Bulat, Jelena Ogresta, Nika Susac i Ines Rezo Bagaric
Majcinstvo u sjeni rata: roditeljstvo nakon traumatskih iskustava

Vanja Branica, Jelena Ogresta, Ines Rezo Bagaric¢ i Marina Ajdukovi¢
Oc¢instvo nakon iskustva rata: izazovi i otpornost



IZLAGANJA

Bojan Amanovi¢, Gordana Daniel i Anamarija Adamek
Briga o mentalnom zdravlju djece i mladih u sustavu SOS Dje¢jeg sela Hrvatska

Marija Barisic
Mentalno zdravlje osoba s invaliditetom - podrska u lokalnoj zajednici

Anita BariSic i Lara RaSi¢
Moguc¢nosti i izazovi upotrebe digitalnih alata u pruzanju savjetodavnih i psihosocijalnih
usluga

SnjeZana Bubenik
Mentalno zdravlje i preventivne aktivnosti u Domu za starije osobe Ksaver

Kristina Busljeta
Suvremena obitelj u transformaciji: moguénosti savjetodavnog rada u digitalno doba

Olja Druzi¢ Ljubotina
Mentalno zdravlje u sjeni siromastva: Sto znamo i kako djelujemo?

Ivanka Dugan
Preoblikovanje uloga u socijalnom radu za o¢uvanje mentalnog zdravlja

Tanja Fabris i Marijana Kletecki Radovi¢
Odrednice neposrednog skrbnistva iz perspektive socijalnih radnika

Kristina Frtali¢
Poteskoce mentalnog zdravlja - izazov u provedbi usluge socijalnog mentorstva

Milica Greguri¢ Prugovecki
Nevidljive barijere, vidljive posljedice: mentalno zdravlje osoba s tjelesnim invaliditetom u
kontekstu stigme i socijalne iskljucenosti

Vlasta Grgec Petroci
Razvoj otpornosti kod posvojenog djeteta i roditeljske strategije koje mogu pomoci

Nikol Jakobovic¢ i Irena Nikoli¢
Terapija igrom u radu s obiteljima u riziku

Nikolina Klamer Radas
Izazovi i moguc¢nosti u radu s kompleksnim pacijentima u Psihijatrijskoj bolnici Ugljan

Marijana Kletecki Radovi¢, Melanija Paradi i Marina Zupanci¢
HOME i dom: socijalnom podrSkom do ocuvanja mentalnog zdravlja osoba starije Zivotne
dobi



Lidija Koleti¢
Uloga i postupci socijalnih radnika u bolnici iz perspektive osoba oboljelih od depresije i
shizofrenije

Josipa Kovac i Marko Trupkovi¢
Prva godina organizacije supervizije u sustavu socijalne skrbi — §to smo naucili putem?

Marija Leopoldovi¢, Tomislav PremuZ, Ivana Linzenmajer i Danijela Smitka
BITI STRUCNJAK A OSTATI “COVJEK”, briga za mentalno zdravlje stru¢njaka i prevencija
sagorijevanja

Zdravka Leutar, Marko Buljevac i Milica Greguri¢ Prugovecki
Uklju€enost u zajednicu osoba s teSkocama mentalnog zdravlja - analiza slu¢aja osobe u
organiziranom stanovanju

Ljubica Leverda HrZina i Zdenka Maltar
Profesionalno djelovanje u prevladavanju teSko¢a mentalnog zdravlja ranjivih skupina u
riziku od siromastva te prevencija socijalne iskljucenosti

Mirjana Marojevi¢
Prevencija profesionalnog sagorijevanja - naSe sudjelovanje u projektu
BURNOUT FREE ECI

Karolina Martinus, Iva Kutle Alavukovi¢ i Marina Kajba
Mentalno zdravlje i stigma u radu sa starijim osobama

Josipa Mrsic¢
Ucinci pandemije na mentalno zdravlje i podrska osobama s dusevnim smetnjama: iskustvo
zdravstvenog sustava Grada Zagreba

RuzZica Pandza i Tatjana Romi¢
Obiteljski centar i moguc¢nosti socijalnog rada u promicanju i zastiti mentalnog zdravlja -
pogled iz Podrucne sluzbe Vukovarsko-srijemske

Ninoslava Pec¢nik
ZasStita mentalnog zdravlja predskolske djece u razvojnom riziku kroz program “Rastimo
zajedno i mi”

Nikolina Popadi¢ i Daria Cagalj
Mentalno zdravlje djece i odraslih u obiteljskom kontekstu: vaznost odnosa, prisutnosti i
brige o sebi

Helena Potocki i Marina Strk
Briga o mentalnom zdravlju probacijskih sluzbenika - od projektne aktivnosti do sustavne
skrbi



Linda Rajhvajn Bulat, Jelena Ogresta, Petra KoZljan i Vanja Branica
Pristup mentalnom zdravlju prilagoden mladima: Sto adolescenti trebaju i Zele?

Lara Rasi¢, Ivana Copak i Veronika Huber
Drustvene mreZe kao digitalni alat socijalnog rada u promociji i zagovaranju zastite
mentalnog zdravlja

Teodor Sabolic
VARtim - primjer dobre prakse meduresorne suradnje u pruZanju podrske djeci s
problemima u ponasanju i teSko¢ama mentalnog zdravlja

Anamarija Skusi¢ Kolar
Djeca, ekrani i mentalno zdravlje: uloga socijalnog radnika u postavljanju granica,
prepoznavanju potreba i podrsci obiteljima

Marinela Smolci¢ i Elizabeta Miiller
Udomi i ostavi trag ljubavi- podrska i osnaZivanje udomiteljstva djece i odraslih osoba

Dubravka Smoli¢
Izazovi socijalnog rada u domu socijalne skrbi za odrasle osobe s poteSko¢ama mentalnog
zdravlja u procesu transformacije

Maja Segovi¢, Merica Sarc¢evi¢ i Karla Grozdanié
Jednake mogu¢nosti za djecu s teSko¢ama u razvoju na otocima

Zeljka Skrlec Valjak
Individualno planiranje u rehabilitaciji osoba sa ozljedom kraljeZni¢ne mozdine

Karla Sneperger
Mentalno zdravlje beskuc¢nika - izazovi i spoznaje iz perspektive Hrvatske mreZe za
beskucnike

Patricija Strenja i Zdenka Bori¢
Uloga socijalnog radnika u psihijatrijskoj bolnici Ugljan

Ivan Turkovié, Jelena Mihelj, Silvia Rusac i Maja Sicel
Brinemo li dovoljno o mentalnom zdravlju starijih osoba?

Eliza Ucovi¢ i Manuela Krakar Ahmedovi¢
Utjecaj konzumacije opojnih sredstava na mentalno zdravlje djevojcica i djevojaka u
alternativnoj skrbi - studija slucaja

Ljiljana Vrbi¢, Maja Mati¢ Jurini¢ i Martina Micuga
Tijelo u funkciji zaStite mentalnog zdravlja



Ines Zeljug i Ivona Hodak
VaZnost uloge socijalnog radnika u radu s djecom s teSko¢ama mentalnog zdravlja u
dje¢jem domu

RADIONICE

Alenka Aladrovi¢ Deklman i Tihana Petrovic
Snaga iznutra: kako osobna odgovornost jac¢a nasu profesionalnu ulogu

Jelena Badzim, Lana Stijepovi¢, Petra Vidovic¢ i Vedrana Vitez
Humor na poslu - luksuz ili nuZnost?

Marinka Bakula Andeli¢ i Slavenka Martinovi¢
Uloga socijalne podrske u poboljSanju mentalnog zdravlja

Zeljka Bali¢ Caljkusi¢
Karte na stol- tko sam ja kao socijalni radnik?

Natalija Barkidija i Slavica Tankulji¢ Grbavac
Ekspresivne tehnike u pomaZzucoj profesiji: kako ostati prisutan kada je tesko

Antonija Canjuga i Lidija Persi
Moj kompas: kako pronaci smjer i snagu za promjene

Tamara Dabov i Tatjana Nini¢
(ZA)drZimo pomagace

Gordana Daniel, Anamarija Adamek i Bojan Amanovi¢
Ucenje emocionalnih vjeStina - put kvalitetnijem odrastanju i mentalnom zdravlju djece

Franka Dodig
Tijelo, pokret i dah - unutarnji resursi

Spomenka Dukari¢, Lidija Vinkovi¢ i Kristina Zorcec
Povezanost humora i stresa u prevenciji mentalnog zdravlja

Larisa Gornik i Ines Skrabi¢ Ani¢ié
Drustveno prihvatljiva i druStveno neprihvatljiva sredstva ovisnosti - stavovi stru¢njaka i
utjecaj stavova na profesionalni rad

Lidija Ku¢inski- Fogadi¢ i BoZica Gali¢
Sto ¢inim za sebe da bih pomagao drugima

Martin Rogelj
Primjena kreativnih tehnika u radu s mladima s poteSko¢ama mentalnog zdravlja



Kristina Vlahovic¢ i Zdravka Leutar
Bibliodrama i mentalno zdravlje - ,Dodite k meni“

Ema Vukov Trifunovi¢, Marija Raznjevi¢ i Suncica Rasi¢ Ajkuni¢
Postupanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad po prijavi o gomilanju otpada u stambenom
prostoru

Nina ZivKkovié¢
Brini za sebe

POSTER PREZENTACIJE

Karla Ambrus i Marina Bosnar
[skustva stigmatizacije i diskriminacije osoba s teSkocama mentalnog zdravlja

Marina Bencek i Silvia Vuéini¢ Zokalj
U korak s vremenom: socijalno mentorstvo i zastita mentalnog zdravlja putem suvremenih
tehnologija

Gordana Berc i Marina Mili¢
Uloga savjetovanja u podrucju mentalnog zdravlja

Dea Besi¢ i Antonija Sunjié
Briga za mentalno zdravlje stru¢njaka i prevencija sagorijevanja

Martina Biskup Stepinac, Stela Cusak i Anamarija Podolski
Podrska roditeljima djece s teSko¢ama: briga o mentalnom zdravlju kroz informiranje,
savjetovanje i usluge

Mira Bos$njak i Andrijana Bokunovi¢
Siromastvo i mentalne bolesti

Tereza Buconi¢
Medijska pismenost kao preventivni alat u zastiti mentalnog zdravlja - ispitivanje stavova
struc¢njaka

Danijela Buri¢, Sanja Jurki i Martina Kenfelja
Paternalizam i skrbniStvo - gdje je granica izmedu zastite i ograni¢avanja tudih sloboda?

Mihaela Hrsak, Marina Sturlan i Josipa Sinkovi¢
Uloga poludnevnog boravka u razvoju djecjih socijalnih i obrazovnih vjeStina iz perspektive
korisnika



Ana Erak-Huni¢
Suradnja obitelji i stru¢nog tima doma za starije osobe u skrbi za korisnike oboljele od
Alzheimerove bolesti i drugih demencija

Lidija Erceg, Lovorka Horvaci¢, Ivana Lokas Séetko, Nikolina Puskari¢ i Barbara
Salopek Trusi¢
Briga za mentalno zdravlje stru¢njaka i prevencija sagorijevanja

Martina Frantal Glogolja i Jelena Juri¢
Podrska roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju u malom domu

Danijela Glogolja, Anita Jandri¢ NiSevi¢ i Tihana Novak
Supervizija kao podrSka mentalnom zdravlju i prevenciji sagorijevanja strucnjaka u
zatvorskom sustavu i probaciji

Danijela Glogolja, Maja Karamarko i Marta TaSner
»,Mom Zivotu sjaj“ - prikaz programa

Borja Grmoja i Ivana Crnjac
Skrbnicka zastita

Branka Jadrijevic i Katarina Niceti¢
Ostati snaZan dok pomaze$ drugima

Monika Kozjak, Jadranka Jurani¢, Petra Mlinjari¢, Jelena Bo$njak, Lucija Mesar i Ivana
Vidacek
Povjerenje, razumijevanje, podrska: iskustva mladih korisnika usluge psihosocijalne
podrske

Ana Kral Pranji¢ i Mladena Fackovi¢
Korisnik usluge smjeStaja = ravnopravni €lan zajednice

Vesna Lojpur, Ana LipSa, Ana Bili¢ i Maja Hundri¢
Podrska mentalnom zdravlju starijih osoba kroz aktivnosti Programa podrske u lokalnoj
zajednici Gerontolo$ki centri Grada Zagreba

Ivona Lovric¢
Burnouti Boreout



Simona Malina i Ema Zupi¢
Veteranski centar - uloga i rad socijalnih radnica u skrbi za hrvatske branitelje i lanove
njihovih obitelji

BlaZa Marinkovi¢, Ana Stojanovi¢ i Martina Miriam Kovacevic
Mentalno zdravlje i fenomen ,incel”

Helena Smiljanec, Roman Hrsak i Suncica Mikac
Digitalni stres i mentalno zdravlje mladih u organiziranom stanovanju: izazovi suvremenog
odrastanja pod povecalom sustava skrbi

Kristina Mostarac, Dora Siranovié¢, Mirela Sentija KneZevi¢ i Karla Martina Stefani¢
Grad Zagreb - partner u o¢uvanju mentalnog zdravlja djece s teSkoéama u razvoju i osoba s
invaliditetom

Klara Perhoc i Ivana Majnari¢
Malim koracima do velikih promjena - prikaz sluc¢aja

Ivana Petljak Solowka i Jasenka Lovri¢
Mentalno zdravlje djece sa intelektualnim teSko¢ama - izazovi, podrska, razvoj usluga

Natalija PoleSc¢ak i Mirela Bradica
Dobrodos$ao/la osjecaj se sigurno ovdje

Sanja Poljak Toli¢, Ana Benic Stipcevic, Ljiljana Juri¢, Ivan Paci¢, Dubravka Marusi¢
Bojan Krsnik i Nikolina Moreti¢
Podrska mentalnom zdravlju roditelja posvojitelja

Tihana Premuz i Natalija Novak
Tko skrbi za one koji skrbe? Mentalno zdravlje u sustavu socijalne skrbi

Tena Prodanovic i Franjo Imbrisi¢

Suradnja Strucne cjeline za djecu, mlade i obitelj PU Dubrava s pruZateljima usluga
mentalnog zdravlja

Petra Rajkovi¢, Lucija Kapitanovi¢, Tea Klapiri¢ BusSi¢, Marija DimjaSevi¢, Vita Anic¢ i
Paula Bosnjak

Sagorijevanje u pomagackim profesijama - Skriveni teret strucnjaka

Marija Sekondo i Vanesa Orli¢



Integrirane socijalne i zdravstvene usluge u zastiti mentalnog zdravlja u domu za starije
osobe

Jelena Stanic¢ Lucin i Nikolina Grgi¢
Burn the social worker out

Petar Sajfar i Filip Lazeta
Skrb temeljena na znanjima o traumi kao doprinos unaprjedenja rada s osobama s
mentalnim teSko¢ama

Merica Sarcevié¢, Maja Segovi¢ i Karla Grozdanié
Primjer dobre prakse medusektorske suradnje u ocuvanju mentalnog zdravlja i
funkcionalnosti obitelji u riziku - slucaj ¢etveroclane obitelji u lokalnoj zajednici

Maija Sicel, Jelena Mihelj i Ivan Turkovi¢
Gubitak i proces Zalovanja u starijoj dobi

Bernarda Simunic i Anamarija Susilovi¢ Radmani¢
ZaStita mentalnog zdravlja stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi

Hrvoje Simunovi¢, Ana Kozjak, Cvita Simi¢, Dora Krsteski i Diana Gaé¢ina
Ocuvanje mentalnog zdravlja starijih osoba u Domu za starije osobe Maksimir

Bibijana Sosa i Klara Milakovi¢
Integracija korisnika oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih demencija u zajednicu doma
za starije osobe

Dora Trgovec, Petra Horvati¢, Marijana Rodin i Tanja Kotolenko
PomaZzem, ali i ja trebam pomo¢: Burnout u socijalnoj skrbi

Valentina Vinkovi¢ Saboli¢
Uloga voditelja mjere intenzivne stru¢ne pomo¢i i nadzora nad ostvarivanjem roditeljske
skrbi u jacanju mentalnog zdravlja roditelja u riziku

Sanja Zdep, i Maja Mikulec Loncari¢
Percepcija prihvacenosti i stigmatizacije u domu i zajednici

Ines Zabarovi¢ Tikvi¢ i Petra Mackovi¢
ZasStita mentalnog zdravlja Sti¢enika pruzanjem usluga u zajednici
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PLENARNO IZLAGANIJE

Ivana MoSic¢ PraZetina
Klinic¢ki bolnicki centar Sestre milosrdnice

Klinika za psihijatriju
e-mail: jprazetina@gmail.com

ODNOS - KLJUCAN CIMBENIK MENTALNOG ZDRAVLJA

Mentalno zdravlje i socijalni rad dijele istu okosnicu, a to je odnos. Odnosi s drugima kreiraju
nacin na koji mislimo, osjecamo i djelujemo od najranijih dana. U odnosu s drugima gradimo
odnose, donosimo odluke i oblikujemo svijet u kojem Zivimo. Kada imamo dobar odnos
prema sebi, moZemo ostvariti vlastite sposobnosti, uciti, raditi, aktivno doprinositi nasim
zajednicama i nositi se sa Zivotnim stresom i poteSko¢ama u zdravlju. Drugim rije¢ima kada
se mozemo povezivati, funkcionirati, nositi se sa stresom i napredovati u okolini s drugima
znaci da smo mentalno zdravi. Ipak, u tranzitnim i ¢esto kriznim toCkama nasSeg Zivotnog
ciklusa u njihovu prevladavanju, izostane odgovarajuca podrska pa se tada poremete misli i
osjecaji, promijeni se ponasanje koje moze ugroziti nase fizicko zdravlje, odnose s drugima
pa caki egzistenciju. Tada je vazno kraj sebe imati vjeStog prakticara, socijalnog radnika, koji
¢e se s nama mo¢i povezati, razumjeti nas, osnaziti i pruZziti sigurnost u situaciji nesigurnosti.
Suvremeni pristup u socijalnom radu ukljucuje koristenje jezika usmjerenog na osobu i
podrazumijeva da je svaki susret jedinstven i da je ljudsko ponasSanje sloZeno i viSestruko.
Podrazumijeva i da ljudi nisu samo racionalna bica, ve¢ imaju afektivne (svjesne i nesvjesne)
dimenzije koje obogacuju, ali istovremeno i kompliciraju ljudske odnose te razumije da su
ljudsko ponaSanje i profesionalni odnos sastavne komponente svake profesionalne
intervencije u kojoj stru¢njak ,koristeci sebe“ stvara odnos kao sredstvo za kanaliziranje
intervencija. Izlaganje ¢e pribliZiti praksu koja se temelji na odnosima te ¢e iz kuta prakticara,
socijalnog radnika koji se bavi mentalnim zdravljem, prikazati kako nas taj pristup
istovremeno moZe pribliziti korisnicima/Kklijentima/pacijentima i sacuvati njihovo
dostojanstvo u najtezim trenucima s kojima se susrecu u zZivotu te nas zastititi od sindroma
sagorijevanja i oplemeniti.

Kljuc¢ne rijeci: mentalno zdravlje, suvremeni socijalni rad, odnosi
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PANEL RASPRAVA

SOCIJALNI RAD I MENTALNO ZDRAVLJE - POSTIGNUCA 1 IZAZOVI PRAKSE
Moderira: Marijana Kletecki Radovi¢

Sudjeluju:

Mara Budimir, Psihijatrijska bolnica za djecu i mladeZ, Zagreb

Melita Horvat, ravnateljica Doma za odrasle osobe Orehovica

Jelena Klinc¢i¢, ravnateljica Doma za odrasle osobe Zagreb

Sandra Kolakovi¢, HZSR PU PesScenica

Tomislav Ramljak, voditelj Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, ViSnjevac

Panel raspravom Zeli se otvoriti prostor za razgovor o ulozi socijalnog rada u podrucju
mentalnog zdravlja, s fokusom na postignuca profesije i izazove s kojima se suoCava u
suvremenom druStvenom kontekstu. Mentalno zdravlje sve se viSe razumijeva kao
kontinuum iskustava, od dobrobiti i optimalnog funkcioniranja do teskih i dugotrajnih
poteskoca, a ne kao iskljuCiva podjela na zdravlje i bolest. Holisticki pristup mentalnom
zdravlju omogucuje dublje razumijevanje meduodnosa individualnih, obiteljskih i
drustvenih ¢imbenika, dok socijalne determinante zdravlja presudno oblikuju rizike, ishode
i moguénosti socijalne integracije. U tom okviru socijalne radnice i radnici djeluju na sjecistu
politike, prakse i svakodnevnog Zivota korisnika. Njihova uloga obuhvaéa neposrednu
podrsku osobama s teSko¢ama mentalnog zdravlja, osnaZivanje obitelji, zagovaranje
dostupnih i pravednih usluga te posredovanje izmedu razlicitih sustava. Posebna vrijednost
socijalnog rada ocituje se u multidisciplinarnim timovima, gdje doprinosi koordinaciji
sustava, razvoju odrZzivih modela skrbi te uklanjanju prepreka koje proizlaze iz stigme i
diskriminacije. Panel ¢e stoga ponuditi pregled dosadasnjih postignuca u praksi, od razvoja
inovativnih modela podrske i jacanja suradnje medu dionicima, do osnaZivanja korisnika u
procesu oporavka. Istodobno c¢e otvoriti pitanja kljunih izazova: nedostatnih resursa,
fragmentiranosti i regionalnih nejednakosti u dostupnosti usluga podrSke mentalnom
zdravlju te mjesta socijalnog rada u podrucju zastite mentalnog zdravlja. Cilj rasprave jest
potaknuti kriticku razmjenu iskustava, mapirati doprinos socijalnog rada u podrucju
mentalnog zdravlja te istaknuti smjernice za daljnji razvoj profesionalne prakse i politika. Na
taj nacin socijalni rad potvrduje svoju nezamjenjivu ulogu u oblikovanju odrzivih, dostupnih
i inkluzivnih sustava podrSke mentalnom zdravlju u zajednici.

Kljuc¢ne rijeci: socijalni rad, mentalno zdravlje, profesionalna praksa
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PANEL RASPRAVA

OCUVANJE DOBROBITI I MOTIVACIJE SOCIJALNIH RADNICA I SOCIJALNIH RADNIKA
POCETNIKA

Moderira: Kristina Urbanc

Sudjeluju:

Katarina Tuftan, Hrvatski zavod za socijalni rad, PU Dubrava
Ivana Copak, Hrvatski zavod za socijalni rad, PU Valpovo
Hrvoje Simunovié, Dom za starije osobe Maksimir,

Lana Luketic¢ i Josipa Krnjeta

Biti socijalni radnik/radnica - pocetnik ili poletnica u razli¢itim segmentima prakse
socijalnog rada, bilo u razliCitim sustavima (socijalne skrbi, zdravstva, pravosuda,
obrazovanja) bilo u civilnim udrugama znaci biti intenzivno povezan s procesom ucenja,
novim iskustvom, novom okolinom, nepoznavanjem odnosa u toj okolini, a narocito s
procjenom vlastitih kompetencija i snalaZenjem u novim situacijama te integraciji svega
navedenog u koncept koji nazivamo ,profesionalnom osobom®. Znacajno obiljeZje ovog
razdoblja je ranjivost mladih stru¢njaka i stru¢njakinja koja moze biti uve¢ana zbog nacina
na koji im pristupaju iskusniji kolege/mentori, nacina vodenja i pruZanja ili
uskradivanja informacija i podrske. Osim ranjivosti i poveéana ovisnost o iskusnijim
kolegama/mentorima jedna je od karakteristika poCetnika i pocetnica. Ona je neophodna u
ovoj fazi kada strucnjaci i stru¢njakinje pocetnici joS nisu u moguénosti autonomno
profesionalno djelovati. Stoga iz profesionalne ranjivosti i ovisnosti proizlazi i potreba za
jasnim, strukturiranim vodenjem kroz osiguravanje instituta pripravniStva tijekom prvih
godina stjecanja radnog iskustva te osiguravanje poZeljnih okolnosti za razvoj i strukturu
ucenja (Thomas, 2010.).

Cilj panel rasprave je dobiti uvid u aktualne poteskoce socijalnih radnica i radnika koji su na
pocetku svojeg profesionalnog puta te omoguditi raspravu o moguéim rjeSenjima i
unaprijedenju profesionalne podrske ovim stru¢njakinjama i stru¢njacima.

Kljuc¢ne rijeci: pripravnisStvo, mentorstvo, ranjivost, profesionalna dobrobit
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TEMATSKI SIMPOZI1JI

Marina Ajdukovi¢
prof. emerita SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: marina.ajdukovic@pravo.unizg.hr

MEDUGENERACIJSKI PRIJENOS TRAUME I MENTALNO ZDRAVL]JE MLADIH

Simpozij objedinjava kvalitativno i kvantitativno istraZivanje projekta ,Medugeneracijski
prijenos rizika za mentalno zdravlje adolescenata” koji se provodio od 2021. do 2025. uz
financijsku podrsku Hrvatske zaklade za znanost (IP-2020-02-5967). Cilj projekta je
pridonijeti boljem razumijevanju povezanosti mentalnog zdravlja roditelja i djece, te
medugeneracijskog prijenosa ucinaka nepovoljnih Zivotnih dogadaja na stil roditeljstva i
mentalno zdravlje roditelja i njihove djece. Naglasak je na primjeni stecenih spoznaja od
prepoznavanje dugotrajnih ucinaka traumatizacije u djetinjstvu do pruzanja kompleksnih
intervencija socijalnog rada utemeljenih na znanjima o traumi kroz promicanje otpornosti
pojedinaca, obitelji i zajednica. U prvom izlaganju ,Medugeneracijski prijenos traume:
Spoznaje iz tri istrazivacke perspektive za praksu socijalnog rada utemeljenu na znanjima o
traumi“ bit ¢e prikazane spoznaje o povezanosti traumatskih dogadaja doZivljenih u
djetinjstvu, ukljucujuéi ratna iskustva, s dugoro¢nim problemima mentalnog zdravlja
roditelja i njihove djece. U izlaganju ,Mentalno zdravlje roditelja i adolescenata:
Medugeneracijski prijenos rizika i uloga zaStitnih ¢imbenika“ analizira se povezanost
internaliziranih problema roditelja i djece adolescentske dobi. Slijede dva izlaganja koja se
temelje na kvalitativnim podacima u kojima je prikazano kako majke s iskustvima ratne
traume iz djetinjstva, a kako ocevi dozivljavaju svoje odrastanje u vrijeme Domovinskog rata
i kako ga povezuju sa svojim roditeljstvom. To su izlaganja ,Maj¢instvo u sjeni rata:
Roditeljstvo nakon traumatskih iskustava“ i ,Ocinstvo nakon iskustva rata: Izazovi i
otpornost” koja ¢e omoguciti zanimljivu i korisnu usporedbu rodnog diskursa kako u
doZivljaju proslih traumatskih iskustava tako i u doZivljaju njihovih u¢inaka na roditeljstvo.
Vise informacija o projektu je dostupno na mreznoj stranice: https://intrad.pravo.unizg.hr/
te na poveznici https://intrad.pravo.unizg.hr/2025/05/21 /zavrsna-konferencija-projekta-

intrad/

Kljucne rijeci: medugeneracijski prijenos traume, roditeljstvo, adolescenti, socijalna skrb
utemeljena na znanju o traumi
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TEMATSKI SIMPOZI1JI

Marina Ajdukovi¢
prof. emerita SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: marina.ajdukovic@pravo.unizg.hr

MEDUGENERACIJSKI PRIJENOS TRAUME: SPOZNAJE IZ TRI ISTRAZIVACKE
PERSPEKTIVE ZA PRAKSU SOCIJALNOG RADA UTEMELJENU NA ZNANJIMA O TRAUMI

Svijest da potrebe traumatiziranih pojedinaca, obitelji i zajednica zahtijevaju specifican
pristup u (psiho)socijalnom polju dovela je do razvoja koncepta ,,skrb utemeljena na znanju
o traumi“ (trauma informed care - TIC) (Levenson, 2017.). TIC se razlikuje od terapije
usmjerene na traumu, jer primarni cilj nije izravno rjeSavanje trauma iz proslosti, ve¢
sagledavanje aktualnih problema u kontekstu traumatskih iskustava razlicitih skupina
korisnika - od zlostavljane djece, Zena i starijih osoba, do izbjeglica, ratnih veterana i njihovih
obitelji. TIC se oslanja na skup osnovnih nacela: sigurnost, povjerenje, izbor, suradnja i
osnazivanje. Ovi koncepti trebaju biti dosljedno isprepleteni i primjenjivani kroz sve faze
socijalnog rada s korisnicima - od prijema, procjene, planiranja, pruzanja i zaklju¢ivanja
usluga. Pristup utemeljen na znanjima o traumi je transdisciplinarno polje koje nudi
integriraniji pogled na traumu i njezin neposredni i dugoroc¢ni ucinak na Zivote djece i
odraslih. Nova podrudja znanja, kao Sto su neuroznanost i epigenetika, pruZaju novo
sustava za traumatizirane osobe i koje nisu retraumatizirajuce. Pove¢anjem razumijevanja
nacina na koje se trauma prenosi s roditelja na potomstvo, mogu se razviti ucinkovite
intervencije usmjerene na dugotrajne ucinke traume i promicanje mentalnog zdravlja i
otpornosti pojedinaca, obitelji i zajednica. Pri tome je znaCajno razumjeti razlic¢ite skupine
mehanizama prijenosa traume i s njom povezanih poteSko¢a mentalnog zdravlja -
socijalizacijski i epigenetski. Polaze¢i od toga u izlaganju ce biti predstavljen cilj i
metodologija prikupljanja kvalitativnih, kvantitativnih i epigenetskih podataka projekta
»,Medugeneracijski prijenos rizika za mentalno zdravlje adolescenata” koji se provodio uz
financijsku podrsku Hrvatske zaklade za znanost (IP-2020-02-5967).

Kljucne rijeci: skrb utemeljena znanjem o traumi, mentalno zdravlje, medugeneracijski
prijenos traume, socijalizacijski i epigenetski prijenos traume
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TEMATSKI SIMPOZI1JI

Stani¢ Luka

Kozljan Petra

Rajter Miroslav

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: Juka.stanic@pravo.unizg.hr

MENTALNO ZDRAVLJE RODITELJA I ADOLESCENATA: MEDUGENERACIJSKI PRIJENOS
RIZIKA 1 ULOGA ZASTITNIH CIMBENIKA

Dosadasnja istrazivanja pokazuju da traumatska iskustva poput rata ostavljaju dugotrajne
posljedice na osobe koje su ih proZivjele. Osim njih, dugotrajne posljedice mogu imati i djeca
osoba koje su proZivjele traumatska iskustva kroz medugeneracijski prijenos traume. Cilj
ovog izlaganja prikazati rezultate kvantitativnog istraZivanja o medugeneracijskom
prijenosu rizika za mentalno zdravlje adolescenata te ulogu zastitnih ¢imbenika. Istrazivanje
je provedeno na uzorku 854 ucenika srednjih Skola (51,2% djevojke; Mdob = 15,18, SD =
0,42) te 805 roditelja (53,7% majke) iz tri Zupanije (Sisacko-moslavacka, Brodsko-posavska,
Karlovacka). Podaci su prikupljeni u okviru projekta Hrvatske zaklade za znanost (IP-2020-
02-5967).

Rezultati istrazivanja pokazuju da adolescenti ¢iji roditelji imaju viSe razine internaliziranih
problema, takoder imaju viSe razine internaliziranih problema. Nadalje, rezultati pokazuju
da su fizicko kaZnjavanje i parentifikacija medijatori izmedu internaliziranih problema
roditelja i internaliziranih problema adolescenata. U pogledu zastitnih ¢imbenika, rezultati
pokazuju da roditelji koji su zadovoljniji socijalnom podrSkom iskazuju niZe razine
internaliziranih problema. Osim toga, i njihova djeca, kao i njihovi supruznici, takoder
pokazuju manje internaliziranih teSko¢a. Dodatno, kvalitetni odnosi s vr§njacima pokazali su
se kao zastitni ¢imbenik za adolescente u odnosu izmedu internaliziranih problema roditelja
i internaliziranih problema adolescenata. Iz navedenih rezultata proizlazi nekoliko
prakti¢nih implikacija. Prije svega, vazno je pruZiti adekvatnu podrSku roditeljima u
suocavanju s traumatskim iskustvima i izazovima mentalnog zdravlja. Takoder, klju¢no je
pravovremeno prepoznati i smanjivati mehanizme prijenosa rizika na adolescente, poput
parentifikacije i fizickog nasilja. Zakljuno, nuZno je provoditi integrirane intervencije
usmjerene na roditelje, adolescente, Skole i druge dionike u zajednici, s ciljem osiguravanja
sveobuhvatne i kontinuirane podrske obiteljima.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, roditelji, adolescenti, medugeneracijski prijenos, zastitni
Cimbenici
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TEMATSKI SIMPOZI1JI

Linda Rajhvajn Bulat

Jelena Ogresta

Nika Susac

Ines Rezo Bagaric

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: linda.rajhvajn@pravo.hr

MAJCINSTVO U SJENI RATA: RODITELJSTVO NAKON TRAUMATSKIH ISKUSTAVA

Dosadasnja istrazivanja pokazuju da iskustvo traume moze umanjiti roditeljske kapacitete,
poticati nesigurne obrasce privrZenosti, dovesti do pretjerane zaStite djece, straha od
separacije te poteSkoca u emocionalnom odgovaranju na potrebe djece. Majke s iskustvom
ratne traume ¢esto pokazuju razlicite roditeljske stilove koji ograni¢avaju adekvatnu brigu o
djeci, no otpornost moZe ublaZziti negativne ulinke te potaknuti odgovorno roditeljstvo i
zastititi djecu od posljedica roditeljskih traumatskih iskustava.

[zlaganje prikazuje rezultate kvalitativnog dijela istraZivanja, s ciljem dobivanja uvida u
dozZivljaj roditeljstva iz perspektive majki koje su ratnu traumu dozivjele u djetinjstvu ili
adolescenciji. Istrazivanje je provedeno na namjernom uzorku od 33 majke (37-60 godina).
Podaci su prikupljeni polustrukturiranim intervjuom i analizirani metodom tematske
analize, u okviru projekta Hrvatske zaklade za znanost (IP-2020-02-5967). U skladu s
dosadasnjim spoznajama, sudionice iskazuju izraZene osjecaje straha i zabrinutosti za
sigurnost svoje djece te povecanu potrebu za zastitom djece. Majke iskazuju i poteskoce u
postavljanju granica koje se kod dijela njih manifestiraju kroz popustljivi roditeljski stil
teautoritarni roditeljski stil kao nacin odrzavanja kontrole i sigurnosti. Iskustva majki su
pokazala i pozitivne ucinke prozivljene ratne traume kao Sto su jacCanje obiteljskog
zajedniStva, prenoSenje vrijednosti djeci poput zahvalnosti, solidarnosti, tolerancije,
vaZznosti obrazovanja, razvijanje empatije i vjeStina suoCavanja sa stresom.

Dobiveni rezultati ukazuju na vaznost razvoja socijalnog rada utemeljenog na znanjima o
traumi, s fokusom na prepoznavanju roditelja koji imaju traumatsko iskustvo, posljedica
istog po njihovo mentalno zdravlje, psihoedukaciju roditelja, jaCanje roditeljskih kapaciteta
i izgradnju podrske koja potice pozitivno roditeljstvo kod osoba s iskustvom traume.

Kljuc¢ne rijeci: roditeljstvo, ratna trauma, adolescenti, majke, kvalitativno istrazivanje
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Vanja Branica

Jelena Ogresta

Ines Rezo Bagaric

Marina Ajdukovic

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: vanja.branica@pravo.hr

OCINSTVO NAKON ISKUSTVA RATA: IZAZOVI I OTPORNOST

Cilj izlaganja je prikazati razli¢ite aspekte roditeljstva oCeva adolescenata koji su odrastali ili
bili mladi odrasli u vrijeme Domovinskog rata. U intervjuima je sudjelovalo 27 oceva
prosjecne dobi 48 godina, a koji su poc¢etkom Domovinskog rata bili prosjecne dobi 17
godina. Ovi oCevi su prethodno sudjelovali u kvantitativnom dijelu istraZivanja te su
ukljuceni u kvalitativno istraZivanje temeljem broj iskazanih traumatskih dogadaja tijekom
djetinjstva i mladosti. Rezultati su pokazali da su neki sudionici (38%) za vrijeme
Domovinskog rada bili maloljetnici ili mladi punoljetnici koji nisu sudjelovali neposredno u
borbama, a da ih je veéina (62%) bila u mladoj odrasloj dobi i sudjelovala u ratnim
operacijama. Sudionici s iskustvom sudjelovanja u ratnim operacijama su imali viSi rezultat
na upitniku aktualnih simptomima PTSP-a i niZi rezultat na drugim mjerama mentalne
dobrobiti. Ocevi koji su bili aktivno ukljuceni u ratna zbivanja i imali viSe znakova PTSP-a
svoje roditeljstvo opisuju distanciranim, uz teSkoce ostvarivanja bliskih odnosa s djecom.
Ocevi koji su u vrijeme rata bili djeca opisuju iskustva diskriminacije koju su dozivjeli kao
prognanici te iskustvo Zivota u loSim materijalnim uvjetima nakon rata i povratka, uz
percepciju ubrzanog odrastanja. Izrazavaju vecu uklju¢enost u roditeljstvo i usmjerenost na
djecu i njihovu dobrobit. Rezultati kvantitativnog i kvalitativnog dijela istrazivanja koje je
provedeno kao dio projekta Hrvatske zaklade za znanost (IP-2020-02-5967), pokazuju na
negativan ucinak ratne traume na ocinstvo i na potrebu razvoja programa podrske oCevima
koji su doZivjeli traumatsko iskustvo.

Kljucne rijeci: traumatski dogadaji, simptomi PTSP, roditeljstvo, oCevi, Domovinski rat
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IZLAGANJE

Bojan Amanovi¢

Gordana Daniel

Anamarija Adamek

SOS Djecje selo Hrvatska

e-mail: gordana.daniel@sos-dsh.hr

BRIGA O MENTALNOM ZDRAVLJU DJECE I MLADIH U SUSTAVU SOS DJECJEG SELA
HRVATSKA

Briga o mentalnom zdravlju djece i mladih u srediStu je rada SOS Djecjeg sela Hrvatska.
Svakodnevno nastojimo pruziti sigurno i podrzavaju¢e okruZenje u kojem djeca mogu
razvijati otpornost, vjeStine suocavanja i osjecaj vlastite vrijednosti. Upravo zato
sudjelujemo u projektu provedbe EASE intervencije - znanstveno utemeljenog programa
psiholoske podrske za adolescente koji im pomaZe da prepoznaju i razumiju svoje emocije,
bolje se nose sa stresom i grade pozitivne odnose s odraslima oko sebe. U Zelji da se mladi
dodatno osnaZe i steknu konkretne vjestine koje im mogu pomoc¢i u svakodnevnom nosenju
s emocionalnim teSko¢ama, projekt se temelji na grupnom radu s adolescentima i njihovim
pruzateljima skrbi.

EASE (Emocionalne vjeStine za mlade adolescente) je intervencija razvijena od strane
Svjetske zdravstvene organizacije i UNICEF-a, a namijenjena djeci od 10 do 15 godina koja
pokazuju znakove emocionalne uznemirenosti - tjeskobu, zabrinutost, povlacenje ili
promjene u ponasanju. Intervencija ukljucuje sedam grupnih modula za adolescente te tri za
njihove skrbnike, provodi se jednom tjedno, a osmisljena je tako da je mogu voditi posebno
obucene osobe koje ne moraju imati stru¢nu pozadinu u mentalnom zdravlju uz podrsku
strukturiranog prirucnika, zbirke pri¢a i radnih materijala. Tijekom susreta adolescenti
usvajaju vjeStine poput prepoznavanja i imenovanja emocija, smirivanja svog tijela,
mijenjanje svojih postupaka i rjeSavanja problema. Istovremeno, pruzatelji skrbi dobivaju
podrsku u razvoju pozitivnijih odnosa s djecom kroz pohvalu, aktivno slusanje i brigu o sebi.
U izlaganju ¢emo prikazati kako EASE izgleda u praksi i kako ga SOS Djecje selo Hrvatska
planira provoditi kroz rad s djecom i mladima u zajednici.

Kljucne rijeci: EASE, SOS djecje selo, vjestine, adolescenti, pruzatelji skrbi
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Anita Barisi¢

Lara Rasi¢

Pravni fakultet Osijek

e-mail: abarisic@pravos.hr, Irasic@pravos.hr

MOGUCNOSTI I IZAZOVI UPOTREBE DIGITALNIH ALATA U PRUZAN]JU
SAVJETODAVNIH I PSTHOSOCIJALNIH USLUGA

Ubrzani razvoj digitalnih tehnologija i njihova svakodnevna integracija u profesionalni
kontekst znacajno utjeCu na transformaciju prakse socijalnog rada, pri ¢emu upotreba
digitalnih alata postaje vaZan oblik pruZanja usluga korisnicima u fizicki udaljenim, kriznim
i stigmatiziranim okolnostima. Digitalna praksa u socijalnom radu podrazumijeva uporabu
digitalnih komunikacijskih kanala u svrhu savjetovanja, edukacije, supervizije, pruzanja
psihosocijalne podrske i slicnih aktivnosti. Cilj je ovoga rada analizirati moguénosti i
ogranicenja primjene digitalnih alata u socijalnom radu, s posebnim naglaskom na o¢uvanje
empatije te uspostavljanje i odrZavanje pomazuceg profesionalnog odnosa u digitalnom
okruZenju. U radu su identificirane prednosti ovakvog pristupa poput pristupacnosti u
kriznim situacijama, ravnopravnijeg pristupa uslugama, ekonomic¢nosti i smanjene stigme. S
druge strane, prepoznati su izazovi digitalne prakse medu kojima se isti¢u tehnicke
prepreke, digitalna iskljucenost, ogranicena komunikacija te nedostatak edukacija i podrske
stru¢njacima. Posebno su razmotrene eticke dileme koje proizlaze iz digitalne prakse,
ukljucujuci pitanja zastite privatnosti i povjerljivosti podataka, osiguravanja informiranog
pristanka te odrzavanja profesionalnih granica. Na temelju pregleda relevantne literature,
na kraju rada iznesene su prakti¢ne smjernice za socijalne radnike koji pruzaju usluge putem
digitalnih komunikacijskih kanala, s ciljem o¢uvanja kvalitete, profesionalne odgovornosti i
etickih standarda u suvremenoj praksi.

Kljucne rijeci: digitalna praksa, eticke dileme, moguc¢nosti i izazovi, socijalni rad
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Marija Barisic
Centar za rehabilitaciju Stanci¢
e-mail: barisic.3korakadalje@gmail.com

MENTALNO ZDRAVLJE OSOBA S INVALIDITETOM - PODRSKA U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Zdravlje je stanje potpune tjelesne, mentalne i socijalne dobrobiti, odnosno blagostanja, a ne
samo odsustvo bolesti i iznemoglosti. Samim time za mentalno zdravlje kao dio opceg
blagostanja nije dovoljno samo odsustvo mentalnih poremecaja, nego na njega utjecu
razliCiti bioloski i socijalni ¢imbenici. Mentalno zdravlje je stanje mentalnog blagostanja koje
omogucuje noSenje sa stresnim Zivotnim situacijama, svjesnost vlastitih mogu¢nosti, dobro
ucenje i rad te pridonoSenje zajednici. Ono je komponenta koja podupire pojedinacne i
kolektivne sposobnosti donosSenja odluka, stvaranje odnosa i oblikovanja svijeta. Da bi osoba
ocuvala mentalno zdravlje mora imati vlastite i okolinske resurse za nosSenje sa stresnim
dogadajima. Cimbenici koji predstavljaju veéi rizik za mentalno zdravlje su: siromastvo,
socijalna iskljuenost, nezaposlenost i (ne)dostupnost usluga. Osobe s invaliditetom su ceSce
izloZene navedenim ¢imbenicima te su time c¢eS¢e i narusenog mentalnog zdravlja. Stoga je
vaZzno prepoznati njihove potrebe i osigurati im adekvatnu podrsku. Centar za rehabilitaciju
Stanc¢i¢ u svojoj PodruZnici Vrbovec u lokalnoj zajednici pruza usluge osobama s
invaliditetom kojima nastoji poboljsati njihovu kvalitetu Zivota. Kroz razlicite aktivnosti
osobe s intelektualnim i mentalnim teSko¢ama stvaraju i Sire svoju socijalnu mreZzu,
sudjeluju u radno okupacijskim aktivnostima, ukljucuju se u lokalnu zajednicu te su njezini
aktivni sudionici. Stoga je cilj izlaganja naglasiti vaznost brige o mentalnom zdravlju osoba s
invaliditetom te kroz primjere dobre prakse i podrske u lokalnoj zajednici osvijestiti
mogucnosti rada na poboljSanju njihove kvalitete Zivota kroz brigu o mentalnom zdravlju.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, osobe s invaliditetom, intelektualne teSkoce, mentalne
bolesti, primjeri dobre prakse
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IZLAGANJE

Snjezana Bubenik
Dom za starije osobe Ksaver
e-mail: snjezana.bubenik@dom-ksaver.hr

MENTALNO ZDRAVLJE I PREVENTIVNE AKTIVNOSTI U
DOMU ZA STARIJE OSOBE KSAVER

Mentalno zdravlje potrebno je razumijevati ne samo kao odsutnost mentalne bolesti ve¢ ono
ukljucuje razne pozitivne i poZeljne ishode kao Sto su samopostovanje, pozitivna slika o sebi,
sreca, optimizam, osjecaj ispunjenosti i kompetentnosti, nada. Za oCuvanje mentalnog
zdravlja vazni su odnosi s drugim ljudima te sudjelovanje u drustvenoj zajednici.

Visoka Zivotna dob ¢esto donosi suocavanje sa tjelesnim ogranicenjima zbog naruSenog
tjelesnog zdravlja, u tim trenutcima posebno je vazno odrZati dobro mentalno zdravlje.
Mentalno jaka/stabilna osoba lakSe se nosi sa tjelesnim ograni¢enjima i stresovima.
Govore¢i o osobama starije Zivotne dobi posebno naglaSavamo vaznost zadovoljstva
osobnim Zivotom S$to predstavlja mjeru prilagodbe na proces starenja. Blagostanje, odnosno
zadovoljstvo osobe starije Zivotne dobi ne ovisi samo o povecanju standarda te kvaliteti
Zivota, vazna je svijest drustva u cjelini koje razumije potrebe osoba starije Zivotne dobi.
Naglasavamo vaznost i znacaj prisutnosti uze i Sire okoline u Zivotu starijih osoba. Samo
drustvo koje brine o starijima moZe garantirati njihovu sigurnost i zastitu.

Korisnici Doma za starije osobe Ksaver kao i ostali umirovljenici u domovima Grada Zagreba
prepoznati su kao posebno osjetljiva korisnicka skupina zbog svoje visoke Zivotne dobi koja
sa sobom nosi odredene specificnosti. Upravo iz ovog razloga govoriti ¢emo o svakodnevnoj
ukljucenosti u rjeSavanju profesionalnih izazova, stru¢ni tim naSe ustanove radi na
temeljnom principu, individualni pristup svakom pojedincu. Korisnici su obuhvaceni
grupom radne terapije, pjevanjem, vrtlarenjem, fizikalnim vjeZbama i drugim aktivnostima
koje im pomaZu u ocCuvanju mentalnog zdravlja. Ovom prilikom prezentirati ¢e se dva
primjera iz prakse, rad stru¢njaka sa osobama narusenog mentalnog zdravlja.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, tjelesno zdravlje, korisnik, starija Zivotna dob
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IZLAGANJE

Kristina Busljeta

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Grad Zagreb
e-mail: Kristina.Busljeta@socskrb.hr

SUVREMENA OBITEL] U TRANSFORMACI]JI:
MOGUCNOSTI SAVJETODAVNOG RADA U DIGITALNO DOBA

Sve veci broj obitelji suoc¢ava se s promjenama unutar obiteljskog sistema uslijed prekida
partnerskog odnosa roditelja. U noSenju s neizbjeZnim promjenama poneke obitelji koriste
usluge Obiteljskog centra u obliku savjetodavnog rada ili obiteljske medijacije. Bez obzira
obraca li se obitelj samoinicijativno ili je upucena na koriStenje usluga Obiteljskog centra,
zajednicko im je to da se promjene do kojih dolazi uslijed prekida partnerskog odnosa
roditelja odraZavaju na sve aspekte Zivota obitelji - od kognitivne, emocionalne i ponasajne
domene na razini svakog ¢lana do prakti¢nih pitanja za obitelj u cjelini. Drugim rijec¢ima,
promjene do kojih dolazi uslijed prekida partnerskog odnosa roditelja imaju utjecaj na
mentalno zdravlje svakog c¢lana obitelji i obitelj u cjelini. Zbog toga je cilj ovog izlaganja
prikazati neka iskustva savjetodavnog rada s obiteljima u procesu transformacije obiteljskog
Zivota uslijed prekida partnerskog odnosa roditelja s naglaskom na rad koji se temelji na
korisnic¢koj perspektivi te osnaZivanju svakog ¢lana obitelji i poticanju obiteljske otpornosti
kako bi se ocuvalo mentalno zdravlje. Bit ¢e prikazano kako se navedeno postize kroz
preoblikovanje prekida partnerskog odnosa roditelja iz ,,neuspjeha“, ,poraza“ u gubitak i
tugovanje te preoblikovanje sukoba iz ,,nepoZeljnog"“, ,Stetnog” u uobicajeno i s potencijalom
za pozitive promjene buduc¢i da takva perspektiva pruza temelj za empatiju i suradnju
tijekom transformacije obitelji. Uz prikaz postojecih prakti¢nih iskustva, ovim izlaganjem
Zeli se potaknuti i promisljanje o mogucnostima koriStenja suvremenih tehnologija u
poticanju empatije i suradnje tijekom transformacije obitelji uslijed prekida partnerskog
odnosa roditelja, a na tragu pozitivnih iskustava drugih zemalja.

Klju¢ne rijeci: Obiteljski centar, prekid partnerskog odnosa, transformacija obitelji,
preoblikovanje, suvremena tehnologija
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IZLAGANJE

Olja Druzi¢ Ljubotina

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: olja.druzic.ljubotina@pravo.hr

MENTALNO ZDRAVLJE U SJENI SIROMASTVA: STO ZNAMO I KAKO DJELUJEMO?

Siromastvo i mentalno zdravlje su u dvosmjernom i kompleksnom odnosu pri ¢emu je
materijalna deprivacija ¢esto povezana s nizom razinom emocionalne stabilnosti i kontrole,
osjecaja sigurnosti i ukupne psiholoSke dobrobiti pojedinaca i obitelji. Ranjive skupine -
djeca, roditelji, besku¢nici te opcenito korisnici zajamcene minimalne naknade - posebno su
izloZeni negativnim ucincima siromastva na mentalno zdravlje. Posljednjih petnaest godina
je istrazivacki interes u podrucju siromastva u Hrvatskoj porastao pa tako i u kontekstu
mentalnog zdravlja osoba koje Zive u materijalnoj deprivaciji. Stoga ¢e u okviru ovog
izlaganja biti prikazan uvid u nalaze nekoliko istraZivanja u koje je autorica bila uklju¢ena
samostalno ili sa suradnicima. Rezultati pokazuju da se djeca koja Zive u siromastvu
suocavaju s osjecajima nesigurnosti, tjeskobe, srama, stigme i bespomocnosti. Njihovi
roditelji iskazuju takoder osjecaj srama, drustvene stigme, stresa i tjeskobe te se suocavaju s
osje¢ajem nemoci, beznada i krivnje zbog svog materijalnog statusa. Besku¢nici se vrlo ¢esto
suoCavaju s problemima mentalnog zdravlja pri ¢emu znacajan broj njih ima ozbiljne
psihicke teskoce koje zahtijevaju kontinuiranu i adekvatnu zdravstvenu skrb. Roditelji iz
jednoroditeljskih obitelji, primarno majke, iskazuju nesto viSu razinu depresivnih simptoma
u odnosu na one iz dvoroditeljskih obitelji dok korisnici zajamc¢ene minimalne naknade
imaju niZu razinu samopostovanja, osje¢aj manjka kontrole nad Zivotom te opcenito loSije
procjenjuju svoje mentalno zdravlje. Ovim izlaganjem ¢e se ukazati na zajednicke obrasce
psiholoskih posljedica siromastva pri ¢emu dosadasnja saznanja mogu posluZiti kao temelj
za oblikovanje ucinkovitijih mjera u podrucju mentalnog zdravlja i socijalne politike kad je
rije€ o ranjivim skupinama Kkoje Zive u uvjetima siromastva.

Kljucne rijeci: siromastvo, mentalno zdravlje, ranjive skupine, Hrvatska, istrazivanja
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IZLAGANJE

Ivanka Dugan

Hrvatski zavod za socijalni rad
Zupanijska sluzba VaraZdinske Zupanije
e-mail: idugan@socskrb.hr

PREOBLIKOVANJE ULOGA U SOCIJALNOM RADU ZA OCUVANJE MENTALNOG
ZDRAVLJA

Cilj rada je pruziti socijalnim radnicima prakti¢ne strategije za prepoznavanje vlastitih
dominantnih uloga unutar dramskog trokuta te ponuditi smjernice za prelazak u osnazujuce
uloge. Primjenom ovih strategija, socijalni radnici mogu ocuvati svoje mentalno zdravlje,
povecati profesionalnu ucinkovitost i poticati autenti¢no osnazivanje korisnika, umjesto da
ih drZe u ciklusu ovisnosti ili sukoba. Ovaj pristup naglasava proaktivnu ulogu socijalnog
radnika u poticanju rasta, odgovornosti i samostalnosti, kako kod sebe tako i kod korisnika.
Suvremeno socijalno djelovanje Cesto se susree s izazovima koji proizlaze iz dinamickih
interakcija s korisnicima i sustavom. Neadekvatno preuzimanje uloga unutar tzv. “dramskog
trokuta” (Zrtva, Progonitelj, Spasitelj) moZe zna¢ajno narusiti mentalno zdravlje socijalnih
radnika, dovesti do profesionalnog izgaranja i smanjiti u¢inkovitost intervencija. U ovom
radu istrazit ¢emo koncept dramskog trokuta, naglasavaju¢i kako socijalni radnici
nenamjerno mogu biti uvuceni u ove nezdrave uloge, $to rezultira osjecajima bespomoc¢nosti,
kritiziranja drugih ili prekomjerne odgovornosti. Karpmanov dramski trokut, iako koristan
za razumijevanje disfunkcionalnih obrazaca, nudi nam putokaz za prepoznavanje i
transformaciju ovih uloga. Rad Ce se fokusirati na vaznost usvajanja “zdravih egzistencijalnih
pozicija” (“Ja sam OK, Ti si OK”) kao temelja za izgradnju zdravih profesionalnih odnosa.
Predstavit ¢e se alternative dramskom trokutu kroz prizmu “osnaZujuceg trokuta” Borac
preuzima odgovornost i fokusira se na rjesenja, Izazivac asertivno komunicira potrebe, a
Trener osnaZzuje druge da preuzmu odgovornost za vlastite izazove.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, pomagacka zanimanja, dramski trokut, osnazujuci trokut
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IZLAGANJE

Tanja Fabris

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podrucni ured Pula

Marijana Kletecki Radovi¢

Studijski centar socijalnog rada

Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: marijana.kletecki.radovic@pravo.hr

ODREDNICE NEPOSREDNOG SKRBNISTVA IZ PERSPEKTIVE SOCIJALNIH RADNIKA

Neposredno skrbniStvo oblik je skrbnicke zastite namijenjen osobama Kkoje nisu u
mogucnosti brinuti o svojim pravima i interesima, a po sluZbenoj duznosti obavljaju ga
struc¢ni radnici PU HZSR. Strucnjaci, koji obavljaju neposredno skrbnistvo, upozoravaju na
mnoge poteskoce u praksi koje su povezane s ucinkovito$¢u i organizacijom instituta
neposrednog skrbnistva. U izlaganju Ce se predstaviti rezultati istraZivanja koje je imalo za
cilj dobiti uvid u obiljeZja neposrednog skrbnistva i istraziti kakva su misljenja socijalnih
radnika o neposrednom skrbnistvu te koje su moguc¢nosti unapredenja ovog vida skrbnicke
zasStite. U anketnom istrazivanju sudjelovalo je 247 socijalnih radnika zaposlenih u PU HZSR
s najmanje pet godina radnog iskustva i tri godine iskustva u neposrednom skrbnistvu. Za
prikupljanje podataka koriSten je Upitnik o neposrednom skrbnistvu i misljenju socijalnih
radnika kojeg su ispitanici ispunjavali putem web ankete. Dobiveni rezultati ukazali su na to
da su socijalni radnici preoptereceni poslovima neposrednog skrbniStva, da skrbnicku
duZnost obavljaju duZi niz godina bez da za svoj rad traze naknadu, iako na nju imaju
zakonsko pravo. Misljenja su da se nedovoljno vrednuje skrbnicki rad od strane drugih
dionika u zajednici te da su zakonodavne promjene u pogledu instituta neposrednog
skrbnistva nuzne. TeSkoce koje izdvajaju su nedostatak sustavne institucionalne podrske i
vremena za obavljanje neposrednog skrbnistva tijekom radnog vremena te pasivnost
obitelji. Ono $to bi im olaksSalo u radu je mogu¢nost izbora pri odabiru Zele li biti imenovani
neposrednim skrbnikom, bolja zakonodavna rjeSenja o neposrednom skrbnistvu te
definirana naknada za obavljanje skrbnickog posla za svakog korisnika pod skrbni¢ckom
zaStitom.

Kljucne rijeci: skrbnicka zaStita, neposredno skrbnistvo, socijalni radnici
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IZLAGANJE

Kristina Frtali¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured KriZevci

e-mail: kristina.frtalic@gmail.com

POTESKOCE MENTALNOG ZDRAVLJA - IZAZOV U PROVEDBI USLUGE SOCIJALNOG
MENTORSTVA

Socijalno mentorstvo je usluga koja nudi novu perspektivu za korisnike, socijalne radnike,
socijalne mentore i druge dionike. Radi se o inovativnom modelu rada u sustavu socijalne
skrbi koji je usmjeren na pojedince u riziku od socijalne iskljucenosti te se temelji na odnosu
povjerenja i partnerstva izmedu socijalnog mentora i korisnika. U izlaganju dati ¢e se prikaz
provedbe u PU KriZevci, od identifikacije potencijalnih korisnika te ukljucivanje korisnika,
preko informiranja korisnika o samoj usluzi te mentorskom procesu kao i senzibilizacija
korisnikove bliZe okoline vazne za kvalitetu participacije u usluzi. Takoder, prikazati Ce se i
analizirati dva slu€aja provedbe socijalnog mentorstva s Kkorisnicima oboljelim od
shizofrenije odnosno nespecificirane organske psihoze. Prikazati Ce se tijek mentorskog
procesa te izazovi u provedbi procesa. U radu s korisnicima s teSko¢ama mentalnog zdravlja
potrebna je prilagodba procesa socijalnog mentorstva specificnim potrebama korisnika i
njegovim mogucénostima sudjelovanja u usluzi, osnaZivanje kao i suradnja sa drugim
dionicima, voditeljem slucaja i bliZzom okolinom. Osobe s potesko¢ama mentalnog zdravlja
mogu aktivno sudjelovati u socijalnoj usluzi socijalnog mentorstva uz uvjet da je bolest u
remisiji te da korisnik ima intelektualne kapacitete za sudjelovanje u procesu. Kod
potencijalnih korisnika postoji stigmatizacija vezano za sam dolazak u PU odnosno
nedovoljna osvijeStenost potrebe brige o mentalnom zdravlju kao i moguénostima pruzanja
podrske vezano za osobnu promjenu. Zakljucno ¢e se osvrnuti i na poZeljne osobine i vjeStine
socijalnog mentora te specificnosti provodenja socijalnog mentorstva s osobama s
problemima mentalnog zdravlja.

Kljucne rijeci: socijalno mentorstvo, osnazivanje, prilagodba, suradnja
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IZLAGANJE

Milica Greguri¢ Prugovecki
Drustvo tjelesnih invalida, Zagreb
e-mail: milica.greguric@gmail.com

NEVIDLJIVE BARIJERE, VIDLJIVE POSLJEDICE: MENTALNO ZDRAVLJE OSOBA S
TJELESNIM INVALIDITETOM U KONTEKSTU STIGME I SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

Mentalno zdravlje osoba s tjelesnim invaliditetom izloZeno je sloZenom meduodnosu
individualnih iskustava i Sire drustvene zajednice u kojoj su €esto marginalizirani. lako su
fizicke prepreke Cesto prepoznate i (viSe-manje) adresirane, nevidljive prepreke - poput
stigme, predrasuda i institucionalne iskljuenosti - ostaju duboko ukorijenjene i imaju
nedvojben utjecaj na psiholosko blagostanje. Stigmatizacija nerijetko dovodi do socijalne
izolacije, smanjenog samopouzdanja, oteZanog pristupa podrsci i u konacnici socijalne
iskljucenosti. Ovaj rad polazi od pretpostavke da je mentalno zdravlje temeljno ljudsko pravo
te da je odgovornost zajednice i struke aktivno djelovati u njegovoj zastiti i promicanju.
Profesija socijalnog rada, kao pokreta¢ drusStvenih promjena moZe kroz zagovaranje,
osnazivanje i povezivanje sektora doprinijeti razvoju inkluzivnih i dostupnih sustava
podrske. Istovremeno, civilno drustvo danas ima klju¢nu ulogu u mobilizaciji zajednice,
prepoznavanju potreba i zagovaranju politika koje ukljucuju glas osoba s invaliditetom u
donosenje odluka. Umjesto pasivnog odgovora na posljedice stigme, predlaZe se proaktivni
pristup koji obuhvaca jaCanje kapaciteta zajednice, edukaciju strucnjaka, participaciju
korisnika, podizanje javne svijesti i promociju vaznosti teme mentalnog zdravlja.

Zaklju¢no, rad poziva na jacanje uloge socijalnog rada i civilnog drustva u izgradnji sustava
koji mentalno zdravlje osoba s tjelesnim invaliditetom stavlja u fokus profesionalne i
drustvene brige - ne kao iznimku ve¢ kao standard svakog inkluzivnog drustva.

Klju¢ne rijeci: osobe s tjelesnim invaliditetom, stigma, mentalno zdravlje, socijalna
iskljuenost
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IZLAGANJE

Vlasta Grgec-Petroci

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Grad Zagreb
e-mail: vlastagpetroci@gmail.com

RAZVOJ OTPORNOSTI KOD POSVOJENOG DJETETA I RODITELJSKE STRATEGIJE KOJE
MOGU POMOCI

Otpornost moZemo definirati kao proces pozitivne prilagodbe unato¢ izloZenosti
potesko¢ama, traumama, prijetnjama u razvoju ili drugim znacajnim stresnim situacijama.
Djec¢ja otpornost predstavlja sposobnosti djeteta da uspije izdrZati i oporaviti se unatoc
patnji i emocionalnom trpljenju u bitnim traumatskim uvjetima, ekstremnoj deprivaciji, ili
dugotrajnoj izloZenosti Zivotu u visoko rizi¢nim situacijama. U razvoju posvojene djece Cesto
su prisutni razli¢iti nepovoljni utjecaji u prenatalnom razdoblju te zanemarivanje,
zlostavljanje i viSestruke separacije u ranoj razvojnoj dobi. ProzZivljene traume mogu
dugorocno nepovoljno utjecati na djetetov psihicki, neuroloski i fizicki razvoj te mogu
prozimati odnose djeteta sa skrbnicima, bra¢om i sestrama, vrSnjacima i uciteljima i nakon
smjesStaja djeteta u sigurno i stabilno okruZenje posvojiteljske obitelji. Stoga je ,otpornost”
esencijalni koncept zastite mentalnog zdravlja i bitan dio psihosocijalne prilagodbe i
oporavka posvojenog djeteta. Stru€njaci i autori koji se bave pitanjima razvojne traume i
roditeljstva traumatizirane djece nude roditeljima prakti¢ne nacine odgoja i brige o djeci
koriste¢i principe razvojnog re-roditeljstva koje se pokazuje kao ucinkovita pomoc¢
posvojenoj djeci u smanjenju utjecaja traume, izgradnji samopoStovanja i zdravog odnosa
privrZenosti. U ovom radu bit ¢e opisani osnovni principi razvojnog re-roditeljstva te ¢e biti
istaknute neke prakti¢ne smjernice koje mogu pomo¢i strucnjacima i posvojiteljskim
obiteljima u prevladavanju dugoro¢nih negativnih ucinaka traumatskih iskustava na
posvojenu djecu. Cilj je pomoci djetetu u uspostavljanju sigurnosti, povjerenja i oporavka
kako bi se lakSe nosilo s teSko¢ama i bolje funkcioniralo u stresnim situacijama. U radu se
istice vaznost uloge roditelja, ali i stru¢njaka u kontekstu jacanja kapaciteta otpornosti
posvojiteljskih obitelji za prevladavanje razli¢itih stresnih i kriznih situacija koje se mogu
javiti prije, tijekom i nakon zasnivanja posvojenja.

Kljuc¢ne rijeci: posvojenje, posvojena djeca, otpornost, trauma, razvojno re-roditeljstvo
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IZLAGANJE

Nikol Jakobovi¢

Irena Nikoli¢

SOS Djecje Selo Lekenik

e-mail: nikol.jakobovic@sos-dsh.hr

TERAPIJA IGROM U RADU S OBITELJIMA U RIZIKU

SOS Djecje selo Hrvatska, kroz SOS Djecje selo Lekenik, od 2014. godine provodi Program
jacanja obitelji putem SavjetovaliSta i Mobilnog tima na podrucju Sisacko-moslavacke
Zupanije. Program je usmjeren na unapredenje skrbi o djeci i prevenciju njihova izdvajanja
u uvjetima nedostatka lokalnih usluga i visoke razine deprivacije. Tijekom godina, kroz
edukacije stru¢nih suradnica u podrucju psihoterapije i terapije, uvedene su razli¢ite metode
rada s djecom i obiteljima. Medu njima se posebno istice terapija igrom - pristup koji, osim
djeteta, ukljucuje i Siri obiteljski sustav, ¢ime promjena u jednom segmentu potice promjene
u cijelom obiteljskom funkcioniranju. Dva glavna pristupa u nasem radu su: individualna
terapija igrom s djetetom, koja moZe ukljucivati roditelje u razli¢itim oblicima, te Theraplay
- strukturirani oblik terapije usmjeren na jaCanje odnosa kroz igru, tjelesnu bliskost i
senzorne aktivnosti. Terapija igrom provodi se i u domovima korisnika kroz rad Mobilnog
tima. Time se djetetu i obitelji pristupa u njihovom prirodnom okruZenju, ¢ime se dodatno
jacaju odnosi, emocionalna regulacija i roditeljske kompetencije. U izlaganju ¢e biti prikazani
konkretni modaliteti i primjeri rada s obiteljima u riziku.

Kljucne rijeci: terapija igrom, obitelji u riziku, SOS Djecje selo
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IZLAGANJE

Nikolina Klamer Radas
Psihijatrijska bolnica Ugljan
e-mail: nikolinaklamer@gmail.com

IZAZOVI I MOGUCNOSTI U RADU S KOMPLEKSNIM PACIJENTIMA U PSIHIJATRIJSKO]
BOLNICI UGLJAN

Psihijatrijska bolnica Ugljan osnovana je 1955. radi lije¢enja psihicki bolesnih odraslih
osoba. Bolnica je organizirana kroz akutne i kroni¢ne odjele. Pacijenti se zaprimaju na akutne
odjele, a ukoliko pacijent ima sloZenu strukturu bolesti ili loSiju socioekonomsku pozadinu
njegovo se lijeCenje nastavlja na kroni¢nim odjelima kroz produZeno lijeCenje. Pacijent kod
kojeg kronic¢no lijecenje traje duze i zahtjeva viSestruke intervencije multidisciplinarnog
tima nazivamo kompleksni pacijent. Vrijeme produZenog lijeCenja ovisiti ¢e s toga o
viSestrukim faktorima kao Sto su tezina psihi¢ke bolesti, postojanje somatskih oboljenja,
podrska obitelji i lokalne zajednice, ekonomska stabilnost i pravna sigurnost.

Socijalni radnik u tretmanu kompleksnog pacijenta poduzima razli¢ite radnje i aktivnosti
kako bi se stvorili povoljni uvjeti za otpust pacijenta. U svom radu nailazi na brojne izazove
kao $to su nedovoljno jasno definiranu nadleZnosti ustanova, tromost i nesuradnju
institucija, nedostatak podrske od strane obitelji zbog iscrpljenosti i nedovoljnih resursa,
nedostatak podrske lokalne zajednice, financijsku ovisnost pacijenta, socijalnu izoliranost i
pravnu nesigurnost. U izlaganju se predlazu moguc¢nosti za poboljSanje sustava s naglaskom
na unaprijedenije kvalitete usluge, dostupnost i efikasnost. Kao jedan od primjera navodi se
i potreba za uvodenjem socijalno-zdravstvenih ustanova koje mogu pruZiti zbrinjavanje
kompleksnih pacijenata.

Kljucne rijeci: kompleksni pacijenti, socijalni rad u psihijatriji, sustav podrske, socijalno
zdravstvene ustanove, hospitalizam
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IZLAGANJE

Marijana Kletecki Radovi¢
Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
Melanija Paradi

Marina Zupancic

Dom za starije osobe Centar

HOME I DOM: SOCIJALNOM PODRSKOM DO OCUVANJA MENTALNOG ZDRAVLJA
OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

U starijoj Zivotnoj dobi socijalna podrska ima vaznu ulogu u o¢uvanju mentalnog zdravlja jer
doprinosi smanjenju stresa te poboljSava kognitivno, emocionalno i tjelesno funkcioniranje
starije osobe. Svakodnevna praksa u domu za starije osobe, pokazala je da su korisnici koji
sudjeluju u razlic¢itim aktivnostima, poput radionica, tecajeva, drustvenih i sportskih igara,
pjevanja, plesa ili jednostavnog druZenja, vidljivo zadovoljniji, emocionalno stabilniji i
motiviraniji. Takve aktivnosti poti¢u osjec¢aj korisnosti, pripadnosti i psiholoskoj dobrobiti.
Nasuprot tome, kod osoba koje su socijalno izolirane, bilo da Zive same ili nisu ukljuene u
zajednicke aktivnosti, pojavnost depresivnosti, anksioznosti, gubitka Zivotne motivacije,
smanjenja kognitivnih funkcija, znacajno je ¢eS¢a. Takva stanja dovode do opadanja kvalitete
Zivota i oteZavaju funkcioniranje osoba starije Zivotne dobi.

U radu Ce se prikazati ostvarena suradnja HOME-a i Doma Centar, koja ima za svrhu Kkreirati
prostor u kojem se kroz socijalnu interakciju i medugeneracijski susret provode aktivnosti
koje doprinose ukljucivanju starijih osoba i pozitivnom mentalnom zdravlju. HOME - Centar
za socijalnu podrsku i inovacije okuplja studentice i studente Studijskog centra socijalnog
rada Pravnog fakulteta u Zagrebu koji kroz iskustveno ucenje dodatno razvijaju svoje
profesionalne kompetencije u neposrednoj praksi socijalnog rada. U okviru suradnje HOME-
a i Doma Centar, studenti su proveli projekt ,Zvijezda“ s ciljem osnazivanja mentalnog,
kognitivnog i tjelesnog zdravlja te socijalne ukljucenosti starijih osoba. Evaluacija projekta
pokazala je pozitivne ucinke ovakvih programa na psiholoSko stanje korisnika, njihovu
aktivaciju, osjecaj pripadnosti i socijalne integracije. Socijalna podrska i aktivno ukljucivanje
pokazali su se kao dobar temelj za prevenciju mentalnih poteskoca u starijoj Zivotnoj dobi.
Starija dob ne mora znaciti pasivnost, uz dobru podrsku, to mozZe biti razdoblje ispunjeno
smislom, aktivnoScu i osje¢ajem zajedniStva.

Klju¢ne rijec¢i: HOME, Dom Centar, socijalna podrska, ukljucenost, pozitivno mentalno
zdravlje
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IZLAGANJE

Lidija Koleti¢
NPB dr. Ivan Barbot Popovaca
e-mail: lidija.koletic@gmail.com

ULOGA I POSTUPCI SOCIJALNIH RADNIKA U BOLNICI IZ PERSPEKTIVE OSOBA
OBOLJELIH OD DEPRESIJE I SHIZOFRENIJE

Profesija socijalnog rada zauzima vazno mjesto u podrucju zaStite mentalnog zdravlja.
Socijalni rad u zdravstvu poceo se razvijati poCetkom 20. stolje¢a u Americi. Empirijski
dokazi ukazali su na to da su pacijentovi ishodi bolji kada u lije¢enju uz lije¢nika sudjeluje i
socijalni radnik. Uvodenjem socijalnih radnika u bolnicki sustav stavlja se naglasak na Siri
sustav svakog pojedinca. Socijalni radnici provode intervencije koje su usmjerene na
osnazivanje oboljelih osoba kako bi ostvarili svoje ciljeve, nadvladali poteskoce, uvazavajuci
perspektivu najvulnerabilnije skupine u drustvu - osoba s psihickim poteSkoc¢ama.
[zlaganjem Ce se prikazati rezultati istraZivanja o doZivljaju osoba koje boluju od psihickih
poteskoca o ulozi i postupcima socijalnih radnika u bolnici. IstraZivanje se temelji na
kvalitativnoj metodi prikupljanja i analize podataka. Podaci su prikupljeni metodom
polustrukturiranog intervjua na uzorku od 48 osoba oboljelih od depresije i shizofrenije koji
se nalaze na lijecenju u NPB dr. Ivan Barbot Popovaca. Sudionici istraZivanja navode da se
uloga socijalnog radnika u bolnici ocituje kroz individualni i grupni rad, rad s obitelji
pacijenta, informiranje o zakonima i pravima iz sustava socijalne skrbi, savjetovanje te
stru¢nu podrsku. Socijalne radnike dozivljavaju kao stru¢njake pune razumijevanja, osobe
od povjerenja i vaZzan dio multidisciplinarnog tima. Nakon hospitalizacije dolazi do povecane
razine funkcionalnosti te su vidljive pozitivhe promjene zbog Cega se osjecaju osnazeno i
rehabilitirano. Zaklju¢no moZe se reci da osobe oboljele od depresije i shizofrenije izrazavaju
zadovoljstvo i ispunjena ocekivanja zbog svakodnevne dostupnosti i pozitivnog iskustva sa
socijalnim radnicima. Ovo istraZivanje omogucilo je dobivanje uvida u moguénosti
unapredenja prakse rada temeljem korisnicke perspektive.

Kljucne rijeci: osobe oboljele od depresije i shizofrenije, uloga socijalnih radnika u bolnici,
korisnicka perspektiva
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IZLAGANJE

Josipa Kovac

Marko Trupkovi¢

Akademija socijalne skrbi
e-mail: josipa.kovac@asosk.hr

PRVA GODINA ORGANIZACIJE SUPERVIZIJE U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI - STO SMO
NAUCILI PUTEM?

U okviru projekta , Uspostava Akademije socijalne skrbi i razvoj ljudskih potencijala u sustavu
socijalne skrbi“, sufinanciranog iz Europskog socijalnog fonda plus, Akademija socijalne skrbi
zapocela je kontinuiranu organizaciju supervizije za stru¢njake u sustavu socijalne skrbi, s
ciliem osiguravanja kvalitetnije, dostupnije i obuhvatnije stru¢ne podrske.

Akademija socijalne skrbi, koja je s radom zapocela u travnju 2024. godine, tijekom prve
godine provedbe organizirala je superviziju za oko 400 stru¢njaka iz sustava socijalne skrbi.
U razdoblju od listopada 2024. do lipnja 2025. supervizija se odvijala kroz 50 grupa i 4
individualne supervizije namijenjene obiteljskim medijatorima, stru¢nim radnicima i
rukovoditeljima Centra za posebno skrbnistvo, Obiteljskog centra, Hrvatskog zavoda za
socijalni rad i domova socijalne skrbi.

S obzirom na to da se po prvi put u sustavu socijalne skrbi supervizija organizirala za sve
ustanove u ovako Sirokom opsegu, izlaganje ¢e pruZiti uvid u klju€ne izazove i specifi¢nosti
organizacije prvog ciklusa. Akademija socijalne skrbi osigurala je evaluacijske alate kojima
se, izmedu ostalog, prate ishodi supervizijskog procesa u podrucjima profesionalne
ucinkovitosti, stru¢nog razvoja i smanjenja stresa kod radnika i rukovodeéih osoba. Na
temelju prikupljenih anonimnih povratnih informacija supervizora i supervizanata
provedena je analiza uc¢inaka supervizije, a dio rezultata bit ¢e predstavljen tijekom izlaganja.
U sklopu izlaganja bit ¢e najavljene i buduce aktivnosti Akademije socijalne skrbi vezane uz
organizaciju novog ciklusa supervizije u sustavu socijalne skrbi.

Kljucne rijeci: Akademija socijalne skrbi, supervizija, evaluacija
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IZLAGANJE

Marija Leopoldovi¢

Tomislav Premuz

Ivana Linzenmajer

Danijela Smitka

Dom za starije osobe Trnje

e-mail: socijalna.skrb@dom-trnje.hr

BITI STRUCNJAK A OSTATI “COVJEK”, BRIGA ZA MENTALNO ZDRAVLJE STRUCNJAKA 1
PREVENCIJA SAGORIJEVANJA

Starenje stanovnistva je fenomen koji ima znacajan utjecaj na brojne drustvene aspekte. Rad
strucnjaka sa osobama starije Zivotne dobi nosi specificne izazove profesije koji mogu
dovesti do bournout u pogledu emocionalne iscrpljenosti, etickih dilema u radu s
korisnicima i njihovim obiteljima. Cilj ovog izlaganja je ste¢i uvid u specifi¢ne profesionalne
izazove uradu s osobama starije dobi, analizirati njihovo djelovanje na stru¢njake te ponuditi
prakti¢ne strategije za ocuvanje profesionalnog zdravlja i izgradnju poticajnog radnog
okruZenja. Izlaganje Ce se fokusirati na: glavne izvore emocionalne iscrpljenosti, ukljuc¢ujuci
suocavanje s teskim Zivotnim pricama korisnika, gubitkom korisnika te pritiske u
profesionalnoj ulozi, eticke dileme koje proizlaze iz sukoba izmedu profesionalnih standarda
i stvarnih situacija u praksi, kompleksne potrebe korisnika, od fizickog zdravlja i demencije
do emocionalne i socijalne podrSke. Predstaviti ¢e se konkretne tehnike za ocuvanje
mentalnog zdravlja i prevenciju izgaranja, poput mindfulness tehnika i kolegijalne podrske
kao klju¢ne za uspjeSno suoCavanje s izazovima. Zakljucak izlaganja pruziti ¢e uvid u vaznost
ulaganja u dobrobit strucnjaka kako bi mogli kvalitetnije odgovarati na potrebe korisnika, uz
naglasak na dugorolne koristi za profesionalni [ osobni razvoj kako bi se poboljsale
kompetencije stru¢njaka, a i time sama usluga korisnicima usluga.

Kljucne rijeci: sagorijevanje, starija dob, sukob, struc¢njak, prevencija
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IZLAGANJE

Zdravka Leutar

Marko Buljevac

Milica Greguric¢ Prugovecki

Studijski centar socijalnog rada

Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail adresa: zleutar@pravo.unizg.hr

UKLJUCENOST U ZAJEDNICU OSOBA S TESKOCAMA MENTALNOG ZDRAVLJA -
ANALIZA SLUCAJA OSOBE U ORGANIZIRANOM STANOVANJU

Ovaj rad prikazuje kvalitativnu studiju slucaja osobe s kroni¢nom shizofrenijom koja
jedanaest godina Zivi u organiziranom stanovanju. Cilj istraZivanja bio je ispitati kako se
odvija proces socijalne uklju¢enosti osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja te koje faktore
pojedinac i okruZenje prepoznaju kao poticajne ili ogranicavajuce. Podaci su prikupljeni
metodom polustrukturiranog intervjua s tri sudionika: osobom s tesko¢ama mentalnog
zdravlja, osobom koja joj pruza podrsku te prijateljem iz zajednice. Analiza podataka
provedena je metodom tematske analize.

Rezultati ukazuju na viSe aspekata ukljucenosti: vaznost kontinuirane, fleksibilne i
pristupacne podrske u svakodnevnom funkcioniranju, socijalnu povezanost kroz kulturne i
rekreativne aktivnosti, emocionalnu podrSku od strane prijatelja i lokalnih udruga te
pozitivan odnos prema radu i zaposljavanju. Ipak, uocene su i odredene prepreke, poput
nedostatka intenzivnije individualizirane podrske, Sto oteZava razvoj samopouzdanja te
stabilnost u nosSenju sa svakodnevnim izazovima.

Zaklju¢no, analiza potvrduje da osobe s teSkotama mentalnog zdravlja mogu aktivno
sudjelovati u Zivotu zajednice kada im se osigura podrska prilagodena njihovim potrebama.
Klju¢nu ulogu u tom procesu imaju odnos povjerenja, dugoro¢na podrska te inkluzivne
drustvene strukture koje omogucuju osjecaj pripadnosti i sigurnosti.

Kljucne rijeci: osobe s teSkocama mentalnog zdravlja, socijalna ukljucenost, organizirano
stanovanje, podrska u zajednici i samopouzdanje

45



IZLAGANJE

Ljubica Leverda HrZina

Zdenka Maltar

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podruc¢ni ured Dubrava

e-mail: ljubica.leverda@socskrb.hr

PROFESIONALNO DJELOVAN]JE U PREVLADAVANJU TESKOCA MENTALNOG ZDRAVLJA
RANJIVIH SKUPINA U RIZIKU OD SIROMASTVA TE PREVENCIJA SOCIJALNE
ISKLJUCENOSTI

U izlaganju ¢e fokus biti na pojedincima u riziku od socijalne iskljuc¢enosti iz poloZaja
nezaposlenosti, siromastva, potreba osoba starije Zivotne dobi, osoba s invaliditetom te
ostalih ranjivih skupina s aspekta mentalnog zdravlja. Profesija socijalnog rada ima znacajan
prostor stru¢nog djelovanja u odnosu na pojedinca i u odnosu na moguénost koordiniranja
te unapredenja raznih sustava usmjerenih prema pojedincu u vidu otklanjana prepreka,
pruzanja podrske te informiranja.

S obzirom na navedeno iznijet ¢e se iskustva i promisljanja socijalnih radnika PU HZSR o
situacijama koje mogu biti i uzrok i posljedica problema u podruc¢ju mentalnog zdravlja kroz
profesionalno djelovanje u lokalnoj zajednici i u radu s korisnicima. U sklopu navedenoga
osvrt Ce biti na opisu suradnje s Udrugom umirovljenika N. Zagreb, Podruznica ,Seniori
Studentskog grada“ u vidu upoznavanja s pravima i uslugama iz sustava socijalne skrbi,
pruzanja informacija, razmjene iskustava kroz aktivno sudjelovanje i interakciju sudionika.

Nadalje, prikazat ¢e se provedene aktivnosti i izgradnja odnosa povjerenja s korisnicom koja
ima teSko¢e mentalnog zdravlja kroz provedenu uslugu socijalnog mentorstva. Kontinuirana
podrska socijalnog radnika usmjerena korisniku znacajno doprinosi stabilizaciji mentalnog
stanja i njihovoj uspjesnijoj integraciji u zajednici odnosno na trziste rada.

Cilj izlaganja je prikazati profesionalno djelovanje socijalnih radnika kao posrednika izmedu
korisnika i sustava kroz prepoznavanje psihosocijalnih potreba korisnika, osiguravanja
podrSke s naglaskom na potrebu koordiniranja raznih dionika, zagovaranja inkluzije i
kreiranja dostupnosti usluga. Sustavna podrska i multidisciplinarna suradnja vazni su za
unapredenje mentalnog zdravlja korisnika i socijalnog blagostanja.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, koordiniranje, podrska, inkluzija

46



IZLAGANJE

Mirjana Marojevic
Centar za pruzanje usluga u zajednici Mali dom, Zagreb
e-mail:mirjana@malidom.hr

PREVENCIJA PROFESIONALNOG SAGORIJEVANJA - NASE SUDJELOVANJE U PROJEKTU
BURNOUT FREE ECI

U izlaganju ¢e se prikazati sudjelovanje Centra za pruZanje usluga u zajednici Mali dom u
projektu Burnout Free ECI, ¢iji je glavni cilj bio razvoj metodologije i stvaranje inovativnih,
medusobno osnaZujucih tehnika i rjeSenja za prevenciju sagorijevanja kod roditelja djece s
teSko¢ama u razvoju, kao i stru¢njaka koji s njima rade. Rijec je o Erasmus+ projektu koji je
okupio razlicite partnere ukljucene u rad s djecom s teSko¢ama u razvoju kroz programe
rane intervencije u djetinjstvu. U projektu je sudjelovalo deset partnerskih organizacija, koje
su obuhvacale struc¢njake iz akademske zajednice i stru¢njake prakticare. U radu ce se
prikazati klju¢na saznanja i rezultati projekta u podrucju brige o mentalnom zdravlju
pomagaca, te publikacije proizasle iz projekta, koje su dostupne za koriStenje svim
stru¢njacima. Te publikacije mogu posluZiti kao alat u prevenciji profesionalnog
sagorijevanja, ali i kao alat za podrsku i osnaZivanje roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju.
Vrijednost projekta ogleda se i u ¢injenici da su na jednom mjestu integrirane metode i
tehnike koje pomaZu stru¢njacima u brizi za vlastito mentalno zdravlje i u prevenciji
profesionalnog sagorijevanja. Takoder, projekt je razvio i nove metode koriStenjem moderne
tehnologije, koje su integrirane u digitalnu platformu dostupnu Sirokom krugu stru¢njaka
pomagaca.

Kljuéne rije€i: profesionalno sagorijevanje, prevencija sagorijevanja, osnaZzivanje
stru¢njaka
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IZLAGANJE

Karolina Martinus

Iva Kutle Alavukovi¢

Marina Kajba

Dom za starije osobe Sveta Ana Zagreb
e-mail: iva.kutle@sv-ana.hr

MENTALNO ZDRAVLJE I STIGMA U RADU SA STARIJIM OSOBAMA

Mentalno zdravlje starijih osoba tema je kojoj se u praksi jo$S uvijek ne pridaje dovoljno
paznje, iako potrebe za psihosocijalnom podrSkom u toj populaciji stalno rastu. U
svakodnevnom radu sa starijim osobama u domu za starije osobe svjedoCimo koliko je
prisutna stigma vezana uz mentalno zdravlje i to ne samo medu korisnicima, ve¢ i unutar
stru¢nog kadra i Sire zajednice.

Depresija, anksioznost, kognitivni pad i demencija Cesto se pogreSno doZivljavaju kao
"normalan dio starenja" zbog ¢ega se simptomi ignoriraju ili kasno prepoznaju. Mnogi
korisnici zbog srama i straha od stigmatizacije ne govore otvoreno o svojim emocionalnim
teSko¢ama Sto dovodi do izolacije, smanjene kvalitete Zivota i pogorSanja zdravstvenog
stanja. Stigma sprjeCava pravovremeno prepoznavanje i adekvatno lijecenje mentalnih
problema, a dodatno oteZava ukljucivanje korisnika u aktivnosti koje im mogu pomo¢i. U tom
kontekstu, uloga socijalnog radnika je viSestruka: pruZiti podrsku i povjerenje korisnicima,
educirati obitelji i kolege te zagovarati prava starijih osoba na dostojanstven Zivot bez
predrasuda. Kroz ovo izlaganje Zelimo naglasiti vazZnost senzibilizacije za potrebe mentalnog
zdravlja starijih osoba, nuZnost medusektorske suradnje kao i potrebu za trajnom
edukacijom svih dionika u sustavu skrbi. Borba protiv stigme pocinje razumijevanjem i
empatijom, a upravo su to vrijednosti koje socijalni radnici svakodnevno donose u svoje
radno okruZenje.

Kljucne rijeci: treca zivotna dob, mentalno zdravlje, stigma
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IZLAGANJE

Josipa Mrsi¢

Grad Zagreb

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom

e-mail: josipa.mrsic@zagreb.hr

UCINCI PANDEMIJE NA MENTLNO ZDRAVLJE I PODRSKU OSOBAMA S DUSEVNIM
SMETNJAMA: ISKUSTVO ZDRAVSTVENOG SUSTAVA GRADA ZAGREBA

Pandemija uzrokovana virusom SaRsCoV-19 svojim je uzroc¢no posljedi¢nim djelovanjem
manifestirala niz razli¢itih problema u brojnim aspektima globalnog funkcioniranja -
gospodarskom, ekonomskom, zdravstvenom, socijalnom, druStvenom i brojnim drugima.
Najveci teret krize podnijeli su zdravstveni sustavi diljem svijeta. ,,Novo normalno“ imalo je
znacajan utjecaj na mentalno zdravlje ljudi kao i na sustavan nacin pruzanja zdravstvene
skrbi duSevnih bolesnika. Dostupni statisticki pokazatelji ukazuju kako je za vrijeme trajanja
pandemije broj pacijenata smanjen, a smanjivale su se i usluge primarne zdravstvene zastite
u podrucdju mentalnog zdravlja. Tako je samo npr. u Klinici za psihijatriju Vrapce 2020.
godine s pocetkom pandemije od 700 pacijenata, ostalo svega njih 300. Za otpuStene
pacijente osnovana je Jedinica za izvanbolnicku skrb, u kojoj su pruzane usluge kriznog
savjetovanja, ali i cjeloviti programi dnevne bolnice. Cilj izlaganja je prikazati utjecaj
pandemije na mentalno zdravlje, te dostupnost, primjenu i prilagodbu na novonastale
okolnosti razli¢itih usluga i psihosocijalnih intervencija koje se koriste u suvremenom
pristupu lijeCenja osoba s duSevnim smetnjama. U izlaganju ¢e biti prikazani statisticki
pokazatelji koji opisuju pojavnost, zastupljenost i dominaciju mentalnih poremecaja prije,
tijekom i nakon pandemije unutar zdravstvenih ustanova kojima je osnivac¢ Grad Zagreb.
Poseban naglasak izlaganja biti Ce stavljen na brojne projekte javnozdravstvenog
nadstandarda u podrucju zaStite mentalnog zdravlja koji za cilj imaju realizaciju aktivnosti i
mjera zadanih u okviru trogodisnjeg Plana promicanja zdravlja, prevencije i ranog otkrivanja
bolesti u Gradu Zagrebu te u skladu s Nacionalnom strategijom unapredenja mentalnog
zdravlja.

Klju¢ne rijeci: psihijatrija, pandemija, mentalno zdravlje, psihosocijalne intervencije,
zdravstveni sustav
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IZLAGANJE

Ruzica Pandza

Tatjana Romic¢

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Vukovarsko-srijemska
e-mail: Ruzica.Pandza@socskrb.hr

OBITELJSKI CENTAR I MOGUCNOSTI SOCIJALNOG RADA U PROMICAN]U I ZASTITI
MENTALNOG ZDRAVLJA - POGLED IZ PODRUCNE SLUZBE VUKOVARSKO-SRIJEMSKE

Svrha izlaganja je predstavljanje rada Obiteljskog centra, Podru¢ne sluzbe Vukovarsko-
srijemske kroz prikaz dobre prakse interdisciplinarne suradnje u zajednickom djelovanju na
unapredenju sustava skrbi o mentalnom zdravlju u zajednici. Obiteljski centar je javna
ustanova sa sjediStem u Zagrebu i podru¢nim sluZbama po Zupanijama osnovana radi
pruZanja socijalnih usluga i preventivnih programa u zajednici i sa zajednicom. Usluge su
namijenjene djeci, mladima, roditeljima i ostalim zainteresiranim gradanima radi podizanja
kvalitete Zivota. DruStvene promjene pred Obiteljski centar i samu profesiju socijalnog rada
stavljaju nove izazove i potrebe. Jedno od njih je i briga o0 mentalnom zdravlju. Nerijetko se
dogada da kada je ono naruseno i postoje neke psihicke smetnje kod ljudi se javlja osjecaj
srama, o tome se ne govori, a jedino razgovorom o ovoj temi moZemo potaknuti ljude da
zatraze pomoc¢ i podrsku kada su u potrebi. Uloga Obiteljskog centra je pruziti podrsku,
educirati i osnaZiti pojedince kako bi na vrijeme zatrazili pomoc¢ i uspje$nije se nosili s
razli¢itim izazovima i poteskoama. U radu ¢e biti prikazani neki pokazatelji aktivnosti
socijalnog rada koji se odnose na razli¢ite oblike savjetovanja, grupnog rada, grupnog
preventivnograda s djecom, mladima, roditeljima te aktivnosti edukativno-senzibilizacijskih
programa Podrucne sluzbe Vukovarsko-srijemske od 2023. do polovice 2025.godine, a
vezano za podrSku mentalnom zdravlju. Cilj je pokazati kako praksa socijalnog rada u
Podrucnoj sluzbi Vukovarsko-srijemskoj doprinosi brizi o mentalnom zdravlju, osvijestiti
vaznost i snagu interdisciplinarne suradnje u podrSci mentalnom zdravlja te potaknuti
razmisljanja u svezi unaprjedenja buduce prakse ne samo u na$oj Zupanije nego i u drugim
podrucjima Hrvatske.

Kljucne rijeci: obiteljski centar, mentalno zdravlje, prevencija, podrska, promicanje,
edukacija, praksa
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IZLAGANJE

Ninoslava Pe¢nik

Studijski centar socijalnog rada

Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu

Centar za podrsku roditeljstvu “Rastimo zajedno”
e-mail: nina@rastimozajedno.hr

ZASTITA MENTALNOG ZDRAVL]JA PREDSKOLSKE DJECE U RAZVOJNOM RIZIKU KROZ
PROGRAM “RASTIMO ZAJEDNO I MI"”

Mentalno zdravlje djece rane i predSkolske dobi vazno je podrucje stru¢nog i znanstvenog
interesa, posebno kad se radi o djeci koja odrastaju uz roditelje suoCene s viSestrukim
rizicima za optimalnu roditeljsku skrb. U izlaganju ¢e se predstaviti ciljani program podrske
roditeljima u zahtjevnijim okolnostima roditeljstva i njihovoj djeci predskolske dobi
“Rastimo zajedno i mi” koji se provodi u podru¢nim sluZzbama Obiteljskog centra i Centru za
djecu Zagreb, a ukljuCuje Cetveromjesecni program radionica s roditeljima (namijenjen
osnazivanju roditeljske i op¢e kompetentnosti roditelja djece u niskom do srednjem
razvojnom riziku), program radionica s djecom u dobi od 3 - 6 godina (namijenjen jacanju
njihove psiholoske otpornosti) te program zajednicke igre (namijenjen osnazivanju odnosa
privrZenosti). Prikazat ¢e se rezultati evaluacije ishoda rada s roditeljima i djecom koji su u
programu sudjelovali tijekom 2024. u podruc¢nim sluzbama: splitsko-dalmatinskoj,
dubrovacko-neretvanskoj, zagrebackoj, poZesko-slavonskoj, zadarskoj, medimurskoj,
primorsko-goranskoj i koprivnicko-kriZevackoj.

Podaci su prikupljeni od 50 roditelja na pocCetku i na zavrSetku programa te 6 mjeseci nakon
zavrSetka. Trec¢ina sudionika imala je izreCene mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta.
Evaluacijski upitnik sadrzavao je mjere mentalnog zdravlja roditelja, doZivljaja roditeljstva i
interakcije roditelja i djeteta, mentalnog zdravlja predSkolskog djeteta te podatke za
ekonomsku evaluaciju intervencije. Rezultati, izmedu ostalog, pokazuju da sudjelovanje u
programu prate znacajne promjene u dozivljaju roditeljstva i interakciji roditelja i djeteta te
promjene u problemima ponaSanja, problemima s vr$njacima i prosocijalnom ponasanju
djece. U zakljucku ¢e se problematizirati isplativost investiranja u intervenciju ciljane
prevencije te perspektive provedbe na dokazima utemeljenih programa podrske
predskolskoj djeci u riziku.

Kljucne rije€i: mentalno zdravlje djece predskolske dobi, ciljana podrska roditeljstvu,
program Rastimo zajedno i mi, djeca u razvojnom riziku, evaluacija
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IZLAGANJE

Nikolina Popadic¢

Daria Cagalj

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Osjecko - baranjska
e-mail: nikolina.popadic@socskrb.hr

MENTALNO ZDRAVLJE DJECE I ODRASLIH U OBITELJSKOM KONTEKSTU: VAZNOST
ODNOSA, PRISUTNOSTI I BRIGE O SEBI

U izlaganju ¢e se govoriti o mentalnom zdravlju djece, odraslih i obitelji koja se temelji na
kvalitetnim, sigurnim i podrzavaju¢im odnosima unutar obiteljskog sustava. U sredistu
stvaranja odnosa nalazi se prisutnost, autenticna emocionalna dostupnost te medusobno
posStovanje i ravnopravno dostojanstvo, osobito u odnosu odraslih prema djeci i
maloljetnicima. Kljuan je pristup koji uvaZava i pozitivne i negativne strane djeljeg
ponasanja, uz postupno mijenjanje starih, ¢esto nesvjesno prenesenih obrazaca ponasanja
novima, temeljenima na empatiji, sluSanju i dosljednosti. Briga o sebi - emocionalna
stabilnost, podrska, vrijeme za odmor i osobni razvoj - preduvjet su kvalitetne brige o
drugima, osobito o djeci koja ovise o sigurnom okruZenju za svoj razvoj. Stoga ¢e se u radu
istaknuti klju¢ni ¢imbenici za o¢uvanje mentalnog zdravlja u obitelji, odnosno govorit ¢e se
o tome kako su “vlastita prisutnost” i “briga o sebi” povezani te kako se prenose na odnose s
djecom i odraslima, kako prepoznati i mijenjati nesvjesne obrasce ponaSanja. Takoder,
istaknut ¢e se konkretne smjernice i primjeri dobre prakse za jacanje otpornosti i
povezanosti unutar obitelji. JaCanje mentalnog zdravlja svih cClanova obitelji, posebno
odraslih, klju¢no je za stvaranje otpornije, povezanije i zdravije zajednice te ¢e se u izlaganju
osvrnuti na pristupe pruzanja podrske obiteljima kroz uslugu psihosocijalnog savjetovanja,
radionica, grupnog rada, preventivnog rada i predavanja te izazova s kojima se Obiteljski
centar, Podruc¢na sluzba Osjecko baranjska susrec¢e u svom radu s roditeljima i djecom.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje odraslih, djece i obitelji, podrska, prisutnost, briga o sebi,
izazovi u radu
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IZLAGANJE

Helena Potocki

Marina Strk

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije
Probacijski ured Zagreb II,

e-mail: helena.potocki@mpudt.hr; marina.strk@mpudt.hr

BRIGA O MENTALNOM ZDRAVLJU PROBACIJSKIH SLUZBENIKA- OD PROJEKTNE
AKTIVNOSTI DO SUSTAVNE SKRBI

Probacijska sluzba u Hrvatskoj je ustrojena kao Sredis$nji ured za probaciju unutar Uprave za
zatvorski sustav i probaciju Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije.
Probacijski poslovi obavljaju se s ciljem zaStite drustvene zajednice od pocinitelja kaznenog
djela te njegove resocijalizacije i reintegracije u zajednicu. Rad s pociniteljima kaznenih djela
je izazovan zbog njihovih sloZenih osobnih i psiholoskih problema, nedostatka motivacije za
promjenu ponasanja i Zivota pod pravilima, a Sto potom oteZava psihosocijalnu prilagodbu.
Zato je vazno da je probacijskim sluZbenicima osigurana sustavna skrb s ciljem zastite
njihova mentalnog zdravlja kroz redovitu supervizijsku podrsku, redovite edukacije,
periodi¢ku psiholoSku podrsku ukoliko sluzbenici iskazu potrebu za istom te podrsku u
slucaju kriznih situacija putem tima za krizne intervencije. Supervizijska podrska osigurana
je u okviru projekta ,Unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz jacanje kapaciteta zatvorskog i
probacijskog sustava te sustava za podrsku Zrtvama i svjedocima*“ financiranog iz Europskog
socijalnog fonda. U okviru ovog projekta vezano uz superviziju provedene su dvije projektne
aktivnosti i to: OsnaZivanje sluzbenika kroz provedbu ciklusa supervizijskih susreta i
Stru¢no usavrsavanje sluzbenika za licencirane supervizore psihosocijalnog rada. U okviru
druge projektne aktivnosti sa ciljem osiguranja kontinuiteta provodenja supervizije unutar
pravosudnog sustava za sluzbenike i nakon projekta 15 sluzbenika je zavrsilo
Poslijediplomski specijalisti¢ki studij ,,Supervizije psihosocijalnog rada“, a koji supervizori
su svoje licence stekli 2021. godine. Upravo se ovim izlaganjem Zeli prezentirati iskustvo
provodenja supervizije nakon provedene edukacije kao i osobna perspektiva sudjelovanja u
superviziji. Takoder, Zeli se naglasiti potreba kontinuirane supervizije u svrhu ocuvanja
mentalnog zdravlja probacijskih sluzbenika.

Kljucne rijeci: probacijska sluzba, supervizija, mentalno zdravlje
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IZLAGANJE

Linda Rajhvajn Bulat

Jelena Ogresta

Petra Kozljan

Vanja Branica

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu

PRISTUP MENTALNOM ZDRAVLJU PRILAGODEN MLADIMA: STO ADOLESCENTI
TREBAJU I ZELE?

U posljednjih dvadesetak godina biljeZi se porast problema mentalnog zdravlja medu
adolescentima, koji je nakon pandemije jo$ izraZeniji, a Sto predstavlja ozbiljan
javnozdravstveni izazov i zahtijeva paznju strucnjaka, obrazovnih institucija i drustva u
cjelini. Unatoc sve vecoj vidljivosti tema mentalnog zdravlja mladih, njihova osobna iskustva
i perspektive i dalje su nedovoljno zastupljene u oblikovanju usluga mentalnog zdravlja. Ovo
izlaganje donosi uvid u potrebe, prepreke i ocekivanja adolescenata vezano uz zastitu i
unapredenje mentalnog zdravlja adolescenata. IstraZivanje je ukljucivalo dvije kvalitativne
studije, na podrucju Grada Zagreba i Sisacko-moslavacke Zupanije. Ukupno je provedeno 17
fokus grupa organiziranih po spolu i vrsti srednje Skole sa 103 srednjoSkolca (64,2%
ucenica), prosjecne dobi 16,9 godina. Tematskom analizom izdvojile su se Cetiri glavne teme:
(1) prepreke trazenju pomoci, poput stigme, nepovjerenja u odrasle i sustave te norme
samodostatnosti; (2) potrebe za podrskom koja nadilazi formalne psiholoSke intervencije,
naglasavaju¢i vaZnost sigurnih, dostupnih i mladima prilagodenih oblika podrske; (3)
ocekivanja od pristupa struc¢njaka koja ukljucuju autenti¢nost, fleksibilnost, individualni
pristup i poStivanje povijerljivosti; te (4) prijedlozi za unapredenje mentalnog zdravlja kroz
participaciju mladih, medusektorsku suradnju i jacanje uloge Skole i zajednice. Adolescenti
iz ruralnih i potresom pogodenih podruc¢ja dodatno isticu problem nejednakosti u
dostupnosti usluga i vece nepovjerenje u formalne oblike podrske. Rezultati pokazuju kako
mladi Zele biti aktivni sukreatori usluga mentalnog zdravlja. NaglaSavaju potrebu za
inkluzivnim, osnaZuju¢im i mladima prilagodenim intervencijama, osobito u uvjetima
socijalne ranjivosti i institucionalnih ogranicenja. Dobivene spoznaje predstavljaju temelj za
kreiranje pravednijih i ucinkovitijih socijalnih politika i praksi u podru¢ju mentalnog
zdravlja adolescenata.

Kljucne rijeci: adolescenti, mentalno zdravlje, fokus grupe, usluge prilagodene mladima,
participacija mladih

54



IZLAGANJE

Lara Rasi¢

Pravni fakultet Osijek

e-mail: Irasic@pravos.hr
Ivana Copak

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Valpovo

e-mail: ivana.copak@gmail.com
Veronika Huber

studentica

Pravni fakultet Osijek

e-mail: vhuber@pravos.hr

DRUSTVENE MREZE KAO DIGITALNI ALAT SOCIJALNOG RADA U PROMOCIJI I
ZAGOVARAN]JU ZASTITE MENTALNOG ZDRAVLJA

Suvremeni izazovi u podrucju mentalnog zdravlja zahtijevaju izlazak izvan tradicionalnih
okvira profesionalne prakse i uvodenje inovativnih metoda rada socijalnih radnika, koje
ukljucuju koristenje digitalnih alata. DrusStvene mreZe su digitalni alat koji se razvija kao
vrijedan izvor masovne komunikacije te se sve ¢eS¢e prepoznaje kao prostor za informiranje,
edukaciju, promociju i zagovaranje zastite mentalnog zdravlja.

S obzirom na navedeno, cilj ovoga rada jest, temeljem pregleda relevantne literature, ukazati
na mogucnost i vaznost integriranja dru$tvenih mreza u praksu socijalnih radnika te
potaknuti daljnje promiSljanje i razvoj digitalnih strategija koje ¢e doprinijeti unapredenju
profesionalnog djelovanja u podrucju zaStite mentalnog zdravlja. Rad istraZuje ulogu
drusStvenih mreZa kao digitalnog alata u socijalnom radu s posebnim naglaskom na njihovu
primjenu u promociji i zagovaranju zastite mentalnog zdravlja. U radu se prikazuju prednosti
njihove upotrebe, poput moguénosti dosezanja velikog broja ljudi u kratkom vremenskom
razdoblju, interaktivnosti, fleksibilnosti te dostupnosti razli¢itim populacijama. Pored toga,
istaknuti su izazovi i etiCka pitanja koja proizlaze iz digitalne komunikacije u socijalnom radu
te moguca rjeSenja. U svrhu boljeg razumijevanja uloge drustvenih mreZa, u radu je poseban
naglasak stavljen na pozitivne primjere iz prakse i prakticne smjernice za njihovu upotrebu
u kontekstu zastite mentalnog zdravlja.

Kljucne rijeci: digitalni alati, druStvene mreze, mentalno zdravlje, promocija, zagovaranje u
socijalnom radu
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IZLAGANJE

Teodor Saboli¢
Centar za pruzanje usluga u zajednici Varazdin
e-mail: s.teodor@gmail.com

VARtim - PRIMJER DOBRE PRAKSE
MEDURESORNE SURADNIJE U PRUZANJU PODRSKE DJECI S PROBLEMIMA
U PONASANJU I TESKOCAMA MENTALNOG ZDRAVLJA

U lipnju 2025. godine u Varazdinu smo osnovali meduresorni tim VARtim -, VaraZdinski tim
za podrsku djeci, mladima i obiteljima“, s ciljem pruZanja koordinirane i u¢inkovite podrske
djeci i mladima koji iskazuju probleme u ponasanju i/ili teSko¢e mentalnog zdravlja. Tim
okuplja struc¢njake iz lokalnih ustanova iz sustava socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstva,
nevladinih organizacija i lokalne samouprave. Inicijativa za osnivanje tima proizasla je iz
stru¢nog seminara odrZzanog u travnju 2025. godine (nastavno na seminar 2024. godine), na
kojem je prepoznata potreba za boljom umreZenoScu i zajednickim djelovanjem relevantnih
dionika. U izlaganju ¢e biti predstavljen proces formiranja i rada VARtima, konkretni koraci
poduzeti na prvom radnom sastanku te aktivnosti koje, izmedu ostalog, ukljucuju
unaprjedenje digitalne platforme za suradnju, razvoj digitalnog priru¢nika s informacijama i
protokolima za rad s djecom i mladima te prijedlozi daljnjih edukacija za djecu, roditelje i
stru¢njake. Naglasak ¢e biti stavljen na vaznost strukturirane meduresorne suradnje kao
preduvjeta za pravovremenu i kvalitetnu intervenciju u zastiti mentalnog zdravlja djece i
mladih. Zaklju¢no, rad nudi uvid u prednosti lokalno utemeljene prakse koja moZe posluZziti
kao model i za druge zajednice.

Klju¢ne rijeci: meduresorna suradnja, mentalno zdravlje djece, problemi u ponasanju,
sustrucnjacka podrska
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IZLAGANJE

Anamarija Skusi¢ Kolar

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Zabok

e-mail: anamarija.skusic@gmail.com

DJECA, EKRANI I MENTALNO ZDRAVLJE: ULOGA SOCIJALNOG RADNIKA U
POSTAVLJANJU GRANICA, PREPOZNAVAN]JU POTREBA I PODRSCI OBITELJIMA

Svrha izlaganja je prikazati utjecaj sveprisutne upotrebe digitalnih tehnologija na mentalno
zdravlje djece te naglasiti vaznu ulogu socijalnih radnika u edukaciji i pruzZanju podrske
roditeljima u usvajanju u¢inkovitih odgojnih metoda i postavljanju zdravih granica.

S obzirom na sve vedi broj sati koje djeca provode pred ekranima, sve CeSCe se biljeze
negativni ucinci poput smetnji paZnje, emocionalne disregulacije, anksioznosti i poteskoca u
socijalnim odnosima. U radu s roditeljima uocava se izraZena nesigurnost u postavljanju
granica, osobito kada je rije¢ o digitalnim navikama djece. Ti izazovi prisutni su neovisno o
socijalnom i ekonomskom statusu obitelji, a dodatno ih otezava cesta nedovoljna
informiranost roditelja o rizicima prekomjerne izloZenosti ekranima, kao i o primjerima
pozitivnih roditeljskih stilova i odgojnih postupaka.

[zlaganje ¢e istaknuti klju¢ne uloge socijalnih radnika: savjetodavni i edukativni rad, ja¢anje
roditeljskih kompetencija, poticanje emocionalne pismenosti kod djece te podrSku u
stvaranju zdravih digitalnih navika u obiteljskom okruzenju. U uvodnom dijelu osim
negativnih ucinaka ekrana, dotaknut ¢emo se adekvatnih roditeljskih stilova i odgojnih
metoda, zatim iskustava u radu s obiteljima i potencijalnim izazovima, a zakljucno, istaknut
¢e se neke smjernice za daljnji rad i potencijalni razvoj usluga koje bi odgovarale potrebama
dana3njih obitelji s ciljem oCuvanja mentalnog zdravlja.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje djece i roditelja, postavljanje granica u odgoju, uloga
socijalnog radnika, digitalno doba
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IZLAGANJE

Marinela Smolci¢

Elizabeta Miiller

Zupanijska sluzba Brodsko-posavske Zupanije
e-mail: elizabeta.muller@socskrb.hr

e-mail: marinela.smolcic@socskrb.hr

UDOMI I OSTAVI TRAG LJUBAVI- PODRSKA I OSNAZIVANJE UDOMITELJSTVA DJECE I
ODRASLIH OSOBA

U izlaganju ce se predstaviti projekt ,Udomi i ostavi trag ljubavi“ kao primjer dobre prakse
suradnje izmedu Tima za udomiteljstvo HZSR i Bracnog i obiteljskog savjetovalista u
Slavonskom Brodu. Projekt je osmiSljen temeljem profesionalnih potreba strucnih radnika
tima i stru¢nih suradnika savjetovaliSta u osiguravanju dodatne podrske udomiteljima i
njihovom osnazivanju kako bi mogli pruzati kvalitetniju skrb svojim korisnicima te i sami
suradnji s organizacijama civilnog drustva, vjerskim zajednicama, drugim pravnim i fizickim
osobama koje pruzaju usluge stru¢ne pomoci u obitelji, savjetovanja i pomaganja te pruZaju
druge usluge u obitelji i lokalnoj zajednici. Projekt je usmjeren na tri razine podrske: 1.
Senzibilizacija i promidzba udomiteljstva s ciljem promocije, edukacije i pripreme novih
udomitelja; 2. Psihosocijalne radionice za udomljenu djecu, individualno savjetovanje za
adolescente, grupe podrske kroz radionice (prepoznavanje emocija i emocionalnih reakcija,
razvijanje kognitivnih sposobnosti i socijalnih vjestina, suoCavanje sa svakodnevnim
stresom i brigama, kreativno rjeSavanje potesSkoca, razvijanje sposobnosti prilagodbe i
povecanje psihicke otpornosti, kreativna radionica i radionica osnaZivanja i 3. Supervizija
za udomitelje djece i udomitelja za odrasle osobe od strane licenciranih supervizora.
Kontinuiranim pra¢enjem rada udomitelja uoceno je da rezultati ovog projekta ukazuju na
znacajne koristi za udomitelje, a posljeditno i za korisnike usluge. Postignuti su brojni
pozitivni efekti, ukljucuju¢i podrsku u suocavanju s dnevnim izazovima, povecanje
emocionalne pismenosti, usvajanje ucinkovitih strategija za upravljanje emocijama te
unapredenje dobrobiti udomitelja kroz aktivno ukljuc¢ivanje u proces supervizije.

Kljuc¢ne rijeci: udomiteljstvo, podrska, osnaZivanje, mentalno zdravlje
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IZLAGANJE

Dubravka Smolié
Dom za odrasle osobe “Bidruzica”
e-mail: du.smolicc@gmail.com

IZAZOVI SOCIJALNOG RADA U DOMU SOCIJALNE SKRBI ZA ODRASLE OSOBE S
POTESKOCAMA MENTALNOG ZDRAVLJA U PROCESU TRANSFORMACIJE

U Hrvatskoj, jednako kao i drugdje u svijetu, uocen je porast frekvencije osoba s potesko¢ama
mentalnog zdravlja u odnosu na ukupno stanovnistvo te, sukladno najnovijim podacima
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo sada iznosi 3,69%. Veliki broj tih osoba, uslijed svojeg
sveukupnog psihofizickog i socijalnog statusa, smjeSten je u domovima socijalne skrbi.
Posljednjih se godina domovi socijalne skrbi na podrucju Republike Hrvatske nalaze u
procesu transformacije. Cilj je ovog izlaganja da ukaZe na problematiku s kojom se sustavno
susrecemo kao strucnjaci - prakti¢ari u svojem svakodnevnom radu s Korisnicima. U
izlaganju Ce biti prikazani rezultati istraZivanja provedenog u Domu za odrasle osobe
“Bidruzica” u kojem su sudjelovali korisnici. Cilj istrazivanja bio je ste¢i uvid u stavove i
ocekivanja o uvjetima Zivota u ustanovi koja se nalazi u procesu transformacije. Dobiveni
rezultati usporediti ¢e se s rezultatima sli¢nog istrazivanja koje je provedeno prije sedam
godina, kada su bila poneSto drugacija empirijski utvrdena obiljeZja same kategorije
korisnika, koja ¢e se isto tako usporediti na temelju komparativne analize, a obuhvatiti ¢e
slijedece varijable: dob, spol, stupanj pokretnosti, dijagnozu u funkcionalnom smislu, gubitak
poslovne sposobnosti. Konac¢no, u izlaganju ¢e biti prikazana nastojanja i intervencije unutar
lokalne zajednice koje predstavljaju primjere pozitivne prakse i primjerene meduresorne
suradnje, a odnose se na aktivno ukljucivanje i doprinos korisnika na podru¢ju kulturno -
umjetnickih zbivanja unutar konteksta lokalne zajednice, Sto svakako utjece na promjenu
percepcije i destigmatizaciju osoba s poteSko¢ama mentalnog zdravlja.

Kljucne rijeci: osobe s potesko¢ama mentalnog zdravlja, dom socijalne skrbi, profesionalni
izazovi, destigmatizacija
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IZLAGANJE

Maja Segovié¢

Merica Sarcevié

Karla Grozdani¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Split

JEDNAKE MOGUCNOSTI ZA DJECU S TESKOCAMA U RAZVOJU NA OTOCIMA

Djeca s teSko¢ama u razvoju na otocima formalno imaju jednaka prava, no u praksi su cesto
uskrac¢ena zbog geografske izolacije, nedostatka dostupnih usluga i nedovoljno razvijene
mreZe podrske. Cilj izlaganja je prikazati primjer dobre prakse meduresorne suradnje kroz
djelovanje Udruge Osmijeh na otoku Solti, koja odgovara na potrebe lokalne zajednice kroz
ranu intervenciju, terapijsku podrsku i savjetodavni rad.

Udruga Osmijeh osnovana je kao odgovor na institucionalne praznine u pruzanju usluga
djeci s razvojnim teSkocama, a njezin rad uklju€uje multidisciplinarni tim od 12 strucnjaka,
edukacijskih rehabilitatora, logopeda, psihologa, socijalnih radnika i terapeuta. Tijekom
2024. godine provedeno je 955 individualnih, 108 grupnih i 105 edukativnih tretmana.
Paralelno se provodi kontinuirani savjetodavni rad s roditeljima.

U izlaganju ¢emo prikazati modele integrirane podrske temeljene na principima lokalne
dostupnosti, participacije i kontinuiranosti. Poseban naglasak stavlja se na oCuvanje
mentalnog zdravlja djece i obitelji te vaznost ranog prepoznavanja razvojnih rizika u
marginaliziranim sredinama. Udruga djeluje u suradnji s Hrvatskim zavodom za socijalni
rad, odgojno-obrazovnim institucijama i lokalnom samoupravom, stvarajuéi odrZiv model
koji omogucuje ukljucivanje i osnaZivanje djece i obitelji na lokalnoj razini.

Osmijeh dokazuje da je moguce omogucditi djeci iz izoliranih sredina kvalitetnu podrsku. U
vremenu kada je mentalno zdravlje djece sve ugroZenije, poruka je jasna: Svako dijete
zasluzuje dostupnu, kvalitetnu i stalnu podrsku - bez iznimke. Bez otoka.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, medusektorska suradnja, zajednica
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IZLAGANJE

Zeljka Skrlec Valjak
Specijalna bolnica za med.rehabilitaciju Var.Toplice
email: zeljka.skrlecvaljak@gmail.com

INDIVIDUALNO PLANIRANJE U REHABILITACIJI 0SOBA SA OZLJEDOM KRALJEZNICNE
MOZDINE

Ozljeda kraljeznicne mozdine (OKM) predstavlja ozbiljnu medicinsku ozljedu koja je
izuzetno zahtjevna za lijeCenje, uz dug rehabilitacijski proces te ima znacajan utjecaj na
mentalno zdravlje pacijenta. Socijalni radnik u Specijalnoj bolnici za medicinsku
rehabilitaciju Varazdinske Toplice aktivno sudjeluje u rehabilitacijskom procesu pacijenata
OKM od prijema do otpusta. Obzirom na dugotrajnost lijecenja te mogucénost izostanka
potpunog oporavka kod pojedinih pacijenata, od prvog dana rehabilitacije kontinuirano se
provodi planirani otpust, individualno sa svakim pacijentom te njegovom obitelji s ciljem
postizanja vece funkcionalnosti i poboljSanja kvalitete Zivota pacijenta nakon otpusta.
Protekom rehabilitacije, a nakon individualnog savjetovanja socijalnog radnika, pacijenti su
informiraniji o pravima, ve€eg samopouzdanja, veceg osjecaja vrijednosti, otvoreniji prema
buducnosti tj. spremniji ponovno prihvatiti osobnu, radnu i obiteljsku ulogu. Izraden je
obrazac za individualno planiranje tj. individualni plan rehabilitacije, resocijalizacije i
planiranja otpusta pacijenta u okviru zdravstvenog sustava namijenjenog socijalnom
radniku. Temelj obrasca su preporuke iz knjige Individualno planiranje u socijalnom radu,
kao i lista za procjenu razvojnih rizika kod djece i lista roditeljskih snaga, koje su prilagodene
specificnostima ovog rehabilitacijskog konteksta te prosSirene pitanjima koja se pojavljuju u
svakodnevnom radu s pacijentima sa OKM. Obrazac je osmiSljen u cilju poboljSanja
psihosocijalne rehabilitacije pacijenta temeljeno na suvremenim spoznajama i vrijednostima
socijalnog rada kao Sto je ukljucivanje korisnika i sistemsko djelovanje u vidu jacanja
mentalnog zdravlja i pove¢anja moguénosti inkuzije. Cilj izlaganja je predstaviti posljedice
OKM, promjene do kojih dolazi u obiteljskom, radnom i profesionalnom Zivotu svakog
pacijenta, ulogu socijalnog radnika u rehabilitaciji te predstaviti obrazac za individualno
planiranje KoriSten u sustavu zdravstva.

Kljucne rijeci: ozljeda kraljezni¢ne moZzdine , socijalni rad u zdravstvu, planiranje
otpusta pacijenta, obrazac za individualno planiranje, mentalno zdravlje
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IZLAGANJE

Karla Sneperger
Hrvatska mreza za besku¢nike
e-mail: karla.sneperger@hmb.hr

MENTALNO ZDRAVLJE BESKUCNIKA - IZAZOVI I SPOZNAJE 1Z
PERSPEKTIVE HRVATSKE MREZE ZA BESKUCNIKE

Ova prezentacija pruZa pregled stanja mentalnog zdravlja besku¢nika u Republici Hrvatskoj,
s posebnim naglaskom na nalaze i iskustva Hrvatske mreZe za besku¢nike. Kroz uvodni dio
bit ¢e obradena kompleksna povezanost besku¢niStva i problema mentalnog zdravlja,
ukljucujuci uzroke, posljedice te prepreke u pristupu adekvatnoj skrbi. Poseban fokus stavlja
se na stigmatizaciju, institucionalne barijere i nedostatak sustavne podrske. SrediSnji dio
prezentacije donosi rezultate nedavnog istrazivanja koje je HMB provela medu svojim
Clanicama - prihvatilistima, prenoc¢istima i jednom dnevnom boravku za besku¢nike.
[straZivanje obuhvaca podatke o ucestalosti dijagnosticiranih psihickih poremecaja kod
osoba smjestenih u prihvatiliStu, prenoc¢istu ili onih koi koriste uslugu boravka, ucestalosti
ovisnosti o alkoholu ili psihoaktivnim tvarima, drugih invaliditeta te imanju zdravstvenog
osiguranja. U zakljunom dijelu bit ¢e predstavljene preporuke Hrvatske mreZe za
besku¢nike za unaprjedenje sustava podrske s naglaskom na prepoznavanje beskuénika kao
posebno ranjive skupine u podrucju mentalnog zdravlja.

Kljuc¢ne rijeci: besku¢nistvo, mentalno zdravlje, pristup uslugama
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IZLAGANJE

Patricija Strenja

Zdenka Bori¢

Psihijatrijska bolnica Ugljan
e-mail: patricija.strenja@pbu.hr

ULOGA SOCIJALNOG RADNIKA U PSIHIJATRIJSKO] BOLNICI UGLJAN

Cilj ovog rada je opisati ulogu socijalnog radnika na muskom i Zenskom odjelu za biologijsku
psihijatriju u Psihijatrijskoj bolnici Ugljan. Uz dva prethodno navedena odjela, bolnica se
sastoji od jo$S Sest drugih odjela, te Poliklinike i Odjela psihijatrijskih ambulanti. Posao
socijalnog radnika u bolnici je upravo pruzanje podrske pacijentu kroz cijelo lije¢enje u PB
Ugljan - od prijema do otpusta. Muski odjel za biologijsku psihijatriju akutni je odjel koji
prima muske pacijente na lijecenje. Specifican je po ve¢em broju pacijenata koji se stalno
mijenja- ovisno o koli¢ini prijema i otpusta pacijenata. Samim time, rad na odjelu zahtjeva
stalni angazman socijalnog radnika. Sli¢na je situacija na Zenskom odjelu za biologijsku
psihijatriju, koji jedini prima Zenske pacijentice na lijeCenje. Svakodnevni posao socijalnog
radnika na tim odjelima odnosi se na uspostavljanje kontakta s obitelji, suradnju s drugim
ustanovama i javnopravnim tijelima, zaprimanje pacijenata u ured, odrzavanje grupnih
sastanaka s pacijentima, stalna koordinacija s medicinskim osobljem, itd. [zazovi s kojima se
suocava socijalni radnik jesu: nepovjerljivost pacijenata, paranoidne ideje, nemoguc¢nost
pamcenja informacija, ali i nerazumijevanje funkcioniranja sustava socijalne skrbi od strane
lije¢nika i pacijenata, nesuradljivost obitelji pacijenata, manjak ustanova socijalne skrbi koje
primaju psihijatrijske bolesnike na smjestaj. 1z ovog rada proizlazi zaklju¢ak da je posao
socijalnog radnika u psihijatrijskoj bolnici raznolik. Iako Cesto kroz rad nailazimo na
prepreke u obavljanju svakodnevnih poslova, ipak smatramo da je uloga socijalnog radnika
nezamjenjiva i da predstavlja vaznu kariku u procesu lijec¢enja psihijatrijskih bolesnika.

Kljucne rijeci: psihijatrija, socijalni rad, bolnica, lijeCenje, podrska
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IZLAGANJE

Ivan Turkovi¢

Jelena Mihelj

Dom za starije osobe Dubrava - Zagreb,
e-mail: iturkoovic@gmail.com

Silvia Rusac

Studijski centar socijalnog rada

Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
Maija Sicel

Dom za starije osobe Dubrava - Zagreb

BRINEMO LI DOVOLJNO O MENTALNOM ZDRAVLJU STARIJIH OSOBA?

Pojam mentalnog zdravlja sve viSe se pojavljuje kao prioritetno u socijalnom radu, narocito
kod osoba starije Zivotne dobi ali i stru¢njaka pomazucih profesija. Stariji ljudi se sve viSe
prikazuju kao rizi¢na skupina kada govorimo o mentalnim poremecajima.

Kada je u pitanju mentalno zdravlje starijih osoba fokus se Cesto stavlja na zdravstveni
aspekt dok se na socijalni, kulturalni i egzistencijalni ¢imbenici koji oblikuju svakodnevicu
starijih osoba nerijetko stavljaju u drugi plan. Time se zatvara prostor za djelovanje
socijalnih radnika, ¢ija uloga je osnazivanje starijih osoba, socijalno ukljucivanje i borba za
dostojanstvenu starost. U tom kontekstu, mentalno zdravlje se tumaci kroz biomedicinski i
biopsihosocijalni model. Sve je veCe razumijevanje da ova dva pristupa nisu medusobno
iskljuciva. Zbog toga se sve ceSce koristi biopsihosocijalni model, koji integrira bioloske,
psiholoske i socijalne ¢imbenike u sveobuhvatno objasnjenje mentalnog zdravlja. Takav
pristup podrZava razvoj usmjerenih mjera prevencije, ranog prepoznavanja i intervencija,
istovremeno poticudi interdisciplinarnu suradnju medu stru¢njacima.

S obzirom na stresore u starijoj dobi, primjerice gubitke dragih osoba, usamljenost,
preseljenje, vazno je pravovremeno prepoznavanje rizicnih ¢imbenika uz odgovarajuce
intervencije te oprez da se odredena stanja ne identificiraju iskljucivo kroz klini¢ku sliku.
Zagovaranje mentalnog zdravlja u starijoj dobi je klju¢no za odrzanje kvalitete Zivota i
prilagodbu na proces starenja.

Kljuc¢ne rijeci: mentalno zdravlje, starije osobe, biopsihosocijalni model
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IZLAGANJE

Eliza Ucovi¢

Manuela Krakar Ahmedovi¢

Centar za pruZanje usluga u zajednici Pula - Pola
e-mail: eliza.ucovic@socskrb.hr

UTJECAJ KONZUMACIJE OPOJNIH SREDSTAVA NA MENTALNO ZDRAVLJE DJEVOJCICA I
DJEVOJAKA U ALTERNATIVNO]J SKRBI - STUDIJA SLUCAJA

Konzumacija opojnih sredstava medu djevojcicama i djevojkama u alternativnoj skrbi
predstavlja znacajan rizik za njihovo mentalno zdravlje. Ova populacija, koja Cesto potjece iz
traumaticnih okruZenja obiljeZenih zlostavljanjem, zanemarivanjem ili gubitkom roditelja,
pokazuje povecanu osjetljivost na psihicke poremecaje i sklonost samo-destruktivnim
oblicima ponaSanja. Emocionalni problemi poput osje¢aja napustenosti, niskog
samopoStovanja i kroni¢nog stresa cesto poticu zlouporabu supstanci kao mehanizam
suocavanja, Sto dodatno pogorsava stanje, dovodeci do depresije, anksioznosti, grani¢nog
poremecaja osobnosti i povec¢anog rizika od ovisnosti. Osim individualnih psihosocijalnih
rizika, nedostatak stabilne podrske i izloZenost negativnim utjecajima vrSnjaka dodatno
kompliciraju situaciju. Kroz analizu reprezentativnog slucaja iz longitudinalne studije
»Zlouporaba droga i delinkvencija medu djevojcicama u osnovnoj $koli u alternativnoj skrbi:
trogodiSnje pracenje randomiziranog kontroliranog ispitivanja“ prikazuje se klini¢ki profil
17-godisnje djevojke s iskustvom institucionalne skrbi koja je razvila problemati¢ne obrasce
korisStenja supstanci. Slucaj je odabran jer ilustrira tipine rizicne ¢imbenike kod ove
populacije poput traumatske pozadine, emocionalne vulnerabilnost (anksioznost,
depresivne simptome) i eksperimentiranje sa supstancama kao nacin samolijeCenja i
prilagodbe na stres. Studija isto tako ukazuje na traumu kao predisponirajuci faktor. Kao
najvece sustavne propuste navodi se nedostatak kontinuiteta u terapijskoj podrsci, Cesta
promjena socijalnih radnika te nedostatak programa prevencije relapsa. U radu ¢e biti
prikazano koje metode Kkoristi terapijski pristup u ovom slucaju. Multidisciplinarni pristup,
ukljucujuci pravodobnu detekciju i stru¢nu pomog, klju€an je za smanjenje Stetnih posljedica
i promicanje mentalnog blagostanja ove ranjive skupine. Ovim radom cilj nam je ukazati na
potrebu za sustavnim mjerama zastite i podrske, kako bi se mlade osobe u alternativnoj skrbi
mogle nositi s izazovima bez pribjegavanja Stetnim strategijama prevladavanja, omogucivsi
im zdraviji psihosocijalni razvoj.

Klju¢ne rijeci: mentalno zdravlje, opojna sredstva, alternativna skrb, djevojcice i djevojke,
psihicki poremecaji, prevencija
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IZLAGANJE

Ljiljana Vrbi¢

Maja Matic¢ Jurini¢

Martina Micuga

Dom za starije osobe Sveti Josip Zagreb
e-mail: socijalnirad@domsvjosip.hr

TIJELO U FUNKCIJI ZASTITE MENTALNOG ZDRAVLJA

Pomagacke profesije izloZzene su svakodnevno razli¢itim razinama stresa izazvanih
iznenadnim stresnim okolnostima i situacijama, ukljucujuéii radni/profesionalni stres koje
mogu ostaviti negativan utjecaj na mentalno zdravlje profesionalaca. Posljedice stresa
manifestiraju se slabljenjem imunoloSkog sustava i teSko¢ama mentalnog zdravlja koji
izazivaju brojne posljedice. Evolucijski, tijelo instiktivno reagira na prijetnju, kao i na ugodu,
a nacini na koji reagiramo danas se ne razlikuju mnogo u odnosu na nekoliko stotina i tisu¢a
godina unazad. Intervencije koje nam se stavljaju na raspolaganje fokusiraju se na nase misli
i ponasanja te potrebu odvajanja privatnog i poslovnog dijela Zivota. Zaboravljamo da nase
tijelo pamti, a emocionalna stanja reflektiraju se na tijelu te upravo kroz njega osjecamo
senzacije koje su povezane s onime $to se oko nas dogada. Govor tijela jedan je od nacina
kako komuniciramo s okolinom, a moZe nam pomo¢i da brinemo o sebi, povezuje nas s
drugima i Stiti od prijetnji. Ciljanim vjeZbama i intervencijama preplavljenom tijelu Saljemo
poruku da je sigurno i automatski utjeCemo i na smirenje Ziv€anog sustava.

Jedan od najraSirenijih nacina kako otpustiti stres i napetost iz tijela je treSenje tijela. Druge
intervencije ukljucuju duboko svjesno disanje, fokusiranje na tijelo i kako je u tijelu,
spontano kretanje i ples, ciljane vjeZbe pojedinih dijelova tijela. Cilj izlaganja je prikazati
vaznost oc¢uvanja mentalnog zdravlja u pomagackim profesijama i nacine kako ciljanim
vjeZbama djelovati na tijelo kako bi se opustila napetost i stres te vratio osjecaj sigurnosti i
stabilnosti u visoko stresnim situacijama.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, stres, rad s tijelom
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IZLAGANJE

Ines Zeljug
Ivona Hodak
Centar za pruZanje usluga u zajednici Vrbina Sisak

VAZNOST ULOGE SOCIJALNOG RADNIKA U RADU S DJECOM S TESKOCAMA
MENTALNOG ZDRAVLJA U DJECJEM DOMU

[zlaganjem ¢emo se osvrnuti na primjere dobre prakse u radu s djecom i mladima s
teSko¢ama mentalnog zdravlja u Centru za pruZanje usluga u zajednici Vrbina Sisak. U
svakodnevnom radu s djecom i mladima s teSko¢ama mentalnog zdravlja koriste se metode
individualnog i grupnog socijalnog rada sa svrhom uspostavljanja odnosa povjerenja s
mladima, strukturiranja slobodnog vremena, jacanja pozitivne slike o sebi, uspostavljanja
integracije socijalnih i zdravstvenih usluga te ukljuc¢ivanju mladih korisnika u lokalnu
zajednicu. Analizirati ¢e se primjer dobre prakse koji pokazuje uspjesSnu integraciju djevojke
u Zivot zajednice i njeno osamostaljivanje. Najvece teskoce i izazovi u radu s navedenom
djevojkom s kojim smo se susretali su njezini viSekratni pokusaji suicida po dolasku u Centar
Vrbina kao i nepovjerenje u odnose, proizasli iz dosadasSnjih iskustava drasti¢no naglih
prekida smjestaja u udomiteljskim obiteljima. S korisnicom smo po dolasku radili na
uspostavljanju povjerenja u odnose, bliskosti i stvaranju pozitivne slike o sebi. Djevojka je
sadasnja korisnica socijalne usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku, a u
ustanovu je primljena na smjeStaj kao desetogodiSnja djevojcica s teSkocama mentalnog
zdravlja. Kroz primjer e se razraditi vaznost profesionalne uloge socijalnog radnika kao i
socijalnog radnika u ulozi odgajatelja u multidisciplinarnom radu s djecom i mladima u
dje¢jem domu/Centru za pruZanje usluga u zajednici.

Klju¢ne rijeci: mladi, podrska, smjestaj, odgajatelj, socijalni radnik
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RADIONICA

Alenka Aladrovi¢ Deklman
Tihana Petrovi¢

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Osjecko - baranjska
e-mail: alenka.aladrovic@socskrb.hr

SNAGA IZNUTRA: KAKO 0SOBNA ODGOVORNOST JACA NASU PROFESIONALNU
ULOGU

U kontekstu zahtjevnog i emocionalno iscrpljujuc¢eg rada, socijalni radnici ¢esto preuzimaju
viSestruke uloge - stru¢njaka, pomagaca, kriznog menadZera i emocionalnog oslonca. Takva
dinamika povecava rizik od kroni¢nog stresa i sagorijevanja, posebice kada izostane
adekvatna podrska i vrijeme za oporavak.

Radionica ima dva cilja: prvi cilj je upoznavanje s uvjerenjima Teorije izbora kroz koncept
Karpmanovog trokuta i pozicija koje nesvjesno odabiremo u radu s korisnicima, a koje nas
udaljavaju od osobne odgovornosti i brige za sebe i odnos. Drugi cilj je upoznavanje s
konceptom osobne odgovornosti kroz koju ¢e sudionici modi istraziti granice osobne
odgovornosti, prepoznati kako odgovornost za meduljudske odnose utjece na timsku klimu
i osvijestiti znakove sagorijevanja.

Radionica je namijenjena socijalnim radnicima i drugim stru¢njacima s ciljem osnaZivanja za
brigu o vlastitom mentalnom zdravlju kroz osvjeStavanje osobne i profesionalne
odgovornosti. Sudionici ¢e se na radionici moci istrazivati vlastita iskustva i razviti osobne
strategije za ocCuvanje profesionalne otpornosti kroz kratko upoznavanje s teorijskim
dijelom, iskustvenim vjezbama i reflektivnim radom u parovima ili malim grupama i zavrsnu
diskusiju.

Kljucne rijeci: socijalni radnici, stres, osobna odgovornost, prevencija sagorijevanja
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RADIONICA

Jelena BadZim

Lana Stijepovic

Petra Vidovic¢

Vedrana Vitez

Obiteljski centar

Sredi$nja sluzba Zagreb

e-mail: Jelena.Badzim@socskrb.hr

HUMOR NA POSLU - LUKSUZ ILI NUZNOST?

Humor je kognitivna i emocionalna reakcija koju obiljeZavaju osjecaj zabave i smijeha, a
nastaje kroz mentalne procese kojima pojedinac stvara i prepoznaje smijeSne podrazaje.
Humor moZe imati povoljne uCinke na zdravlje jer Stiti od negativnih utjecaja stresa i djeluje
povoljno na tjelesno i emocionalno blagostanje. Djeluje relaksirajuée, smanjuje strah, tugu i
anksioznost te poboljsava imunoloski, respiratorni i krvozilni sustav. Takoder je povezan s
manjom razinom sagorijevanja, nizom razinom stresa, kao i manjom sklonos¢u zaposlenika
da se emocionalno i mentalno distanciraju od radnih obveza. Sagorijevanje na poslu moze se
dogoditi svima, bez obzira na zanimanje, ali znanstvena istrazivanja pokazuju da su osobe u
pomazucim profesijama, poput socijalnih radnika, posebno podlozne profesionalnom stresu
i sagorijevanju na poslu. Visa razina stresa kod socijalnih radnika tumaci se kao posljedica
same prirode socijalnog rada i uloge ljudskog faktora u pruzanju podrske u nabijenim
emocionalnim kontekstima. Upravo zato, vazno je prepoznati i svjesno Koristiti one oblike
humora koji mogu pomo¢i u o¢uvanju mentalnog zdravlja i prevenciji profesionalnog
sagorijevanja. Afilijativni i samoosnaZzuju¢i humor pokazali su se korisnima u radnim
kontekstima jer poti¢u povezivanje s drugima, osnaZuju otpornost na stres te doprinose
stvaranju pozitivne radne klime. Nasuprot tome, ucestalo koriStenje agresivnog ili
samoponiZavajueg humora moZe imati negativne posljedice i dodatno pojacati osjecaj
iscrpljenosti ili niskog samopouzdanja. Ova radionica ne nudi instant rjeSenja, ve¢ nudi
prostor za predah, za smijeh, ali i za promiSljanje o profesionalnom stresu i dobrobiti koje
humor donosi. Cilj radionice je potaknuti sudionike na prepoznavanje i jac¢anje vlastitih
resursa - u sebi i u odnosima s drugima - kao temelj dugoro¢nog ocuvanja profesionalnog i
osobnog zdravlja.

Kljucne rijeci: humor, profesionalni stres, sagorijevanje, mentalno zdravlje
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RADIONICA

Marinka Bakula-Andeli¢

Slavenka Martinovi¢

Centar za obrazovanje odraslih Validus, Zagreb
e-mail: validus@coovalidus.hr

ULOGA SOCIJALNE PODRSKE U POBOLJSANJU MENTALNOG ZDRAVLJA

Vecina istrazivanja u podrucju mentalnog zdravlja pokazuje da je odgovaraju¢a socijalna
podrska jedan od Klju¢nih faktora za pozitivan ishod kriznih Zivotnih situacija. Kvalitetni
socijalni odnosi i podrSka smanjuju doZivljaj stresa, povecavaju otpornost na izazove i
ubrzavaju oporavak od stresa. Svakodnevni napori svih koji sudjeluju u procesu osnazivanja
korisnika za suocavanje sa Zivotnim neda¢ama (socijalni i drugi strucni radnici, roditelji,
osoblje u neposrednoj podrsci i dr.), sami po sebi predstavljaju profesionalni, ali i osobi
izazov, stoga je vazno da znanja o uspjeSnim strategijama suocavanja sa stresom
primjenjujemo na obje razine.

Temelji cilj ove radionice je upoznati sudionike s u¢inkovitim tehnikama, koje unaprjeduju
mentalno zdravlje i ukupnu kvalitetu Zivota pojedinca, osobito osoba s invaliditetom kao
izrazito ranjive drustvene grupe.

PobliZe ¢e se razjasniti pojam stresa, njegovo bio-psiho-socijalne djelovanje na pojedinca,
predstavit ¢e se efikasne tehnike upravljanja stresom i preveniranje Stetnih posljedica
njegovog djelovanja, a neke od njih Ce se i prakticno provesti tijekom radionice (tehnike
disanja).

Posebna pozornost dat ¢e se konceptu socijalne podrske, vrsti i razinama socijalne podrske,
razvoju socijalne mreZe i znaCaju povezanosti sa drugim ljudima i ukljucenosti u zajednicu.
Zajednica je neophodna za pojedince I drusStvo. PruZa osjecaj pripadnosti, podrske I
identiteta, poticu¢i individualnu dobrobit I kolektivnhu snagu. Zajednice nude mrezu za
emocionalnu prakticnu podrsku, posebno u teSkim vremenima te pridonose drustvenoj
povezanosti, ucenju i osobnom rastu. Predstavit e se neke strategije razvoja i
unaprjedivanja odnosa te provesti prakti¢ne vjezbe (krugovi podrske...).

Radionica se moZe organizirati za najviSe dvadeset sudionika, poZeljno onih koji rade s
osobama s invaliditetom.

Kljucne rijeci: stres, antistresni programi, otpornost na stres, socijalna podrska, socijalna
mreZza, zajednica, krugovi podrske
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RADIONICA

Zeljka Bali¢ Caljkusié
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Solin

KARTE NA STOL - TKO SAM JA KAO SOCIJALNI RADNIK

Radionica ,Karte na stol - tko sam ja kao socijalni radnik” osmisljena je kao dinamican i
podrZavajuci prostor za osobno istrazivanje i profesionalnu refleksiju socijalnih radnika,
koristeci kreativne metode rada s asocijativnim kartama Resilio i Personita. Primarni cilj
radionice je omoguciti sudionicima da kroz iskustveni rad osvijeste vlastite osobne jakosti,
prepoznaju podruc¢ja za razvoj te identificiraju unutarnje resurse koji im pomazu u
svakodnevnim izazovima socijalnog rada. Svrha radionice je jacanje profesionalnog
identiteta, razvijanje emocionalne otpornosti i poticanje brige o sebi u zahtjevnom radnom
okruzenju.

Tijekom radionice sudionici ¢e kroz vodene vjeZbe s asocijativnim kartama istrazivati
osobine i vrijednosti koje ih definiraju u profesionalnoj ulozi, prepoznavati svoje snage i
slabosti te razmjenjivati iskustva s kolegama u sigurnoj i poticajnoj atmosferi. Rad s kartama
omogucava kreativno izrazavanje i introspekciju, Sto sudionicima otvara prostor za dublje
razumijevanje vlastitih motiva, reakcija i nacina suocavanja sa stresom i sagorijevanjem na
poslu. Ovakav pristup omogucuje individualizirani rad i kvalitetnu interakciju, ¢ime se
dodatno poti¢e medusobno osnazivanje i stvaranje osjecaja zajedniStva medu socijalnim
radnicima.

Hodogram aktivnosti:

- uvodno upoznavanje i postavljanje ciljeva (10 minuta)

- kratka prezentacija o vaznosti profesionalnog identiteta i brige o sebi(15 minuta)

- individualne i grupne vjeZbe koristenje asocijativnih karata (40 minuta)

- refleksija i strukturirana razmjena dozivljaja medu sudionicima.

- Zavrsni dio radionice posvecen je zajedniCkom saZimanju steCenih uvida i formuliranju
osobnih zakljucaka i planiranju konkretnih koraka za daljnji profesionalni i osobni razvoj
(25minuta).

Broj sudionika: 6

Kljucne rijeci: asocijativne karte, profesionalni identitet, socijalni rad, emocionalna
otpornost, osnaZzivanje
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RADIONICA

Natalija Barkidija

e-mail: natalija.barkidija@socskrb.hr

Slavica Tankulji¢ Grbavac

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Dubrovacko-neretvanske Zupanije

EKSPRESIVNE TEHNIKE U POMAZUCOJ PROFESIJI: KAKO OSTATI PRISUTAN KADA JE
TESKO

Cilj radionice je osnaZiti stru¢njake pomaZucih profesija kroz upoznavanje i iskustveno
usvajanje ekspresivnih tehnika koje mogu Kkoristiti kao oblik samopodrske i prevencije
profesionalnog sagorijevanja. Svrha je ponuditi prostor za osobnu refleksiju i emocionalno
rasterecenje, aliiinspirirati sudionike na kreativno razmisljanje o integraciji slicnih pristupa
u rad s korisnicima.

Radionica se temelji na ideji da su stru¢njaci pomaZucih profesija svakodnevno izloZeni
emocionalno zahtjevnim situacijama koje, ako se ne prorade, mogu dovesti do iscrpljenosti,
emocionalne otupjelosti ili gubitka profesionalne motivacije. U tom kontekstu, ekspresivne
tehnike - poput vodenog pisanja, simbolickog crtanja, rada s pokretom i metaforama - mogu
sluZiti kao jednostavni, ali mo¢ni alati za osobnu stabilizaciju, izraZavanje emocija i stvaranje
unutarnjeg prostora za prisutnost i refleksiju.

Radionica ¢e kombinirati kratki teorijski okvir i edukativni dio s iskustvenim vjeZbama koje
¢e omoguciti sudionicima neposredan dozivljaj ekspresivnog rada. Nakon svake vjezbe
predvidena je individualna refleksija te razmjena u manjoj, pa u vecoj grupi, Sto omogucuje
dublje razumijevanje i medusobnu podrsku. Kroz zajednicku diskusiju sudionici ¢e
razmotriti mogu¢énosti primjene ovih tehnika u radu s korisnicima, osobito u savjetodavnom
i psihosocijalnom kontekstu. Radionica ¢e zavrsiti zajednickom refleksijom i pozivom na
nastavak brige o vlastitom mentalnom zdravlju kao profesionalne i osobne odgovornosti.

Kljucne rijeci: ekspresivne tehnike, samopodrska, emocionalna otpornost, mentalno
zdravlje struc¢njaka, socijalni radnici
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RADIONICA

Antonija Canjuga

Lidija Persi

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Varazdin

e-mail: antonija.canjuga@socskrb.hr
e-mail: lidija.persi@socskrb.hr

MOJ KOMPAS: KAKO PRONACI SMJER I SNAGU ZA PROMJENE

Zbog svakodnevnog stresa na poslu koji proizlazi iz uvjeta i organizacije rada (npr. prevelike
odgovornosti kao i opsega posla koji se ne moZe odraditi u zadanim rokovima) dolazi do
iscrpljenosti i sagorijevanja. Sagorijevanje se javlja u razlicito vrijeme, ovisno o nacinu Zivota
i osobinama li¢nosti, te nacina na koji pojedinac gleda na svijet i Zivot oko sebe. VaZno je Sto
prije prepoznati simptome sagorijevanja te odmah reagirati kako bi se sprijecile ili barem
umanjile posljedice. Potrebno je prepoznati trenutak kada tijelo javlja da treba odmor za
opustanje i oporavak.

Kako bi sprijecili sagorijevanje na radnom mjestu treba osvijestiti vlastitu odgovornost za
sebe i svoje mentalno zdravlje. Potrebno je poduzeti pozitivne korake kako bi se vratili u
ravnoteZu i postali otporniji na izazove s kojima se svakodnevno strucni radnici susrecu na
radnom mjestu. Radionicom se Zeli povecati uvid stru¢njaka u vlastito stanje zbog
sagorijevanja na radnom mjestu i unaprijediti vjeStine noSenja sa stresom.

Radionica ¢e biti podijeljena u cetiri dijela: Zamke, Pitanja za SeSir, Gimnasticko disanje,
SavrSen dan. U prvom dijelu radionice sudionicima ¢e biti prezentirane ,zamke"“ u kojima se
nadu struc¢ni radnici tijekom rada, a u kojima se mogu prepoznati ili su im zamke nametnute
od strane drugih kolega ili nadredenih. Zadatak je osvijestiti i osmislitisvoj plan izbjegavanja
i/ili spaSavanja iz ,zamke". U drugom dijelu radionice grupno ¢e se procitati i prodiskutirati
na neodgovorena pitanja, te zajednickim snagama do¢i do adekvatnog odgovora. U tre¢em
dijelu sudionici ¢e biti vodeni kroz aktivnosti opusStanja i razgibavanja. U ¢etvrtom dijelu
sudionici ¢e zamisliti i podijeliti sa drugim sudionicima svoj savrSen dan na radnom mjestu
nakon kojeg bi se osjecali zadovoljni i ispunjeni. Ujedno ¢e navesti primjere pohvale njima
kao stru¢nim radnicima ili njthovom stru¢nom radu koje su culi od svojih kolega, suradnika,
klijenata ili nadredenih.

Predvideni broj sudionika je 30.

Kljucne rijeci: zamke, plan izbjegavanja i/ili spasavanja, savrSen dan, pohvala, opustanje
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RADIONICA

Tamara Dabov

Tatjana Nini¢

Obiteljski centar

Podruc¢na sluzba Sibensko-kninska
email: tamara.dabov@socskrb.hr

(ZA)DRZIMO POMAGACE

Mentalno zdravlje, prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, klju¢no je za generalno
zdravlje i dobrobit populacije. Definira ga se kao ,stanje dobrobiti u kojem pojedinac
ostvaruje svoje potencijale, moZe se nositi s normalnim Zivotnim stresom, moZze raditi
produktivno i plodno“. Vazno je naglasiti kako je mentalno zdravlje stanje koje je podloZno
promjenama zbog razlicitih bioloskih i drustvenih ¢cimbenika. Izazovi danasnjice, koji izmedu
ostalog ukljucuju i izazove profesionalnog stresa, utjeCu na kapacitete pojedinca da se
prilagode svakodnevnim Zivotnim i profesionalnim pritiscima te time predstavljaju moguci
rizik za razvoj problema mentalnog zdravlja. Svakako, velikom riziku su izloZene pomaZuce
profesije. Kontinuiranu izloZenost stresu, izmedu ostalog, podrazumijeva priroda samog
posla koji ukljucuje stalnu podrsku i dostupnost, organizacija rada, broj korisnika i manjak
dostupnih resursa posebice razvijenosti mreZe socijalnih usluga. Stoga je vazna kontinuirana
podrska pomagackim profesijama kako bi se umanjile posljedice profesionalnog stresa,
moguceg sagorijevanja i napustanja radnih mjesta koje je u porastu u posljednje vrijeme.

Cilj ove interaktivne radionice je pruZanje podrSke pomagacima, posebice socijalnim
radnicima, u prepoznavanju i prevenciji stresa u svakodnevnom profesionalnom okruzenju.

Prvi dio radionice ¢e biti usmjeren na tematiku sagorijevanja. Nakon uvoda u temu, sudionici
¢e radom u malim grupama prepoznati i osvijestiti vlastite znakova stresa i moguceg
sagorijevanja. U nastavku ¢e se osvijestiti koje od njihovih vrijednosti pridonose vecoj razini
stresa te gdje je mogu¢ njihov utjecaj radi eventualnih promjena. U zavrSnom dijelu ¢e crtati
vlastiti resursni krug i prisjetiti se nekih od tehnika samopomodi.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, sagorijevanje, briga o sebi
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RADIONICA

Gordana Daniel

Anamarija Adamek

Bojan Amanovic

SOS Djecje selo Hrvatska, Zagreb, Zavrtnica 5
e-mail: gordana.daniel@sos-dsh.hr

UCENJE EMOCIONALNIH VJESTINA - PUT KVALITETNIJEM ODRASTANJU I
MENTALNOM ZDRAVL]JU DJECE

Cilj radionice je prikazati kako djeci na primjeren, razumljiv i jednostavan nacin pribliziti
razumijevanje vlastitih emocija, te ih nauciti kako prepoznati i regulirati njihov utjecaj na
tijelo i ponasanje. Sudionicima ¢e biti predstavljena implementacija EASE-Y metodologije
(Emocionalne vjestine za mlade adolescente) u SOS Dje¢jem selu Hrvatska, koja omoguéuje
brze i uc¢inkovite intervencije kroz grupni rad s djecom i njihovim roditeljima ili skrbnicima.
Metodologija takoder jaca kapacitete stru¢njaka u pruZanju podrske ranjivim skupinama
djece.

Sudionici ¢e imati priliku iskustveno dozivjeti dio sadrZaja EASE-Y metodologije kroz
aktivnosti igranja uloga (role play), koje uklju¢uju u€enje emocionalnih vjestina, posebno
prepoznavanje emocija i tehnike smirivanja tijela. Na taj na¢in mo¢i ¢e se uZivjeti u djecju
perspektivu i bolje razumjeti kako emocionalno ucenje izgleda iz njihove pozicije.

Svrha radionice je naglasiti vaznost ranih i ciljanih preventivnih aktivnosti u podrucju
mentalnog zdravlja djece i mladih, osobito onih koji su izloZeni stresu, traumatskim
iskustvima i odrastaju izvan vlastite obitelji, poput djece u alternativnoj skrbi. Radionica je
namijenjena strucnjacima koji rade s djecom i mladima, posebno onima uklju¢enima u sustav
alternativne skrbi, obrazovanja, socijalne skrbi, psiholoske ili savjetodavne podrske.

Hodogram aktivnosti:

1. Uvod (15 minuta)

Predstavljanje EASE metodologije (Early Adolescent Skills for Emotions)

2. Demonstracija radionice po EASE metodologiji (50 minuta)

Dio 1: "Razumijem svoje osjecaje" - igranje uloga (role play) s naglaskom na prepoznavanje
i razumijevanje emocija

Dio 2: "Smirujem svoje tijelo" - iskustveno ucenje tehnika opustanja i samoregulacije

3. Refleksija i rasprava (20 minuta)

4. Zakljucak i evaluacija (5 minuta)

Predvideni broj sudionika: do 15 osoba

Klju¢ne rije¢i: mentalno zdravlje djece, emocionalne vjesStine, prevencija, EASE
metodologija, SOS Djecje selo
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RADIONICA

Franka Dodig
Obiteljski centar
Podruéna sluzba Sibensko - kninska

TIJELO, POKRET I DAH - UNUTARN]JI RESURSI

Planirana radionica bazirana je na praksi svjesnog plesa i pokreta - 5Ritmova. Pretpostavka
ove prakse je da ,ako pokrenes vlastito tijelo, psiha ¢e se sama iscijeliti“. Cilj radionice je da
sudionici doZive iskustvo stvarnog kontakta s vlastitim tijelom, otpuStanja napetosti kroz
pokret te u konacnici iskustvo lakoce, opustenosti, ugode u vlastitom tijelu koje tad postaje
unutarnji resurs za noSenje sa zZivotnim izazovima. S obzirom na to da stru¢njaci pomazucéih
profesija ulazu dosta mentalnog napora u svoj rad i nerijetko svoj posao obavljaju u sjede¢em
poloZaju na ovoj radionici mo¢i ¢e iskusiti, a kasnije i nastaviti primjenjivati, dobrobiti
autenticnog pokreta. Od sudionika se oc¢ekuje znatiZelja za istraZivanje kroz tijelo i pokret.
Za sudjelovanje nije vazna dob, spol niti fizicka kondicija.

Kljucne rijeci: svjesni pokret, praksa 5Ritmova, tijelo kao resurs, briga o sebi
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RADIONICA

Spomenka Dukari¢

Lidija Vinkovi¢

Kristina Zorcec

Obiteljski centar

Podruéna sluzba Medimurska, Cakovec
e-mail: spomenka.dukaric@socskrb.hr
e-mail: lidija.vinkovic@socskrb.hr
e-mail: kristina.zorcec@socskrb.hr

POVEZANOST HUMORA I STRESA U PREVENCIJI ZASTITE MENTALNOG ZDRAVLJA

Humor ima vaznu ulogu u o¢uvanju mentalnog zdravlja i predstavlja uc¢inkovitu strategiju
suocavanja sa stresom. Brojna istrazivanja potvrduju da koriStenje humora doprinosi
emocionalnoj regulaciji, poveéava osjecaj kontrole i olakSava meduljudske odnose. Pozitivni
ucinci humora ukljucuju smanjenje razine kortizola (hormona stresa), povecano lucenje
endorfina te jacanje subjektivnog osjecaja dobrobiti. Osobe koje CeS¢e primjenjuju adaptivne
oblike humora poput samopodrzavajuceg ili socijalnog humora pokazuju niZe razine
depresivnosti i anksioznosti. U kontekstu prevencije mentalnih tesko¢a, humor se moze
promatrati kao zastitni faktor koji potice otpornost i pozitivnije sagledavanje problema,
osobito u stresnim i izazovnim Zivotnim situacijama. Ciljevi radionice su razumjeti ulogu
humora kao zastitnog faktora u mentalnom zdravlju, istraZziti odnos izmedu humora i stresa
te primijeniti konkretne strategije za uklju¢ivanje humora u svakodnevni Zivot i radno
okruZenje. Radionica je namijenjena stru¢njacima u podruc¢ju mentalnog zdravlja, socijalnog
rada, edukacije, te svim zainteresiranima za jaCanje osobne otpornosti i unaprjedenje
emocionalne dobrobiti kroz humor.

Kljucne rijeci: humor, stres, mentalno zdravlje
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RADIONICA

Larisa Gornik

Ines Skrabi¢ Anicié

Hrvatski zavod za socijalni rad
SrediSnja sluzba

e-mail: larisa.gornik@gmail.com
e-mail: Ines.Skrabic@SOCSKRB.HR

DRUSTVENO PRIHVATLJIVA I DRUSTVENO NEPRIHVATLJIVA SREDSTVA OVISNOSTI -
STAVOVI STRUCNJAKA I UTJECAJ STAVOVA NA PROFESIONALNI RAD

Radionica je osmiSljena s ciljem poticanja struc¢njaka na kriticCko promisljanje i osobnu
refleksiju o vlastitim stavovima prema razli¢itim sredstvima i oblicima ovisnosti, osobito u
kontekstu percipirane druStvene prihvatljivosti samog sredstva. Kroz interaktivne metode
rada (grupne diskusije, analizu slucajeva i pisane refleksije), sudionici se poti¢u prepoznati
moguce nesvjesne pristranosti te razmotriti kako iste mogu utjecati na profesionalnu
procjenu, pristup i rad s korisnicima.

Ciljna skupina sudionika su strucnjaci iz sustava socijalne skrbi, zdravstva i obrazovanja.
Kroz uvod sudionici ¢e biti upoznati s bioloSkim mehanizmom nastanka ovisnosti te
sredstvima koja u mozgu poticu stvaranja dopamina i posljedi¢no razvoj ovisnosti.

U nastavku kroz dvije strukturirane aktivnosti kojima sudionici:

e procjenjuju razinu drustvene prihvatljivosti pojedinacnih sredstava ovisnosti te utvrduju
Stetne posljedice ovisnosti o navedenim sredstvima,

e analiziraju drustvene norme koje oblikuju drustvenu prihvatljivost razli¢itih sredstava
ovisnosti (npr. alkohol, kockanje, racunalne igrice, nikotin) i percipiranu ozbiljnost razvijene
ovisnosti o njima, te raspravljaju o dvostrukim standardima u drustvenim, profesionalnim i
privatnim kontekstima,

« ispituju vlastite reakcije i stavove o sredstvu i vrsti ovisnosti kroz studije slucajeva te

e razvijaju vecu svjesnost o vaznosti neutralnog i eticki utemeljenog pristupa u radu s
korisnicima s iskustvom ovisnosti.

Radionica zavrSava vodenom pisanom refleksijom i evaluacijom, s naglaskom na
profesionalni rast i razvoj samokriti¢nosti u kontekstu stru¢nog djelovanja.

Ocekivani ishodi za struc¢njake:

- povecana sposobnost uocCavanja i prepoznavanja potencijalnih ovisni¢kih ponasSanja
korisnika te

- povecana samosvijest o konzumaciji sredstava ovisnosti u vlastitom obiteljskom i osobnom
okruZenju struc¢njaka.

Predvideni broj sudionika: do 20, rasporedenih u cetiri grupe od 3-5 sudionika.

Kljucne rijeci: ovisnost, sredstvo, drustvena prihvatljivost, stavovi stru¢njaka
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RADIONICA

Lidija Ku¢inski - Fogadi¢

Bozica Gali¢

Obiteljski centar

Podrucna Sluzba Brodsko-posavska

e-mail: Lidija.KucinskiFogadic@SOCSKRB.HR

STO CINIM ZA SEBE DA BIH POMAGAO DRUGIMA

Profesionalni stres je pojava kojoj su nerijetko izloZeni stru¢njaci pomagackih profesija, u
koje se ubrajaju i socijalni radnici. Neuskladenost izmedu zahtjeva vezanih uz posao i
okolinu, odnosno nemogu¢nosti da se tim zahtjevima udovolji dovode do profesionalnog
stresa. Jedan od njegovih krajnjih negativnih ishoda je sagorijevanje na poslu, koje se najSire
moZe shvatiti kao proces koji dovodi do potpune profesionalne iscrpljenosti. Usvajanjem i
redovitom primjenom tehnika samopomoci i relaksacije pomagaci si mogu svakodnevno
pomoci u radu te brizi o sebi i drugima u radnom okruZenju. Radionicom se Zeli osvijestiti
kod stru¢njaka pomazucih profesija vaznost brige o vlastitom mentalnom zdravlju, koristeci
tehnike i aktivnosti koje im pomaZu da se lakSe nose sa stresorima. Brigom za mentalno
zdravlje i zadovoljstvo poslom kod socijalnih radnika i ostalih pomagaca koji se bave
socijalnom skrbi, direktno se djeluje i na vecu posvecenost, kvalitetu u radu i bolju
ucinkovitost stru¢njaka s neposrednim korisnicima.

Hodogram aktivnosti:

UVOD: PREDSTAVLJNJE VODITELJA I UPOZNAVANJE S NACINOM RADA (2 min)
1. AKTIVNOST : PREDSTAVLJANJE CLANOVA GRUPE (10 min)

2. AKTIVNOST: RAZGOVOR O STRESNIM SITACIJAMA NA POSLU (15 min)
3. AKTIVNOST: KRUG STVARI NA KOJE MOGU UTJECATI (10 min)

4. AKTIVNOST: STO MI POMAZE/MOZE POMOCI DA BUDEM BOLJE(10min)
5. AKTIVNOST: TEHNIKE SUOCAVANJA SA STRESOM (10 min)

6. AKTIVNOST: VJEZBA RELAKSACIJE (10 min)

7. AKTIVNOST: KOGNITIVNO RESTRUKTURIRANJE (10 min)

8. AKTIVNOST: POHVALITE SEBE NA KRAJU DANA (5 min)

9. AKTIVNOST: ISKAZIVANJE ZAHVALNOSTI (5 min)

10. EVALUACIJA (3 min)

Predvideni broj sudionika: 12- 16 sudionika iz razli¢itih organizacija koji rade s razli¢itim
korisni¢kim skupinama

Kljucne rijeci: stres, briga o sebi, tehnike suoCavanja sa stresom
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RADIONICA

Martin Rogelj

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured KriZevci

e-mail: martin.rogelj@socskrb.hr

PRIMJENA KREATIVNIH TEHNIKA U RADU S MLADIMA S POTESKOCAMA
MENTALNOG ZDRAVLJA

Cilj i svrha radionice: Posljednjih godina svjedofimo kontinuirano porastu poteskoca
mentalnog zdravlja medu djecom i mladima. IstraZivanja pokazuju kako 20% djece pati od
anksioznosti, depresije, poremecaja ponasanja, smetnji ucenja, te sve ¢es¢ih problema poput
samoozljedivanja, poteSkoca u razli¢itim identitetima i ovisnosti o digitalnim tehnologijama.
Cilj ove radionice je osnaziti stru¢njake za koristenje kreativnih tehnika s djecom i mladima.
Kreativne tehnike mogu dati nesto s ¢im se djeca i mladi do sada nisu susreli te otvoriti odnos
koji osnaZuje u svrhu prepoznavanja i izraZavanja emocija, razvijanja socijalnih vjestina i
koristenja pozitivnih strategija suoCavanja, Sto moZe imati dugoroc¢ne koristi za mentalno
zdravlje djece i mladih. Ove tehnike po svojoj definiciji otvaraju Sirok prostor koji svaka
mlada osoba moze ispuniti kako ona hoce, umije i kako njoj treba, poticaj je za izrazavanje.
VaZno je naglasiti kako nije uputno primjenjivati ove tehnike prije nego ih primijenimo na
sebi. Element osobnog iskustva je nuZan kako bi stru¢njak i sam ozivio svoju vlastitu
kreativnost i da nauci i izvjezba nacela primjene ovih tehnika te vodenje procesa
osvjeScivanja. U primjeni se koriste ekspresivni mediji poput metafore, price, slike, figurica,
bajke, crtanje.

U radionici ¢e se koristiti asocijativne karte, metafora, rad sa slikama i predmetima.

Hodogram aktivnosti:
Uvodni dio: Upoznajmo se
Sredis$nji dio: Gdje sam ja na tom papiru
[ ja mogu planirati
Vanjsko i unutarnje JA
Sve uloge su bitne
Zavrsni dio: Podijelimo iskustva i uvide

Predvideni broj sudionika: 12

Kljucne rijeci: ekspresivni mediji, osnazZivanje, podrska, tretman
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RADIONICA

Kristina Vlahovi¢

Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom
e-mail: kvlahovic@zosi.hr

Zdravka Leutar

Studijski centar socijalnog rada

Pravni fakultet u Zagrebu

e-mail: zdravka.leutar@pravo.unizg.hr

BIBLIODRAMA I MENTALNO ZDRAVLJE -,DOPITE K MENI*“

Radionica ima za cilj osnaZiti sudionike u promisljanju i izraZavanju vlastitih iskustava
povezanih s unutarnjim opterecenjima, umorom i potragom za mirom, koriste¢i bibliodramu
kao metodu povezivanja biblijskog teksta s osobnim Zivotom. Svrha radionice je potaknuti
osobni rast, empatiju i duhovnu obnovu kroz aktivno sudjelovanje, igru uloga i dijeljenje u
sigurnom prostoru.

Radionica se temelji na tekstu iz Matejeva evandelja 11,28-30: ,Dodite k meni svi koji ste
umorni i optereceni...“ Tema je potraga za odmorom, mirom i unutarnjom ravnoteZom.
Sudionici ¢e kroz kreativni i iskustveni rad povezivati poruke iz teksta s vlastitim Zivotom.

Hodogram aktivnosti:

1.

2.

w

Uvod i upoznavanje (10 min): kratke vjeZbe za stvaranje sigurnog i otvorenog
prostora.

Rad na Zivotnoj strani (15 min): razmjena doZivljaja povezanih sa Zivotnim
opterecenjima kroz biblijski tekst

Rad s biblijskim tekstom (15 min): Citanje i kratka refleksija na Matej 11,28-30.

Rad u ulogama (30 min): uprizorenje teksta, prepoznavanje osobnih poruka kroz
likove i situacije.

Dijeljenje i integracija (20 min): razgovor, refleksija i zakljucak.

Predvideni broj sudionika: 10 do 15 sudionika

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, bibliodrama, duhovna podrska, osobni rast, preventivne
aktivnosti
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RADIONICA

Ema Vukov Trifunovié¢

Marija Raznjevi¢

Suncica Rasi¢ Ajkuni¢

Hrvatski zavod za socijalni rad

SrediSnja sluzba

Sektor za stru¢nu podrsku i unaprjedenje stru¢nog rada
Sluzba za zastitu odraslih osoba
e-mail:evukov@socskr.hr; marija.raznjevicvsocskrb.hr;
e-mail:srasic@socskrb.hr

POSTUPANJE HRVATSKOG ZAVODA ZA SOCIJALNI RAD PO PRIJAVI O GOMILAN]JU
OTPADA U STAMBENOM PROSTORU

Sukladno suvremenom pristupu socijalnog rada u podrué¢ju mentalnog zdravlja doslo je i do
promjena u praksi socijalnog rada s naglaskom na participaciji korisnika kao vaznog obiljezja
u razvoju kvalitetnog odnosa korisnika i stru¢njaka. Slijedom tih promjenama, kao i
prikljucenju Hrvatske EU, te prihvacanju niza dokumenata, narocito Europske konvencije za
zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda te presude Europskog suda za ljudska prava, doveli
su do svjesnosti krSenja osnovnih ljudskih prava osoba s poremecajima mentalnog zdravlja.
Zbog stalnog sukoba zahtjeva za zaStitom osoba s poremecajima mentalnog zdravlja i
zahtjeva za zaStitom drusStva od postupaka ovih osoba, odnosno njihovog potencijalnog
nepredvidivog i Stetnog ponaSanja, obvezujuci zakonski i konvencijski propisi postavili su
visok standard njihove zastite. Usprkos pozitivnim promjenama, strucnjaci HZSR su i dalje
suoceni s viSestrukim nemoguénostima zadovoljavanja profesionalnih i etickih nacela. Stoga
¢e aktivnost ove radionice biti usmjerena na situacije kada osobe gomilanjem otpada unutar
svog doma, ugrozavaju pravo na miran i dostojanstven zivot drugih suvlasnika te se oni
osobno ili srodnici, lije¢nici, patronaZzne sestre, policijski sluzbenici i drugi obracaju PU
HZSR, vrsec¢i pritisak na socijalne radnike, trazeci brza i jednostavna rjeSenja. Medutim
zakonska regulativa ne nudi brzo i efikasno rjeSenje. Moguce je pokrenuti od strane
suvlasnika zahtjev za razvrgnu¢em suvlasnic¢ke zajednice, ali sudska praksa pokazala je da
se rijetko donose takve odluke. Uz nedostatak konkretnih rjeSenja, problem je pritisak niza
dionika na stru¢njake PU HZSR te nekriti¢nost i nesuradljivost samih osoba. Stoga je cilj ove
radionice razmjena iskustava radi identificiranja izazova s kojima se strucnjaci susrecu u
radu sa svrhom izrade zajednickog prijedloga postupanja.

Kljucne rijeci: poremecaj mentalnog zdravlja, prijava gomilanja otpada, zastita prava i
interesa gradana, postupanje, suradnja
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RADIONICA

Nina ZivKkovié

Obiteljski centar

Podruc¢na sluzba Sibensko-kninska
e- mail: Nina.Zivkovic@socskrb.hr

BRINI ZA SEBE

U zahtjevnom i emocionalno intenzivnom radu socijalnih radnika, briga o vlastitom mentalnom
zdravlju Cesto ostaje u drugom planu. Ova interaktivna radionica usmjerena je na osnazivanje
sudionika za prepoznavanje vlastitih potreba, ucenje prakticnih alata za svakodnevnu brigu o sebi
i stvaranje ravnoteZze u klju¢nim Zivotnim podrucjima. Kroz kombinaciju tjelesne aktivnosti,
tehnika opusStanja (disanje, svjesna prisutnost, vizualizacija) i reflektivnih zadataka, sudionici ¢e
istraziti kako stres utje¢e na njihovo tijelo i psihu, te kako na odrziv nain njegovati vlastitu
otpornost. Poseban naglasak stavit ¢e se na procjenu ravnoteze izmedu profesionalnih i osobnih
uloga te definiranje konkretnih koraka za ja¢anje unutarnjih resursa.

Svrha radionice je podi¢i razinu svijesti socijalnih radnika o nuznosti o€uvanja mentalnog zdravlja
i sustavne brige o sebi u okviru zahtjevnog i emocionalno intenzivnog profesionalnog djelovanja,
s naglaskom na dugoro¢no o¢uvanje osobne dobrobiti i profesionalne u¢inkovitosti.

Cilj radionice je stjecanje prakti¢nih alata za svakodnevnu brigu o sebi, razvijanje vjestina
upravljanja stresom i ucenje o tome kako odrzavati ravnotezu izmedu profesionalnih i privatnih
uloga radi jacanja otpornosti i dugoro¢ne psiholoske stabilnosti.

Hodogram aktivnosti:

Tema radionice je briga o sebi i o¢uvanje mentalnog zdravlja socijalnih radnika — razvoj otpornosti
1 uspostavljanje ravnoteZe izmedu profesionalnih i osobnih uloga.

Sadrzaj aktivnosti ukljuCuje alate i1 tehnike za konstruktivnije noSenje sa stresnim situacijama,
tehnike opustanja (svjesna prisutnost, vodena vizualizacija), projektivne zadatke s ciljem
odrzavanja ravnoteze osobnog i profesionalnog Zivota, te planiranje odrzivih praksi koje sudionici
mogu ugraditi u svakodnevni zivot 1 profesionalno djelovanje.

Planiranje odrzivih praksi samopodrske koje sudionici mogu ugraditi u svakodnevni Zivot i
profesionalno djelovanje.

Radionica je namijenjena svima koji Zele obnoviti vlastitu energiju, povecati otpornost na
profesionalni stres i sustavno ugraditi brigu o sebi u svakodnevni Zivot.

Predvideni broj sudionika: 12

Kljuéne rijei: mentalno zdravlje, briga o sebi, otpornost, stres, tehnike opustanja, ravnoteza
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Karla Ambrus

Marina Bosnar

info@domskupnjak.hr

Dom za odrasle osobe Skupnjak, Sv. Ivan Zelina

ISKUSTVA STIGMATIZACIJE I DISKRIMINACIJE OSOBA S TESKOCAMA MENTALNOG
ZDRAVLJA

lako su stigmatizacija i diskriminacija usko povezani pojmovi, svaki od njih nosi posebnosti.
Stigmatizacija je proces koji karakterizira oznacavanje ili osudivanje pojedinca ili grupe zbog
odredenih obiljeZja koja se smatraju nepoZeljnim ili na drugi nacin negativnim. To se, izmedu
ostalog, moZe odnositi na spol, vjeru, rasu, seksualnu orijentaciju, ali i invaliditet. S druge
strane, nekoga diskriminirati znaci nejednako se ili nepravedno odnositi prema njemu zbog
ve¢ spomenutih obiljeZja. S korisnicima Doma za odrasle osobe Skupnjak provedeni su
polustrukturirani grupni intervjui kako bi se istraZila njihova osobna iskustva stigmatizacije
i diskriminacije zbog dijagnoze psihic¢ke bolesti. IstraZivanjem obuhvacene teme bile su:
zdravstvena skrb, rad, odnosi s obitelji i prijateljima te lokalnom zajednicom. Intervjui su
pokazali kako je kod vecine sudionika bio izraZen strah od stigmatizacije i diskriminacije,
zbog cega su osjetili da ne mogu svoju dijagnozu podijeliti s bliznjima, na taj nacin se
socijalno izoliraju¢i. Ve¢ina je imala pozitivno iskustvo u zdravstvenom sustavu, a u odnosu
s obitelji iskustva su podijeljena. Negativna iskustva korisnici su imali s lokalnom
zajednicom, gdje su Cesto nalazili na nerazumijevanje i strah. Na poster prezentaciji prikazat
¢emo Kklju¢ne uvide iz ovih intervjua te istaknuti na koje se sve nacine stigmatizacija i
diskriminacija odraZava na svakodnevni Zivot korisnika. lako se sve viSe istrazuje i educira
na temu podrske i potreba osoba s invaliditetom, osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja
¢esto budu iskljucene zbog ,nevidljivosti“ svog invaliditeta. Stoga je cilj ovog rada osvijestiti
potrebu za veéim razumijevanjem i podrskom, ali i potaknuti stru¢njake na proucavanje i
daljnje promicanje socijalne inkluzije osoba s teSko¢ama mentalnog zdravlja.

Kljucne rijeci: stigmatizacija, diskriminacija, mentalno zdravlje
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Marina Bencek

Silvia Vuéini¢ Zokalj

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Rijeka

e-mail: marina.bencek@socskrb.hr

U KORAK S VREMENOM: SOCIJALNO MENTORSTVO I ZASTITA MENTALNOG
ZDRAVLJA PUTEM SUVREMENIH TEHNOLOGIJA

U radu s osobama s teSko¢ama mentalnog zdravlja, suvremene tehnologije postaju kljucan
saveznik u pruZanju socijalne podrske. One omogucuju pristupacno socijalno mentorstvo,
osobito korisnicima u izolaciji ili strahu od fizickog kontakta. Uloga socijalnog mentora
pritom je viSestruka: mentor Kkoristi tehnologiju kako bi odrZao redovit kontakt s korisnikom
putem videopoziva, ali i aktivno osnaZuje korisnika za samostalno koriStenje digitalnih alata.
To korisnicima omogucuje pristup samoj usluzi socijalnog mentorstva te ukljucivanje u
obrazovne i drusStvene sadrzaje ¢ime se jaca njihov osjecaj kontrole, kompetencije i
pripadnosti.

Prikazani su primjeri dobre prakse kroz konkretne slucajeve korisnika socijalnog
mentorstva kod kojih su se susreti odrzavali putem videopoziva; osoba s tjelesnim
invaliditetom, anksioznoSc¢u i depresijom zapocinje obrazovanje iz digitalnog marketinga
kako bi mogla raditi od kuce; korisnik sa shizofrenijom koji se boji izaci iz stana koristi Zoom
kao pocetni, sigurni kanal komunikacije s mentorom, a nakon razvijanja povjerenja, uz
mentorovu podrsku prelazi na sudjelovanje u grupnoj terapiji; osoba s tetraplegijom i
depresijom upisuje online tecaj informatike kako bi steCeno znanje mogla koristiti za daljnju
integraciju u drustvo.

Tehnologija u ovom kontekstu nije zamjena za odnos, ve¢ alat koji uz podrsku moze
nadvladati razne barijere. Ovakav pristup omogucuje redovitost susreta, povecava
dostupnost usluga i pridonosi uklju¢ivanju mentalno ranjivih osoba u drustvo na nacin koji
je za njih prihvatljiv i podrzavaju¢i.

Kljucni pojmovi: Socijalno mentorstvo, suvremene tehnologije, mentalno zdravlje.
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Gordana Berc

Marina Mili¢

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: gordana.berc@pravo.unizg.hr

ULOGA SAVJETOVANJA U PODRUCJU MENTALNOG ZDRAVLJA

Cilj ovog rada je predstavljanje uloge savjetovanja u suvremenom pristupu socijalnog rada u
podrucju mentalnog zdravlja. Rad ¢e prikazati povijesni razvoj savjetovanja i povezanost sa
praksom socijalnog rada, te dati pregled teorijskih, prakti¢nih i znanstvenih spoznaja u
podrudju primjene savjetovanja u podrucju mentalnog zdravlja. Autorice rada predstavit ¢e
primjenu savjetovanja u procesu edukacije buducih socijalnih radnika te dati preporuke za
razvoj ovog podrucja u buduénosti. Zaklju¢no rad donosi aktualnosti u podrucju edukacije
buducih socijalnih radnika iz ovog podrucja, naglasavajuci vaznost povezanosti teorije i
prakse socijalnog rada u podrué¢ju mentalnog zdravlja, i uloge cjeloZivotnog obrazovanja i
usavrsSavanja za efikasnu primjenu savjetovanja u podrucju mentalnog zdravlja.

Kljuc¢ne rijeci: mentalno zdravlje, savjetovanje, socijalni rad, edukacija
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Dea Besi¢

Antonija Sunjié

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava
e-mail: dea.besic@socskrb.hr

BRIGA ZA MENTALNO ZDRAVLJE STRUCNJAKA I PREVENCIJA SAGORIJEVANJA

Mentalno zdravlje socijalnih radnika sve vise dolazi u fokus obzirom na izazove i
emocionalne zahtjeve koje ovo zanimanje nosi. Socijalni radnici svakodnevno se suocavaju
sa sloZenim Zivotnim situacijama korisnika, kroni¢nim stresom i administrativnim pritiskom
sustava S$to ih ¢ini visoko rizi¢nima za razvoj sindroma sagorijevanja koji, izmedu ostalog,
nerijetko ukljucuje emocionalnu iscprljenost i smanjeni osjec¢aj osobne ucinkovitosti.
Poster prezentacijom se Zeli upoznati sudionike s klju¢nim znakovima profesionalnog
sagorijevanja, izvorima profesionalnog stresa i na¢inima suocavanja s istim te s vaznosSc¢u
kontinuirane brige o mentalnom zdravlju socijalnih radnika kroz ucinkovite strategije
prevencije koje se mogu primijeniti na individualnoj i organizacijskoj razini.

Prikazati ¢e se afektivni, kognitivni, ponasajni i motivacijski simptomi sagorijevanja uz Cetiri
faze razvoja sagorijevanja. Izvori stresa mogu se podijeliti na vanjske i unutarnje-odnosno
one koji ovise o samom pomagacu i na one koji dolaze iz okoline. S tim u vezi su i strategije
prevencije profesionalnog stresa pa tako i sagorijevanja na individualnoj i organizacijskoj
razini. Na individualnoj razini nalaze se minfulness tehnike, kreativne i ekspresivne tehnike,
fizicka aktivnost te tehnike usmjerene na profesionalni razvoj, a na organizacijskoj
supervizijska, edukacijska i emocionalna podrska.

Zakljucci ukazuju na vaznost prepoznavanja simptoma profesionalnog stresa kao i razvoja
profesionalnog sagorijevanja. U smislu vaZnosti kontinuirane brige o mentalnom zdravlju
nude se rjeSenja na individualnoj i organizacijskoj razini budu¢i da je uz institucionalne
mjere poput supervizije i kontinuirane edukacije vazno poticati i strategije samopomoc¢i u
upravljanju stresom kao i njegovanje vlastitih aktivnosti opustanja.

Klju¢ne rijeCi: mentalno zdravlje, profesionalno sagorijevanje, profesionalni stres,
prevencija profesionalnog sagorijevanja

89


mailto:dea.besic@socskrb.hr

POSTER PREZENTACLA

Martina Biskup Stepinac
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Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagrebacki centar za neovisno Zivljenje
e-mail: martina.biskup.stepinac@zg-cnz.hr

PODRSKA RODITELJIMA DJECE S TESKOCAMA: BRIGA O MENTALNOM ZDRAVL]JU
KROZ INFORMIRANJE, SAVJETOVANJE I USLUGE

Mentalno zdravlje postaje sve vazZnija tema u suvremenom drustvu, osobito u kontekstu
brojnih izazova poput stresa, obiteljskih kriza, siromastva, bolesti i tesko¢a u odgoju djece.
Takvi izazovi naglasavaju potrebu za jacanjem sustava podrske, posebno za roditelje djece s
teSkocama u razvoju. Roditelji djece s teSko¢ama u razvoju suocavaju se sa specificnim
izazovima koji nadilaze uobicajene roditeljske uloge, od inicijalnog suocavanja s dijagnozom,
preko zahtjeva svakodnevice, do potrebe za stalnom potporom, informacijama i
uskladivanjem privatnog Zivota. Ovakvi stresori mogu znacajno utjecati na mentalno
zdravlje roditelja, povecati rizik od emocionalne iscrpljenosti, depresije i osjecaja
izoliranosti. Zagrebacki centar za neovisno Zivljenje pruza podrsku roditeljima u suocavanju
s navedenim stresorima i izazovima Kkroz pruzanje pravovremenih informacija, individualno
i grupno savjetovanje te emocionalnu podrsku. U radu s roditeljima prepoznata je vaznost
edukacije i informiranja o pravima i dostupnim uslugama unutar sustava socijalne skrbi. Kao
klju¢ne dobrobiti ovakvog pristupa isti¢u se: bolje razumijevanje vlastitog djeteta, razvoj
ucinkovitijih roditeljskih vjestina, pove¢ano zadovoljstvo roditeljskom ulogom te stabilnije
obiteljsko okruZenje. Poseban znacaj u ovoj temi imaju i grupe podrske koje se provode u
Centru. One omogucuju roditeljima medusobno povezivanje, razmjenu iskustava i stvaranje
osjetaja pripadnosti, Sto dodatno ublazava osje¢aj izoliranosti i emocionalne
preopterecenosti. Uz stru¢no vodstvo, grupe stvaraju sigurno i poticajno okruzenje u kojem
roditelji mogu razvijati osobne snage, uciti o djetetovim potrebama i zajedno graditi
strategije suoCavanja. Poster prezentacijom prikazali bismo aktivnosti Centra te ulogu
strucnih radnika, koji kroz profesionalnu podrsku, savjetovanje i povezivanje roditelja s
relevantnim sluzbama, aktivno sudjeluju u pruzanju sveobuhvatne podrske obitelji.

Kljucne rijeci: djeca s teSko¢ama u razvoju, izazovi roditeljstva, informiranje, usluge,
mentalno zdravlje
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Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava, Zagreb
e-mail: mirabosnjakl@gmail.com

SIROMASTVO I MENTALNE BOLESTI

Mentalne bolesti i siromasStvo cesto su isprepleteni u zacaranom krugu koji je tesko
prekinuti. SiromaStvo povecava rizik od razvoja psihickih smetnji zbog kroni¢nog stresa,
nesigurnih uvjeta Zivota, nedostatka pristupa zdravstvenoj skrbi i druStvene iskljuc¢enosti.
[stovremeno, osobe koje pate od mentalnih poremecaja Cesto teZe zadrZavaju zaposlenje,
suocavaju se s diskriminacijom i ¢eS¢e zavrSavaju u nepovoljnom socioekonomskom
poloZaju. Cilj prikaza putem poster prezentacije je ukazati na dvosmjernu povezanost
izmedu siromaStva i mentalnog zdravija, potaknuti svijest o ovom javnozdravstvenom
izazovu te istaknuti vaznost ranih i sveobuhvatnih intervencija. Istrazivanja pokazuju da je
prevalencija depresije i anksioznosti znatno viSa u populaciji s niZim primanjima.
Nejednakosti u pristupu psiholoskoj pomo¢i dodatno produbljuje problem. Preventivne
mjere poput dostupnih usluga mentalnog zdravlja u zajednici, psihosocijalne podrske i
programa socijalnog ukljuc¢ivanja mogu pomo¢i u prekidanju ovog kruga. Zaklju¢no, borba
protiv siromastva i unapredenje mentalnog zdravija moraju i¢i ruku pod ruku. Potrebne su
integrirane politike koje Ce istovremeno adresirati ekonomske i psiholoske potrebe gradana
kako bi se osigurala pravednija i zdravija zajednica.

Kljucne rijeci: siromastvo, mentalne bolesti, prevencija, integrirane politike

91



POSTER PREZENTACLA
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Sveuciliste u Dubrovniku

Obrtnicka i tehnicka Skola Dubrovnik

e-mail: tereza.buconic@unidu.hr; tereza.buconic@gmail.com

MEDIJSKA PISMENOST KAO ALAT U PREVENCI]JI STIGMATIZACIJE MENTALNOG
ZDRAVLJA 1 POREMECAJA U PREHRANI: ANKETNO ISPITIVANJE STAVOVA
STRUCNJAKA MENTALNOG ZDRAVLJA

Osobe s poremecajima u prehrani Cesto su u medijima prikazane kroz stereotipe,
senzacionalizam i stigmatizirajuce narative, Sto moze dodatno potaknuti sram, nesigurnost,
odgoditi traZenje stru¢ne pomoci i pogorsati mentalno zdravlje. Prikazat ¢e se rezultati
kvantitativnog istrazivanja o percepciji utjecaja medija na stigmatizaciju poremecaja u
prehrani, vaznosti medijske pismenosti u preventivnom radu te preferiranim oblicima
edukacije te spremnosti na medusektorsku suradnju. U istraZivanju su sudjelovali stru¢njaci
pomagackih zanimanja zaposleni u zdravstvu, obrazovanju, socijalnoj skrbi i civilnom
sektoru. Preliminarni rezultati (N=50) pokazuju da vecina ispitanika smatra kako mediji
imaju snaZan utjecaj na mentalno zdravlje. Posljedice tog utjecaja ocituju se u vidu nerealnih
ocekivanja, anksioznosti i depresivnosti, srama, nesigurnosti i loSe slike o sebi, FOMO - strah
od propustanja te neinformiranosti mladih.Vecina strucnjaka prepoznaje znacajan ili
djelomican utjecaj drustvenih mreza i medija na razvoj poremecaja u prehrani kod mladih.
Strucnjaci najkorisnijim oblikom edukacije za jacanje kompetencija u podrucju medijske
pismenosti i mentalnog zdravlja smatraju suradnju sa $kolama, kampanje u medijima,
radionice za korisnike i edukaciju za stru¢njake.Uloga socijalnih radnika u podrucju
medijske pismenosti polovina sudionika smatra vaznom. Nalazi ukazuju na potrebu da se
medijska pismenost sustavno uklju¢i u preventivne programe mentalnog zdravlja, s
posebnim naglaskom na poremecaje u prehrani. Preporucuje se razvoj edukacija za
strucnjake i korisnike, jacanje suradnje izmedu zdravstva, obrazovanja, socijalne skrbi i
medija te aktivno ukljuc¢ivanje socijalnih radnika kao medijatora i koordinatora preventivnih
aktivnosti. Socijalni radnici u tom kontekstu imaju klju¢nu ulogu jer povezuju zdravstveni,
obrazovni, socijalni i medijski sektor.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, stigma, medijska pismenost, poremecaji u prehrani,
socijalni rad, prevencija.
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PATERNALIZAM I SKRBNISTVO - GDJE JE GRANICA IZMEDU ZASTITE I
OGRANICAVAN]JA TUDIH SLOBODA?

Poimanje paternalizma kao pojave u kojoj drZava ili institucije odlu¢uju u ime pojedincai,za
njegovo dobro“, ali bez njegove suglasnosti ili protiv njegove volje, otvara pitanje gdje je
granica u donoSenju takvih odluka. NajizraZeniji oblik paternalizma u socijalnoj skrbi javlja
se kod osoba pod skrbniStvom, liSenih poslovne sposobnosti. Skrbnik ima ovlast odlucivati
o mnogim aspektima Zivota svog Sticenika. lako je svrha skrbniStva zastita osoba koje su u
ranjivoj poziciji, praksa pokazuje da se u provedbi skrbnisStva ¢esto zanemaruju misljenje i
volja Sticenika te se takva zastita Cesto pretvara u prekomjernu kontrolu koja dovodi do
krSenja ljudskih prava i naruSavanja dostojanstva Sticenika. Osobe liSene poslovne
sposobnosti trebaju pomo¢ u odlucivanju, a ne da se odlucuje umjesto njih, obzirom da se na
taj nacin jaca njihova autonomija i samopouzdanje.

Cilj poster prezentacije je ukazati na izazove s kojima se Hrvatski zavod za socijalni rad
susrece prilikom donoSenja odluka za Sti¢enike kada se oni nalaze u osjetljivim Zivotnim
situacijama tj. u okolnostima u kojima svaka odluka moZe u isto vrijeme biti i ispravna i
pogresSna. Postavlja se pitanje na koji nacin odlu¢ujemo kada je Sti¢eniku na primjer potreban
medicinski tretman, odluka o sklapanju braka, prodaji imovine.

U donoSenju odluka iskazuje se potreba za multidisciplinarnim pristupom, izradom
protokola koji bi osigurali transparentnost, odgovornost i dosljednost u postupanju. Na taj
nacin moguce je ostvariti temeljni cilj skrbniStva - zaStitu dobrobiti Sticenika uz oc¢uvanje
njihove autonomije.

Kljuc¢ne rijeci: podrzano odlucivanje, skrbnistvo, autonomija
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ULOGA POLUDNEVNOG BORAVKA U RAZVOJU DJECJIH SOCIJALNIH I OBRAZOVNIH
VJESTINA IZ PERSPEKTIVE KORISNIKA

Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagorje je javna ustanova socijalne skrbi koja dugi niz
godina provodi razlicite preventivne programe s djecom i mladima, medu kojima je i usluga
poludnevnog boravka. Usluga je namijenjena djeci osnovnoskolske dobi s podrucja
Krapinsko-zagorske Zupanije, koja pokazuju teSkoc¢e u svakodnevnom funkcioniranju te
pripadaju tzv. rizicnoj populaciji. U suradnji s roditeljima, Skolama i Sirom zajednicom, kroz
poludnevni boravak osigurava se sustavna podrSka djeci u razvoju socijalnih vjestina,
pozitivnih obrazaca ponasanja te u ja¢anju mentalnog zdravlja. Iskustvo viSegodiSnjeg rada
poludnevnog boravka pokazuje da djeca rado dolaze u boravak, ponajviSe zbog osjecaja
sigurnosti, prihvacenosti. Uslugu trenutno koristi oko 70-ak djece, a zbog prepoznate
kvalitete i koristi usluge postoji kontinuiran interes i lista ¢ekanja za ukljucivanje novih
korisnika. S obzirom na sve veci znacaj ouvanja i unaprjedenja mentalnog zdravlja djece,
osobito u kontekstu prevencije razvojnih i socijalnih teskoca, pri Centru za pruzanje usluga
u zajednici Zagorje, proveden je Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu djece uslugom
poludnevnog boravka. Rezultati upitnika pruZaju nam uvid u razinu zadovoljstva korisnika
uslugom te im je dana prilika da svojim prijedlozima aktivno doprinesu unaprjedenju
kvalitete i sadrzaja usluge. U sklopu poster prezentacije bit ¢e prikazani klju¢ni nalazi
provedene evaluacije te planovi za daljnji razvoj usluge sukladno potrebama korisnika.

Kljucne rijeci: djeca, mentalno zdravlje, poludnevni boravak
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Ana Erak Huni¢

Odjel za osobe oboljele od Alzheimerove i drugih demencija
Dom za starije osobe Park, Zagreb

e-mail: ana.erak-hunic@dom-park.hr

SURADNJA OBITELJI I STRUCNOG TIMA DOMA ZA STARIJE OSOBE U SKRBI ZA
KORISNIKE OBOLJELE OD ALZHEIMEROVE BOLESTI I DRUGIH DEMENCIJA -
ISKUSTVA I1ZAZOVI

U domovima za starije osobe sve je veci broj korisnika oboljelih od Alzheimerove bolesti i
drugih oblika demencije. Skrb za osobe s demencijom zahtijeva holisticki, individualiziran i
kontinuiran pristup koji nadilazi medicinski model te ukljucuje aktivhu suradnju svih
dionika - prvenstveno obitelji i stru¢nog tima ustanove. Ovaj rad prikazuje vazZnost i
mogucnosti suradnje izmedu €lanova obitelji i stru¢nog osoblja u ustanovi ,Dom za starije
osobe Park - Podruznica Las¢inska®“, s naglaskom na korisnike s dijagnozom demencije. Na
temelju svakodnevne prakse, isticu se primjeri dobre prakse, klju¢ni oblici komunikacije,
prepreke u suradnji (emocionalne, organizacijske, informacijske) te prijedlozi kako ih
prevladati. Suradnja s obitelji omoguéava bolje razumijevanje korisnika, prilagodbu
pristupa, o¢uvanje identiteta i dostojanstva osobe te smanjuje stres i nesporazume u skrbi.
Kroz strukturirane sastanke, individualne planove skrbi, grupe podrske i edukativne
aktivnosti, moguce je osnaziti obitelji kao partnere u skrbi i povecati kvalitetu
institucionalne podrske. Zaklju¢no, rad naglasava potrebu za sustavnom podrSkom
obiteljima te vaznost uloge socijalnog radnika kao koordinatora suradnje i zagovaratelja
prava korisnika s kognitivnim oSte¢enjima.

Kljucne rijeci: demencija, obitelj, suradnja, socijalni rad, dom za starije, individualizirana
skrb
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Lidija Erceg

Lovorka Horvacic
Ivana Lokas Séetko
Nikolina Puskaric
Barbara Salopek Trusi¢

Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagreb- Dugave
e-mail: lovorka.cpuzdugave@gmail.com

BRIGA ZA MENTALNO ZDRAVLJE STRUCNJAKA I PREVENCIJA SAGORIJEVANJA

Mentalno zdravlje stru¢njaka u pomazuéim profesijama, poput socijalnih radnika i druge
pomazuce profesije, jedan je od bitnih faktora za kvalitetno pruZanje socijalnih usluga.
Prezentacijom se Zeli istaknuti vaZnost oCuvanja mentalnog zdravlja strucnjaka kroz
preventivne mjere i sustavnu podrSku. Kao glavni rizi¢ni ¢imbenici izdvajaju se visoka
emocionalna ukljuenost, visoka razina odgovornosti i emocionalnog angaZmana,
nedostatak institucionalne podrSke, preopteretenost i loSa organizacija vremena,
neadekvatni mehanizmi noSenja sa stresom, neravnoteZa izmedu privatnog i profesionalnog
Zivota i nedovoljno priznanje i nagradivanje rada. Mentalno stanje strucnjaka izravno utjece
na njihovu sposobnost pruzanja kvalitetne skrbi, osobito djeci i mladima s problemima u
ponasanju. Ideja ove poster prezentacije jest osvjesStavanje struc¢njaka o rizicima kojima su
svakodnevno izloZeni u radu s djecom i mladima s poremecajima u ponaSanju, ukljucujuci
kronicni stres, emocionalnu iscrpljenost i sindrom sagorijevanja te ih potaknuti na koriStenje
dostupnih moguénosti zaStite mentalnog zdravlja.

Zaklju¢no, oCuvanje mentalnog zdravlja strucnjaka nije samo individualna, ve¢ i sustavna
odgovornost. Neophodno je osigurati kontinuiranu edukaciju, superviziju, psiholosku
podrSku te poticajno radno okruZenje kroz razvijanje strategija prevencije i brige za
mentalno zdravlje stru¢njaka. Ulaganje u mentalno zdravlje stru¢njaka istovremeno znaci
ulaganje u kvalitetu socijalnih usluga i dobrobit korisnika, ¢ime se dugoro¢no jaca
ucinkovitost i humanost sustava socijalne skrbi.

Briga za sebe nije sebic¢nost to je profesionalna odgovornost.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, stru¢njaci, sagorijevanje, prevencija, stres
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Martina Frantal Glogolja

Jelena Juric

Centar za pruZanje usluga u zajednici mali dom
e- mail: martinafg@malidom.hr

PODRSKA RODITELJIMA DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU U MALOM DOMU

Kroz ovu poster prezentaciju prikazat ¢emo kako se u ustanovi Centar za pruzanje usluga u
zajednici Mali dom kroz program Grupe podrske brine o mentalnom zdravlju roditelja.

Cilj programa Grupe podrske je osnaZivanje roditelja i pomo¢ u procesu prilagodbe na
roditeljstvo i izazove s kojima se suocavaju i to od inicijalnog kontakta pa do zavrsetka
programa u Malom domu.

Metode koje voditelji koriste u radu su razgovor, grupna diskusija i razmjena iskustva,
prakti¢ne vjeZbe i tehnike relaksacije, tematski susreti, rad u malim grupama, radni listovi,
projektivne tehnike i interaktivna predavanja, radionice s gostuju¢im stru¢njacima.
Najcesce teme koje su se u dosadasnjem radu obradivale su: psiholoska otpornost, stres i
sagorijevanje roditelja djece s teSko¢ama, rana iskustva, stavovi i reakcije socijalne okoline,
dobra i loSa iskustva pri ostvarivanju prava u sustavu, gubitak i bol, napredovanje djeteta,
braca i sestre, partnerski odnosi, tranzicija, roditeljstvo i prilagodba, briga o sebi.

Kao ucinke i postignuce grupe podrske izdvajamo stvaranje trajne mreZe podrske medu
roditeljima, povecanje razine osnaZenosti i samopouzdanja te smanjenje osjecaja izolacije i
usamljenosti. Roditelji su kroz sve programe i usluge Malog doma ukljuceni kao aktivni
sudionici u procesu re/habilitacije te predstavljaju vazan dio tima oko djeteta te veliki
naglasak u svima aktivnostima koje provodimo sa nasim roditeljima stavljen je upravo na
brigu o mentalnom zdravlju, znajuéi kako roditeljstvo djetetu s teSko¢ama nosi sa sobom
nove i neocekivane obaveze, povecanu potrebu za informacijama, visSe snaznih emocija i
stresa i vece troSkove Zivota.

Kljucne rijeci: grupa podrske, kontinuitet, briga o sebi
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Danijela Glogolja

Udruga za kreativni socijalni rad
Anita Jandri¢ NiSevi¢

Tihana Novak

Odsjek za kriminologiju
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
SveuciliSte u Zagrebu

e-mail: ajandric09@gmail.com

SUPERVIZIJA KAO PODRSKA MENTALNOM ZDRAVLJU I PREVENCIJI SAGORIJEVANJA
STRUCNJAKA U ZATVORSKOM SUSTAVU I PROBACI]JI

Rad stru¢njaka pomagackih profesija u zatvorskom sustavu i probaciji izuzetno je zahtjevan
zbog specifitnog zatvorskog okruZenja i brojnih organizacijskih izazova. Naime, stru¢njaci
se Cesto suocavaju s konfliktom dvostrukih uloga jer se od njih istovremeno ocekuje
osiguravanje sigurnosti ustanove i podrska u rehabilitaciji zatvorenika, pri ¢emu cesto
izostaju jasne smjernice. Zatvorsko okruZenje karakteriziraju stalni nadzor i stroge
sigurnosne procedure koje stvaraju osjecaj nelagode i napetosti. Organizacijski stres
pojacavaju velika administrativna opterecenja, nedostatak kadrova te slabije moguénosti
profesionalnog razvoja sto posljedi¢no dovodi do smanjenog osjecaja osobnog postignuca te
profesionalnog sagorijevanja. Intenzivni i emocionalno zahtjevni kontakti s korisnicima, koji
Cesto imaju naruSeno mentalno zdravlje, dodatno povecavaju emocionalnu iscrpljenost i
dovode do sagorijevanja. Kako bi se odgovorilo na ove izazove, Udruga za kreativni socijalni
rad je u suradnji s Odsjekom za kriminologiju, Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom
provela projekt ,Podrska sluZzbenicima zatvorskog sustava i probacije kroz superviziju“.
Projekt je ukljucio 4 supervizijske grupe sa ukupno 44 sudionika iz cijele Hrvatske, a cilj mu
je bio oc¢uvanje mentalnog zdravlja stru¢njaka, unapredenje profesionalnih kompetencija,
povecanje motivacije i kvalitete neposrednog rada s korisnicima.

Tijekom dvogodisnjeg ciklusa provedena je i evaluacija kroz tri etape. Rezultati evaluacije
pokazali su visoko zadovoljstvo sudionika supervizijom koju opisuju kao izuzetno korisnom
za profesionalni i osobni razvoj, za bolju suradnju s kolegama i noSenje sa stresom. Sudionici
su posebno istaknuli vazZnost razmjene iskustava, podrske i razumijevanja unutar grupe, kao
i potrebu nastavka supervizije u istom obliku.

Projekt je potvrdio da supervizija moZe biti snazan alat u prevenciji sagorijevanja, jacanju
profesionalnog identiteta i stvaranju pozitivne radne klime, ak i u sloZenim i zahtjevnim
radnim uvjetima.

Kljucne rijeci: supervizija, zatvorski sustav, probacija, mentalno zdravlje, sagorijevanje
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Danijela Glogolja

Maja Karamarko

Marta TaSner

Udruga za kreativni socijalni rad
e-mail: Danijela.glogolja@uksr.hr

“MOM ZIVOTU SJAJ“ - PRIKAZ PROGRAMA

Program ,Mom Zivotu sjaj“ osmisljen je s ciljem poboljSanja kvalitete Zivota djece, mladih i
njihovih obitelji koji se nalaze u riziku od socijalne iskljuCenosti i siromastva na podrucju
Grada Zagreba, s posebnim naglaskom na unaprjedenje mentalnog zdravlja. Program kroz
viSegodisnju provedbu (2023.-2026.) razvija i provodi inovativne, alternativne i dostupne
socijalne usluge koje odgovaraju na specificne potrebe korisnika. Klju¢ne aktivnosti
uklju¢uju individualno, obiteljsko i online savjetovanje, radioni¢ki oblikovan program ,Skola
za roditelje”, rjeSenjem usmjereni (Solution Focused) pristup u radu s obiteljima, kao i
strukturirane slobodne aktivnosti za djecu i njihove roditelje koje poticu medusobno
povezivanje i jaCanje obiteljskih odnosa. Kreativne radionice sluze i kao preventivni alat u
zaStiti mentalnog zdravlja, a javna kampanja usmjerena je na podizanje svijesti Sire zajednice
o vaznosti mentalne dobrobiti. Posebna paZnja u projektu posveéena je jacanju socijalne i
emocionalne otpornosti korisnika kao klju¢nom ¢imbeniku u ocuvanju i unapredenju
mentalnog zdravlja. Program se posebno bavi i osnaZivanjem struc¢njaka iz sustava socijalne
skrbi koji neposredno rade s djecom, mladima i obiteljima, kroz edukacije, superviziju i
razmjenu prakse, ukljucujuci specifi¢cne sadrzaje o radu s pripadnicima romske nacionalne
manjine. Time jacamo postojece kapacitete sustava.

Ciljne skupine su djeca i mladi s rizi¢nim oblicima ponaSanja, njihovi roditelji i obitelji,
strucnjaci iz sustava socijalne skrbi te opc¢a javnost. Partneri u provedbi su Hrvatski zavod
za socijalni rad, Ambidekster klub i Rehabilitacijski centar za stres i traumu. Program
financira Ministarstvo zdravstva.

Klju¢ne rijeci: socijalna iskljuenost i siromastvo, psihosocijalna potpora, ocuvanje i
unapredenje mentalnog zdravlja
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Borja Grmoja

Ivana Crnjac

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Donji grad, Zagreb

SKRBNICKA ZASTITA

Kroz praksu socijalnog rada u Podru¢nom uredu Donji grad Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, uocen je problem nedostatka plana dugoro¢ne skrbi kod roditelja koji su skrbnici
odraslih osoba s invaliditetom liSenih poslovne sposobnosti. Ova skupina skrbnika Zivi u
kontinuiranom stresu i zabrinutosti, dok institucije rijetko nude strukturirane oblike pomo¢i
i savjetovanja. Cilj ovog istrazivanja bio je ste¢i dublji uvid u izazove i potrebe roditelja
skrbnika osoba liSenih poslovne sposobnosti, posebno u kontekstu buduce skrbi nakon
njihove smrti ili nemoguénosti pruzanja skrbi. IstraZivanje je provedeno na uzorku roditelja
koji Zive sa Sti¢enicima i ostvaruju socijalna prava putem Hrvatskog zavoda za socijalni rad
- Podrucni ured Donji grad. U istrazivanju je sudjelovalo 12 roditelja, od ¢ega 7 jedno
roditeljskih obitelji. Primijenjen je mjeSoviti metodoloski pristup, uklju¢uju¢i strukturirani
upitnik i kvalitativna otvorena pitanja. Rezultati ukazuju na visoku razinu roditeljske
zabrinutosti, nisku razinu pravne i institucionalne informiranosti, slabu ukljucenost
Sticenika u organizirane oblike podrske, te potrebu za razvojem odrzivih modela dugorocne
skrbi. Svi ispitanici izraZzavaju zabrinutost zbog buduénosti, ali konkretni planovi su rijetki.
[stice se potreba za razvojem integriranih modela skrbi, savjetodavne i pravne podrske za
skrbnike, kao i ja¢anje institucionalnog nadzora. Rezultati istrazivanja upucuju na nuznost
sustavnog planiranja dugoroc¢ne skrbi u suradnji sa stru¢nim sluzbama i lokalnom
zajednicom.

Kljucne rijeci: roditelji skrbnici, osobe s invaliditetom, poslovna sposobnost, dugoro¢na
skrb, socijalna zastita, mentalno zdravlje
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Branka Jadrijevi¢

Katarina Niceti¢

Centar za pruZanje usluga u zajednici Maslina, Dubrovnik
e-mail: branka.jadrijevic@socskrb.hr

OSTATI SNAZAN DOK POMAZES DRUGIMA

Prezentacijom Ce se prikazati vazZnost brige o mentalnom zdravlju stru¢nih djelatnika u
sustavu socijalne skrbi, s posebnim naglaskom na ustanove koje pruZaju socijalne usluge za
djecu. Uvodno ¢e biti prikazan teorijski i zakonski okvir, a zatim poteskoce s kojima se struc¢ni
djelatnici susre¢u u svom radu koje se mogu grupirati na teSkoce vezane uz odnos i rad s
djecom i mladima te izazovi koji su povezani s organizacijom skrbi za djecu. U radu s djecom
suotavamo se s poteSko¢amaprilagodbe korisnika, otporom i neposluhom, agresivnim
ponasanjima, emocionalnim neprihvac¢anjem situacije, impulzivnim ponasanjem. Na razini
sustava problemi izviru iz nedovoljnog broja stru¢njaka iz podru¢ja mentalnog zdravlja,
dje¢jih psihijatara, psihologa. Prikazat ¢e se nacin brige o mentalnom zdravlju nasih
korisnika (individualizacija odgojnih metoda, sudjelovanje u sportskim i kulturnim
aktivnostima, suradnja sa strucnjacima izvan ustanove), a takoder nacine prevencije
profesionalnog stresa i sindroma sagorijevanja djelatnika, s naglaskom na povezanost i
meduovisnost navedenog. Strucne supervizije djelatnika istaknut ¢emo kao primjer
prevencije profesionalnog sagorijevanja. Zajednicka putovanja djelatnika i korisnika
posluzit ¢e kao primjer dobre prakse u brizi za mentalno zdravlje korisnika, a i djelatnika.
Zakljuc¢no, strucni djelatnici navode da im je najsnazniji faktor zaStite od profesionalnog
stresa suradnja medu kolegama i struCnjacima izvan ustanove, pozitivno radno ozracje,
dobra radna organizacija te uspjeh i osmijeh korisnika.

Kljucne rijeci: prevencija, socijalne usluge, profesionalni stres,
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Monika Kozjak

Jadranka Jurani¢

Petra Mlinjaric

Jelena Bosnjak

Lucija Mesar

Ivana Vidacek

Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagorje
e-mail: monikakozjak1211@gmail.com

POVJEREN]JE, RAZUMIJEVAN]JE, PODRSKA:ISKUSTVA MLADIH KORISNIKA USLUGE
PSIHOSOCIJALNE PODRSKE

Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagorje je ustanova socijalne skrbi koja pruZza socijalne
usluge djeci, mladim punoljetnim osobama bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeci u riziku
za razvoj problema u ponasanju, djeci i mladima s problemima u ponasanju te primarnim i
udomiteljskim obiteljima u riziku. Jedna od usluga koju Centar pruza mladima je usluga
psihosocijalne podrske. Ona obuhvaca strucne postupke i druge oblike pomo¢i i podrske
kojima se potice razvoj i unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-
jezicnih, socijalnih ili odgojnih vjestina korisnika. U sklopu opisane usluge Centar Zagorje
radi s mladima individualno ili grupno u obitelji, na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije
na razdoblje do godinu dana. Kod mladih se u toj Zivotnoj fazi odvijaju klju¢ni razvojni
procesi, ukljucuju¢i emocionalni, socijalni i kognitivni razvoj. Ujedno, mladi se cesto
suocavaju s brojnim izazovima poput pritisaka u obrazovanju, nesigurnosti u buducnost,
identitetskih dilema i socijalnih promjena, Sto ih moze ciniti podloZnijima problemima
mentalnog zdravlja, stoga psihosocijalna podr$ka moZe znacajno utjecati na prevenciju
dugotrajnih psihi¢kih poteskoca, jaCanje otpornosti i uspjes$niju integraciju u drustvo. U
obliku poster prezentacije predstavljamo povratne informacije mladih osoba korisnika
usluge psihosocijalne podrske te preporuke i prijedloge stru¢njaka za daljnji razvoj ove
usluge u podrucju mentalnog zdravlja.

Kljuc¢ne rije€i: mentalno zdravlje, mladi, psihosocijalna podrska, Krapinsko-zagorska
Zupanija
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Ana Kral Pranji¢

Mladena Fackovi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad

Zupanijska sluzba Zagrebacke Zupanije (Velika Gorica)
e-mail: mladena.fackovic@socskrb.hr

KORISNIK USLUGE SMJESTAJA = RAVNOPRAVNI CLAN ZAJEDNICE

Cilj je prezentirati uspjesnu suradnju Tima za udomiteljstvo Zupanijske sluzbe Zagrebacke
Zupanije na podrucju Vrbovca s dionicima na razini lokalne zajednice. Na naSem podrucju
postoji visegodiSnja uspjeSna suradnja Tima za udomiteljstvo s razli¢itim udrugama i
pruzateljima usluga. Udomitelji, korisnici, maloljetne i odrasle osobe s poteSko¢ama
mentalnog zdravlja, kao i same strucne djelatnice sudjelovanjem u razli¢itim projektima
dobivaju potrebnu podrsku, savjetovanje, pomoc¢ te su im pruZene vete mogucnosti za
ukljucivanjem u Zivot lokalne zajednice. Do sada smo ostvarili suradnju sa Crvenim kriZzem
kroz projekt “Stvori dom andelu”;, Centrom za rehabilitaciju Stanci¢-pruZanje usluge
psihosocijalne podrske, Rehabilitacijskim centrom za stres i traumu-projekt “OSOBIT”;,
UdruZenjem Djeca prva-program “Zajedno za djecu”;, Hrabrim telefonom-projekt “Nakon
traume-osnazivanje zajednice”; te Centrom za edukaciju i savjetovanje Sunce-program
“Sigurnost obiteljskog doma za svako dijete-aktivnosti i servisi za promicanje udomiteljstva
i pruzanje podrske udomiteljskim obiteljima”;. Jedan od ciljeva je predstaviti kako je
sudjelovanje korisnika u navedenim projektima doprinijelo smanjenju stigmatizacije osoba
s poteSko¢ama mentalnog zdravlja te razbijanju predrasuda koje su stanovnici lokalne
zajednice imali prema tim korisnicima. Nacini na koji su osobe s poteSko¢ama mentalnog
zdravlja sudjelovale u navedenim projektima su grupni i individualni rad, savjetovanje,
edukacija te zajednicka druZenja. Sve navedeno omogucilo je da korisnici istaknu svoje
sposobnosti i individualne vrijednosti te na taj na¢in budu aktivno ukljuceni i vidljivi u
svakodnevnom Zivotu lokalne zajednice.

Klju¢ne rijeci: udomiteljstvo, suradnja s lokalnom zajednicom, Kkorisnik, podrska,
integracija, ravnopravnos
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Vesna Lojpur

Ana Bili¢

Maja Hundric¢

Grad Zagreb

Gradski ured za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
e- mail: ana.lipsa@zagreb.hr

PODRSKA MENTALNOM ZDRAVLJU STARIJIH 0SOBA KROZ AKTIVNOSTI
PROGRAMA PODRSKE U LOKALNO] ZAJEDNICI ,,GERONTOLOSKI CENTRI GRADA
ZAGREBA

Grad Zagreb je 2004. godine pokrenuo pilot projekt Gerontoloski centri Grada Zagreba, s
ciljem prilagodbe lokalne zajednice potrebama starijih osoba i unapredenja kvalitete njihova
Zivota. 0d 2006. godine se kontinuirano provodi u devet gradskih domova, a od 2019. godine
postaje standard u pruZanju izvaninstitucijske skrbi za starije osobe. Cilj ove prezentacije je
prikaz rezultata evaluacijskog istrazivanja koji potkrepljuju vaznost aktivnosti koje se
provode u okviru programa gerontoloSkih centara te imaju klju¢nu ulogu u ocuvanju
mentalnog zdravlja, funkcionalnosti i socijalne ukljucenosti korisnika. Program ukljucuje
pomo¢ u svakodnevnim potrebama, sportsko-rekreacijske i kulturne aktivnosti, radno-
kreativne radionice, savjetovalisni i preventivno-zdravstveni rad, sadrzaje za kvalitetno
provodenje slobodnog vremena. Aktivnosti doprinose ocuvanju zdravlja i samostalnosti
korisnika te omogucuju dulji ostanak u vlastitom domu i poznatom okruZenju. Evaluacijsko
istrazivanje provedeno je 2024. godine na uzorku od 456 korisnika te je pokazalo da
organizirane aktivnosti poti¢u o¢uvanje mentalnog zdravlja, ja¢aju kognitivne i emocionalne
funkcije, smanjuju osjecaj usamljenosti i socijalne izolacije. Zaklju¢no, Gerontoloski centri
Grada Zagreba predstavljaju vrijedan resurs zajednice za promociju aktivnog starenja i
mentalne dobrobiti starijih osoba kroz sudjelovanje u strukturiranim i poticajnim
aktivnostima.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, socijalna ukljucenost, aktivno starenje
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Ivona Lovri¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Slavonski Brod
e-mail: ivona.lovric@socskrb.hr

BURNOUT I BOREOUT

Mentalno zdravlje djelatnika u socijalnoj skrbi postaje sve vidljivija i znacajnija tema, a
posebice zbog sve sloZenijih drustvenih okolnosti koje usloZnjavaju problematiku korisnika
te ubrzanog i Cesto stresnog radnog okruZenja. U radu Ce se predstaviti dva stanja, burnout i
boreout, koja sve ¢eSce utjeCu na strucnjake zaposlene u sustavu socijalne skrbi, a nerijetko
ostanu neprepoznati: burnout i boreout. Ovi sindromi su stanja emocionalne i mentalne
iscrpljenosti povezani s radnim okruZenjem, ali s razli¢itim uzrocima. Burnout se javlja kada
stru¢njaci imaju previSe posla, previse pritisaka i premalo odmora. Navedeno dovodi do
iscrpljenosti, cinizma i pada motivacije. S druge strane, boreout nastaje kada posao nema
izazova, kada je monoton i ne iskoriStava stru¢njakove vjestine, a Sto dovodi do dosade,
apatije i osjecaja besmisla. [ako su ova dva simptoma suprotni po uzroku, rezultat je isti:
nezadovoljstvo, pad produktivnosti i rizik po mentalno zdravlje zaposlenika. Takoder, oba
mogu utjecati na radnu ucinkovitost. Prezentacijom bi se predstavile sli¢nosti i razlike
navedenih simptoma, kao i moguénosti prevencije. Zaklju¢no, burnout i boreout razliciti su
po uzrocima, ali i slicni po posljedicama, a oba vode do nezadovoljstva, pada motivacije i
naruSavanja psihi¢kog zdravlja zaposlenika. Posebno je vaZzno pravovremeno prepoznavanje
simptoma, otvorena komunikacija te stvaranje zdravog radnog okruZenja u kojem se
stru¢njaci mogu osjecati vrijedno i ispunjeno.

Kljucne rijeci: sindrom sagorijevanja, sindrom dosade i/ili pasivnosti na poslu, mentalno
zdravlje, prevencija
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Simona Malina

Ema Zupié¢

Veteranski centar

Podruznica Daruvar

e-mail: simonahusek@gmail.com

VETERANSKI CENTAR - ULOGA I RAD SOCIJALNIH RADNICA U SKRBI ZA
HRVATSKE BRANITELJE I CLANOVE NJIHOVIH OBITEL]JI

Veteranski centar je javna ustanova osnovana s ciljem pruzanja sveobuhvatne
psihosocijalne, zdravstvene i rehabilitacijske podrske hrvatskim braniteljima i stradalnicima
iz Domovinskog rata i c¢lanovima njihovih obitelji. Centar aktivno doprinosi oCuvanju
dostojanstva, poboljsanju kvalitete Zivota i drustvenoj ukljuCenosti. Socijalne radnice u
Veteranskom centru imaju klju¢nu ulogu u prepoznavanju i odgovaranju na kompleksne
potrebe korisnika. Na$ rad se odvija kroz provodenje inicijalnih procjena, planiranje i
provedbu individualnih i grupnih savjetovanja, informiranje i posredovanje u ostvarivanju
zakonskih prava te kontinuiranu psihosocijalnu podrsku korisnicima. Znacajan dio rada
odnosi se na osobe s dijagnozom PTSP-a, dugotrajno nezaposlene, naruSenog zdravstvenog
stanja, partnersku i obiteljsku problematiku, probleme ovisnosti i rizik od socijalne
iskljucenosti. Kroz rad pomazemo korisnicima u noSenju s traumama, stresom, tjeskobom,
emocionalnim i Zivotnim izazovima.

Djelujemo interdisciplinarno, suraduju¢i s drugim stru¢njacima - psiholozima,
fizioterapeutima, medicinskim osobljem, kineziolozima i radnim terapeutima, a s ciljem
osiguravanja cjelovite skrbi i podrske. Takoder je vaZna suradnja s vanjskim institucijama i
organizacijama u zajednici zbog Sirenja mreZe podrske i omogucavanja pristupa dodatnim
resursima. Ovim radom Zeli se prikazati vaZnost uloge socijalnih radnica u Veteranskom
centru kroz primjere iz prakse, refleksiju o izazovima i etickim dilemama u radu, kao i
prijedloge za unaprjedenje sustava podrske i stru¢nog djelovanja.

Kljucne rijeci: hrvatski branitelj, veteranski centar, socijalni rad, kvaliteta Zivota
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Blaza Marinkovi¢

Ana Stojanovi¢

Martina Miriam Kovacevic
Hrvatski Zavod za socijalni rad
Podrucni ured Trnje, Zagreb

MENTALNO ZDRAVLJE I FENOMEN ,INCEL*“

Potaknuti gledanjem serije Adolescence, koja tematizira incel pokret, odlucili smo ovu
problematiku pribliZiti stru¢noj javnosti. [ako je rije¢ o fenomenu koji u Hrvatskoj jo$ nije
Siroko prepoznat, njegovo postojanje i Sirenje zahtijeva, pravovremeno informiranje i
razumijevanje, posebno zbog potencijalnih sigurnosnih i drustvenih posljedica.

Pojam incel (engl. involuntary celibate) odnosi se na osobe, naj¢eS¢e mlade muskarce, koje
se samodefiniraju kao nesposobne ostvariti romanti¢ne ili seksualne odnose, unatoc Zelji za
njima. Karakteristi¢no je da se ovaj pokret najceS¢e pojavljuje medu mladom populacijom
(izmedu 16 i 30 godina) i temelji se na osjecaju odbacenosti, Sto Cesto rezultira ljutnjom i
neprijateljstvom, osobito prema Zenama.

Incel zajednice okupljaju se prvenstveno na internetskim forumima i drustvenim mrezama,
gdje se uc¢vrscuje zajednicki identitet kroz dijeljenje frustracija i ekstremnih stavova. Upravo
ta anonimnost i zatvorenost online prostora omogucuje razvoj radikalnih uvjerenja,
ukljucujuci poticanje nasilja i izraZenu mizoginiju.

Na posteru ¢e biti predstavljeni klju¢ni pojmovi vezani uz incel kulturu, njezina prisutnost u
popularnoj kulturi te povezanost s mentalnim zdravljem pripadnika. Cilj je educirati
stru¢njake koji se u svom radu susrecu s oblicima nasilja, radikalizacije i problemima
mentalnog zdravlja mladih, te ukazati na potrebu preventivnog djelovanja.

Poseban naglasak stavlja se na vaznost meduresorne suradnje, jaCanje medijske pismenosti
i razvoj drusStvene odgovornosti u borbi protiv govora mrZnje i nasilja usmjerenog prema
Zenama.

Kljucne rijeci: incel, mentalno zdravlje i prevencija
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Helena Smiljanec

Roman Hrsak

Suncica Mikac

Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagorje
e-mail: suncica.mikac@gmail.com

DIGITALNI STRES I MENTALNO ZDRAVLJE MLADIH U ORGANIZIRANOM
STANOVAN]U: IZAZOVI SUVREMENOG ODRASTANJA POD POVECALOM SUSTAVA
SKRBI

Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagorje je ustanova koja pruZa niz socijalnih usluga
medu kojima je i usluga organiziranog stanovanja za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi i djevojke s problemima u ponasanju. Ono osigurava stanovanje u stambenoj jedinici
uz stalnu stru¢nu pomoc i potporu u osiguranju osnovnih Zivotnih potreba kao i socijalnih,
radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba s ciljem uspostavljanja i
odrZavanja njihovih socijalnih uloga, izjednac¢avanja njihovih moguénosti, poboljSanja
kvalitete Zivota, poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja te socijalnog ukljuc¢ivanja, ovisno
o potrebama korisnika.

Djeca i mladi u organiziranom stanovanju suocavaju se s brojnim izazovima. Medu novim
na mentalno zdravlje. Digitalni stres obuhvaca stalnu potrebu za prisutno$¢u na drustvenim
mrezama, strah od propustanja, cyberbullying, ovisnost o ekranima, nedostatak digitalne
privatnosti u zajednickom smjestaju. Sve navedeno moze imati utjecaj na mentalno zdravlje
mladih kroz povecanu anksioznost i depresivnost, probleme sa spavanjem, smanjeno
samopouzdanje, loSije odnose i manjak stvarnih socijalnih interakcija. Kao odgajatelji imamo
znacajnu ulogu u pruZanju pomodi i potpore u prevladavanju ovih teskoca. To postiZzemo
uvodenjem digitalne edukacije i razgovora o online iskustvima, postavljanjem digitalnih
granica, poticanjem offline aktivnosti i stvaranjem sigurnog okruZenja za razgovor o
digitalnim pritiscima. U obliku poster prezentacije predstavljamo ovu sve prisutniju temu i
donosimo dozivljaj nasih korisnika o istoj.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, digitalni stres, mladi, socijalni rad
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Kristina Mostarac

Dora Siranovi¢

Mirela Sentija KneZevié

Karla Martina Stefanié

e-mail: kristina.mostarac@zagreb.hr

Grad Zagreb

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

GRAD ZAGREB - PARTNER U OCUVANJU MENTALNOG ZDRAVLJA DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU I 0SOBA S INVALIDITETOM

Grad Zagreb sustavno razvija i pruza usluge usmjerene o¢uvanju mentalnog zdravlja djece s
teSko¢ama u razvoju, osoba s invaliditetom i ¢lanova njihovih obitelji, Sto ga ¢ini vaznim
dionikom u promicanju inkluzivnih socijalnih politika. Cilj ove poster prezentacije je
predstaviti primjer integrirane skrbi putem usluga koje pruzZaju gradske ustanove i
medusektorske suradnje ostvarene razvojem digitalne platforme.

Gradske ustanove, Centar za pruZanje usluga u zajednici Mali dom, Centar za pruZanje usluga
u zajednici Zagrebacki centar za neovisno Zivljenje i Centar za rehabilitaciju Silver pruzaju
Sirok raspon usluga, ukljucujuéi ranu razvojnu podrsku, psihosocijalnu podrsku,
organizirano stanovanje, usluge mobilnog tima, rehabilitaciju kroz inovativne oblike terapije
i pse pomagace kao i uslugu savjetovalista za osobe s invaliditetom i ¢lanove njihovih obitelji.
Kao primjer medusektorske suradnje posebno isticemo portal rane razvojne podrske i rane
intervencije Grada Zagreba (https://ranaintervencija.zagreb.hr/), koji je razvijen u suradnji
sektora socijalne skrbi, zdravstva i obrazovanja, predstavlja primjer integracije socijalnih,
zdravstveni i obrazovnih usluga jer omogucuje roditeljima i strucnjacima pristup
informacijama o uslugama na jednom mjestu. Portal je nagraden na HealthComm Forumu
2025. za doprinos medusektorskom povezivanju i inovativnosti u komunikaciji. Portal za
oc¢uvanje mentalnog zdravlja Grada Zagreba (https://mentalnozdravlje.zagreb.hr/) nudi
strucne savjete, prilagodene vjezbe za razli¢ite korisnicke skupine i informacije o
mentalnom zdravlju. Djeluje kao pristupacna digitalna platforma za gradane i stru¢njake s
ciljem prevencije i unaprjedenja mentalnog zdravlja. Grad Zagreb je 2024. dobitnik Zlatne
nagrade Europske komisije za prijestolnicu inkluzije i raznolikosti, ¢ime je dodatno potvrden
strateski pristup u oCuvanju pravednosti, jednakosti i ukljuCenosti kroz sustavne i inovativne
programe za ranjive skupine.

Kljucne rijeci: osobe s invaliditetom, djeca s teSko¢ama u razvoju, mentalno zdravlje,
medusektorska suradnja, digitalne platforme
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Klara Perhoc¢

Ivana Majnari¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podruc¢ni ured Cakovec

e- mail: Klara.Perhoc@SOCSKRB.HR

MALIM KORACIMA DO VELIKIH PROMJENA - PRIKAZ SLUCAJA

Mentalno zdravlje je stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale i moze
se nositi sa svakodnevnim stresom. Osoba narusenog mentalnog zdravlja, Cesto nije u stanju
brinuti o sebi, pa tako ni o drugima. Kad se radi o obitelji gdje su prisutna maloljetna djeca,
roditelji su usmjereni na dobrobit djeteta, ne vode racuna o vlastitim osje¢anjima i
ponasanjima i zanemaruju ¢injenicu da upravo zbog narusenog psihofizickog stanja donose
neracionalne i neprimjerene odluke koje se kose sa zastitom i najboljim interesom djece.
Cilj ove poster prezentacije je prikazati slucaj iz prakse, gdje je zbog naruSenog mentalnog
zdravlja roditelja doSlo do Zurne mjere izdvajanja djeteta iz obitelji. Fokus ¢e biti usmjeren
na prikaz izazova i teSkoca s kojima smo se susretali u radu s obitelji kao i na medusektorsku
suradnju i podrsku koju je bilo potrebno osigurati prilikom povratka djeteta, a radi daljnjeg
detaljnog praéenja roditelja. Klju¢ne preporuke uklju¢uju potrebu za dodatnom edukacijom
djelatnika za rad s osobama koje se susretu s teskoCama mentalnog zdravlja, jacom
medusektorskom suradnjom i koordinacijom izmedu razliCitih institucija, a radi eventualnog
ranijeg ukljucivanja u kontinuirani rad s obitelji s ciljem prevencije izricanja najstrozih mjera
iz domene obiteljsko pravne zastite. Naglasak je i na pozitivnoj suradnji institucija nakon
povratka djeteta u obitelj, te na vaZnosti ukljuc¢ivanja svih aktera s ciljem pruzanja pomodi i
podrske obitelji, prvenstveno roditeljima da vode racuna o vlastitom mentalnom zdravlju,
da se ukljuce i sudjeluju u dostupnim grupama podrske, a kako bi njegovali svoje mentalno
zdravlje koje je preduvjet za kvalitetnu skrb o djetetu.

Kljuc¢ne rijeci: mentalno zdravlje, djeca, medusektorska suradnja, preventivni program
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Ivana Petljak Solowka

Jasenka Lovri¢

Centar za odgoj i obrazovanje Tuskanac

e-mail: ivana.petljak.solowka@centar-tuskanac.com

MENTALNO ZDRAVLJE DJECE SA INTELKTUALNIM TESKOCAMA -1ZAZOVI, PODRSKA,
RAZVO] USLUGA

Poster prezentacijom Zelimo prikazati iskustva i izazove u neposrednom radu sa djecom koja
uz primarno intelektualne teSkoce imaju naruseno mentalno zdravlje. Prezentacijom se Zeli
dati kratak uvid u potencijalne uzroke i rad iz perspektive socijalnog radnika, odgajatelja i
drugih stru¢nih djelatnika Centra, posljedice narusenog mentalnog zdravlja djece sa
intelektualnim teskocama koje se Cesto manifestiraju kroz agresivne, autoagresivne i druge
nasilne oblike ponasanja, ulogu drugih dionika ukljucenih u proces (obitelj, ustanove
zdravstvene skrbi, obrazovni sustav, pravosudni sustav, policija, HZSR i drugi).

Ovom prezentacijom Zelimo ukazati na potrebu za ve¢im povezivanjem, ukljuc¢ivanjem i
podrskom sa relevantnim institucijama i ustanovama u procesu davanja adekvatne podrske
i pomod¢i djeci sa teSkoéama mentalnog zdravlja u skladu sa suvremenim principima
multidisciplinarnog rada i naglasiti potrebu rada na prevenciji kako bi se ublaZilo niz
negativnih posljedica koje negativno utjecu na obitelj, stru¢ne djelatnike, a ¢esto i Siru
okolinu djeteta sa teSko¢ama mentalnog zdravlja.

Kljucne rijeci: djeca sa intelektualnim i teSko¢ama mentalnog zdravlja, multidisciplinarni
pristup, podrska, povezivanje, prevencija
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Natalija PoleSc¢ak Vukovi¢
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Centar za djecu Zagreb

e-mail: natalija.polescak42@gmail.com

DOBRODOSAO/LA OSJECA]J SE SIGURNO OVDJE

Cilj ove poster prezentacije je prikazati aktivnosti naSeg Centra koje pridonose jacanju
mentalnog zdravlja mladih osoba prilikom nuZnog izdvajanja iz primarne obitelji.
Aktivnosti koje nudimo mladoj osobi : 1. stanovanje je slicno obiteljskom konceptu Zivota-
korisnik sudjeluje sa vlastitim idejama u uredenju prostora i pripremanju obroka , broj
¢lanova do osam, Sto stvara osjecaj pripadnosti. 2. prisutnost stru¢nog radnika 24 sata u
Centru pruZanje podrske i razgovora, smanjivanje kriznih situacija 3.vrSnjacka podrska-
svojim pozitivnim primjerom i podrSkom vrSnjaci novom clanu pruZaju pozitivnost u
novonastalim Zivotnih problemima 4.usluge savjetovanja primarnih obitelji sa naglaskom
jaCanja roditeljske kompentencije, smanjenje traume 5. slobodne aktivnosti po izboru
mladog ¢ovjeka povecavaju samopouzdanje, olakSanje od stresa. 6. uklju¢ivanje volontera
,stvaranje novih prijateljstava 7.podrska u svakodnevnom redovitom odgojno-obrazovnom
sustavu, bolji Skolski uspjeh 8.timski rad sa ostalom stru¢njacima mentalnog zdravlja
Mlada osoba u Centru je aktivan partner u svim aktivnostima koje se ti¢u njenog Zivota, te
takvom ravnoravnom ulogom pridonosi razvoju svog osobnog , pozitivhog mentalnog
zdravlja. Njegova aktivna uloga i aktivno partnerstvo pridonosi brzem psihickom oporavku
i socijalizaciji.

Kljucne rijeci: podrska, mladi, izdvajanje, sigurnost
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Sanja Poljak Toli¢

Ana Beni¢ Stipcevic

Ljiljana Juri¢

Ivan Paci¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Slavonski Brod
Dubravka Marusi¢

Bojan Krsnik

Nikolina Moreti¢

Adopta - udruga za potporu posvajanju
e-mail: sanja.poljak@socskrb.hr

PODRSKA MENTALNOM ZDRAVLJU RODITELJA POSVOJITELJA

Podrska mentalnom zdravlju roditelja posvojitelja i posvojene djece izuzetno je vazna kako
bi se prevenirale poteskoce na emocionalnoj, psiholoskoj i socijalnoj razini djece i roditelja.
Udruga Adopta- udruga za potporu posvajanju i Udruga Put Slavonski Brod, uz partnerstvo
s HZSR, PU Slavonski Brod, provodi projekt ,Bildaonica- ja¢anje odgojnih kompetencija“
roditelja posvojitelja s grupom sudionika u Zagrebu i Slavonskom Brodu. Cilj projekta je
povecati kvalitetu Zivota posvojiteljskih obitelji pruzanjem aktivne grupne podrske
roditeljima kroz jacanje njihovih roditeljskih kompetencija. Tematskim radionicama Zeli se
posti¢i emocionalno osnaZivanje roditelja, osigurati bolja dostupnost savjetodavnih usluga,
osigurati veca ukljuc¢enost roditelja u odgoj djeteta te senzibilizirati javnost o potrebama
djece u sustavu socijalne skrbi. Kroz grupni rad s posvojiteljima radi se na razvoju specifi¢nih
vjeStina potrebnih za uspjeSno roditeljstvo u kontekstu posvojenja, poput razvoja
privrZzenosti, noSenja s traumom i stvaranja osjecaja sigurnosti i povjerenja. Provedenim
radionicama u Slavonskom Brodu sudionici su educirani o emocionalnim i psiholoSkim
potrebama djece te su im pruZeni alati i strategije za lakSe snalaZenje i pruZanje podrske
djetetu u situacijama kad se javljaju pitanja identiteta, bioloske obitelji i traume ¢ime su
povecali svoje samopouzdanje i osjecaj kompetencije u roditeljskoj ulozi. Kroz razmjenu
iskustava tezi se stvaranju grupne povezanosti unutar lokalne zajednice radi smanjivanja
osjecaja izoliranosti. Od roditelja su dobivene povratne informacije o potrebi kontinuirane
strucne podrske kako bi se lakSe nosili sa specificnim potrebama posvojene djece, njihovim
emocionalnim i ponaSajnim rizicima i problemima a sve s ciljem oCuvanja mentalnog
zdravlja svih ¢lanova obitelji.

Kljucne rijeci: posvojitelji, mentalno zdravlje, kontinuirana stru¢na potpora
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Tihana Premuz

Natalija Novak

e-mail: Tihana.Premuz@SOCSKRB.HR
Hrvatski zavod za socijalni rad

TKO SKRBI ZA ONE KOJI SKRBE? MENTALNO ZDRAVLJE U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Strucnjaci zaposleni u sustavu socijalne skrbi svakodnevno se suocavaju s emocionalno
zahtjevnim situacijama, radom s ranjivim skupinama, visokom razinom odgovornosti i
organizacijskim pritiscima. Dugotrajno izlaganje takvom radnom kontekstu povecava rizik
od emocionalne iscrpljenosti, sekundarne traumatizacije i profesionalnog sagorijevanja, sto
moZe dovesti do naruSenog mentalnog zdravlja djelatnika i smanjene kvalitete usluga za
korisnike.

Ovaj poster donosi pregled klju¢nih uvida vezanih uz mentalno zdravlje stru¢njaka u
podrucdju socijalne skrbi, s posebnim naglaskom na modele Maslach i Stamm te istrazivanja
koja ukazuju na visoku prevalenciju emocionalne iscrpljenosti. Analiziraju se ¢imbenici
rizika i zaStite u profesionalnom okruZenju, ukljucujuci kvalitetu timskih odnosa, dostupnost
supervizije i organizacijsku podrSku. U srediStu rada su preporuke za jacanje sustavne
podrske zaposlenicima - od institucionalizacije supervizije, preko razvoja internih mreza
podrske, do promicanja kulture brige o mentalnom zdravlju stru¢njaka. Cilj rada je potaknuti
strucno promisljanje o mentalnom zdravlju zaposlenih u socijalnoj skrbi kao preduvjetu
kvalitete i odrZivosti usluga. Poster poziva na razmjenu iskustava, jacanje strucne
solidarnosti i izgradnju otpornijeg sustava - koji skrbi i za korisnike, i za one koji im pruzaju
pomoc.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, sagorijevanje, otpornost, podrska
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Tena Prodanovi¢
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Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava, Zagreb
e-mail: tena.prodanovic@socskrb.hr

SURADNJA STRUCNE CJELINE ZA DJECU, MLADE I OBITEL] PU DUBRAVA S
PRUZATEL]JIMA USLUGA MENTALNOG ZDRAVLJA

SadrZaj rada usmjeren je na predstavljanje suradnje Hrvatskog zavoda za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava, Strucne cjeline za djecu, mlade i obitelj i postojecih pruzatelja usluga
koji se nalaze na podrucju nase mjesne nadleZnosti. Naglasak je stavljen na prikaz usluga iz
podruc¢ja mentalnog zdravlja koje su dostupne korisnicima Podru¢nog ureda Dubrava u
njihovoj lokalnoj zajednici. Ciljanu korisnicku skupinu ovog rada predstavljaju djeca,
roditelji i obitelji kao cjeline, ukljucujuci i znaCajne druge osobe koje sudjeluju u skrbi za
djecu. U radu ¢emo prikazati razli¢ite korisnicke skupine koje se pojavljuju u nasem
tretmanu, od djece i odraslih u riziku od naruSenog mentalnog zdravlja do djece i odraslih
koji imaju utvrdene teZe teSkoce iz podruc¢ja mentalnog zdravlja.

Kroz prakti¢ni rad Strucne cjeline za djecu, mlade i obitelj uoCeni su razni izazovi pri
pruZanju tretmanskih usluga kao i rastu¢a potreba za uslugama iz domene mentalnog
zdravlja. Nadalje, problematizirat ¢e se kapacitet postojecih pruzatelja usluga te prijedlozi za
razvoj istih.

Cilj je ukazati na pozitivne strane, ali i nedostatke na strani pruzatelja usluga u smislu
mogucénosti brige o mentalnom zdravlju na podrué¢ju PU Dubrava, a samim time i
ukljucivanje u tretmanski rad i prevenciju. Zakljuc¢no, prikazat ¢emo usluge koje smatramo
nuzno potrebnim u nasem svakodnevnom radu.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, usluge, tretman, lokalna zajednica
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Petra Rajkovi¢

Lucija Kapitanovi¢
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Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured PeScenica, Zagreb
e-mail: petra.rajkovic@SOCSKRB.hr

SAGORIJEVANJE U POMAGACKIM PROFESIJAMA - SKRIVENI TERET STRUCNJAKA

Struc¢njaci koji rade u pomagackim profesijama svakodnevno se suocavaju s visokim
emocionalnim zahtjevima, odgovornosSc¢u i stresom. Psiholozi, socijalni radnici, pravnici,
socijalni pedagozi i drugi struc¢njaci koji pruzaju podrsku drugima ¢esto zanemaruju vlastite
potrebe, Sto dugoro¢no moZze dovesti do sagorijevanja (eng. burnouta).

Sagorijevanje je stanje fizicke, emocionalne i mentalne iscrpljenosti uzrokovano dugotrajnim
stresom i preoptere¢enjem na radnom mjestu. Karakterizira ga osjecaj bespomoc¢nosti,
cinizam prema poslu i smanjena profesionalna uc¢inkovitost. Kod stru¢njaka se cesto razvija
postupno i moZe utjecati na kvalitetu rada s korisnicima, kao i na njihovo vlastito zdravlje i
odnose. Rizi¢ni faktori ukljuc¢uju pretjeranu empatiju, visoka oc¢ekivanja od sebe, nedostatak
podrske i nemoguénost postavljanja granica. Osim individualnih karakteristika,
organizacijski uvjeti poput velikog broja korisnika, vremenskog pritiska i nedostatka
profesionalne podrske nadredenih institucija dodatno povecavaju rizik.

Ova prezentacija ima za cilj ukazati stru¢njacima na ozbiljnost ovog problema, koji Cesto
ostaje neprepoznat, kao i dati uvid u konkretne preventivhe mjere. Kroz kratki pregled
glavnih simptoma sagorijevanja, Zele se osvijestiti stru¢njaci o vaznosti preventivnih mjera i
pravovremene podrSke. Glavni naglasak prezentacije bit ¢e na davanju smjernica
stru¢njacima o konkretnim preventivnim mjerama koje mogu poduzeti kako bi zastitili sebe
i svoje mentalno zdravlje od procesa sagorijevanja jer briga o vlastitom mentalnom zdravlju
nije slabost, ve¢ nuZnost za dugoroc¢no uspjeSno pomaganje drugima. Na taj nacin, stru¢njaci
¢e biti bolje pripremljeni za sprjecavanje razvoja procesa sagorijevanja, a Sto doprinosi
zdravijem radnom okruzenju i njihovoj vlastitoj dobrobiti.

Kljuc¢ne rijeci: sagorijevanje, pomagacke profesije, prevencija, briga o sebi
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Marija Sekondo

Vanesa Orli¢

Dom za starije osobe Ksaver
e-mail: ksaver@dom-ksaver.hr

INTEGRIRANE SOCIJALNE I ZDRAVSTVENE USLUGE U ZASTITI MENTALNOG
ZDRAVLJA U DOMU ZA STARIJE OSOBE

Ocuvanje i unaprjedenje mentalnog zdravlja starijih osoba zahtijeva sveobuhvatan i
integriran pristup koji objedinjuje socijalne, zdravstvene i radnoterapijske usluge. U domu
za starije osobe, koji uz uslugu smjestaja pruZza i niz aktivnosti usmjerenih na dobrobit
korisnika, provodi se model integrirane skrbi s ciljem jacanja mentalnog zdravlja i ukupne
kvalitete Zivota.

U podrucju promocije i zaStite mentalnog zdravlja, dom organizira raznolike i brojne
aktivnosti koje ukljuCuju zabavni program, kulturni program, sportsko-rekreacijski
program, duhovni program, edukativni program, radno-terapijski program, kreativni
program, psihosocijalnu podrsku te suradnju s lokalnom zajednicom.

Klju¢na uloga u provedbi ovakvog pristupa leZi u timskoj suradnji socijalnih radnika,
zdravstvenih radnika i radnog terapeuta. Njihova svakodnevna komunikacija i razmjena
informacija o korisnicima omogucuju pravovremeno prepoznavanje promjena u
zdravstvenom i psiholoSkom stanju, te usmjerenu podrSku prilagodenu pojedinacnim
potrebama. Suradnja struc¢njaka razlicitih profila temelji se na holistickom pristupu, koji
osobu promatra kao cjelinu - uzimaju¢i u obzir njezine fizicke, emocionalne, socijalne i
kognitivne potrebe.

Integracijom zdravstvenih, socijalnih i radno-terapijskih usluga, dom stvara podrzavajuce
okruZenje koje aktivno doprinosi o¢uvanju mentalnog i fizickog zdravlja, osjecaju sigurnosti,
dostojanstva i Zivotnog zadovoljstva korisnika.

Cilj poster prezentacije je prikazati primjer dobre prakse integrirane skrbi u
institucionalnom okruZenju te istaknuti doprinos timskog rada struc¢njaka razlic¢itih profila
u ocuvanju mentalnog zdravlja starijih osoba.

Kljuc¢ne rijeci: mentalno zdravlje, starije osobe, integrirana skrb, kvaliteta Zivota
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Jelena Stani¢ Lucin

Nikolina Grgi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Velika gorica

e-mail: jelena.stanic.lucin@socskrb.hr
e-mail: nikolina.grgic@socskrb.hr

BURN THE SOCIAL WORKER OUT

Socijalni radnici zaposleni u Hrvatskim zavodima za socijalni rad ucestalo se u
svakodnevnom radu suocavaju s nesuradljivim i konfliktnim korisnicima, korisnicima u
otporu, oteZanim uvjetima rada kao Sto su velika koli¢ina posla, manjak radne snage te Sirok
djelokrug rada. Navedeni izazovi ucestalo kod socijalnih radnika dovode do sindroma
sagorijevanja koji se manifestiraju kroz simptome emocionalne iscrpljenosti, osjecaj
smanjenog osobnog postignuéa, depersonalizacije, osje¢aja nemodi, razdrazljivosti, umora,
neravnotezu privatnog i poslovnog Zivota, te zdravstvene teSkoce. Poster prezentacijom
prikazat ¢e se dosadaSnja istraZivanja o izvorima stresa i sagorijevanju na poslu kod
socijalnih radnika, strategijama suocCavanja sa stresom kao i o povezanosti sindroma
sagorijevanja i zdravstvenih teskoca kod socijalnih radnika. DosadasSnja istraZivanja
pokazuju da su najcesci izvori stresa kod socijalnih radnika radna opterec¢enost i nedostatak
vremena, nedostatak kontrole u obavljanju socijalne usluge, nejasnoca profesionalne uloge,
specificnosti pojedinih korisnika, izloZenost i nesigurnost na radnom mjestu, mala
mogucnost napredovanja, nedovoljno nagradivanje i nedostatak priznanja za rad,
nedostatak socijalne podrske, problem balansiranja privatnog i poslovnog Zivota. Prepoznati
mehanizmi suocavanja sa stresom obuhvacaju suocavanje usmjereno na problem, na
emocije, suoCavanje izbjegavanjem i suoCavanje traZenjem socijalne podrske. Prezentacijom
se Zeli ukazati na pravovremeno prepoznavanje simptoma sagorijevanja kod socijalnih
radnika, sprjecavanja profesionalne iscrpljenosti te moguceg sprjecavanja nastanka ili
progrediranja zdravstvenih teskoca kod istih.

Kljuc¢ne rijeci: burnout sindrom, mentalno zdravlje, simptomi sagorijevanja, stres, socijalni
radnici
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e-mail: filip.lazeta@socskrb.hr

SKRB TEMELJENA NA ZNANJIMA O TRAUMI KAO DOPRINOS UNAPRJEPENJA RADA S
OSOBAMA S MENTALNIM TESKOCAMA

Koncept kvalitete Zivota ekstenzivno je istrazivan, ali i primjenjivan u socijalnom radu.
Dijelom je to zbog Cinjenice da je rije¢ o vrlo Sirokom i slojevitom konceptu koji obuhvaca
brojne domene svakodnevnog Zivota poput bliskosti s drugim ljudima, ukljuc¢enosti u
zajednicu i mentalnog zdravlja. S druge strane primjena razli¢itih metoda socijalnog rada
poput vodenja slucaja, osobno usmjerenog planiranja, savjetovanja itd., u konacnici za cilj
ima upravo poboljSanje kvalitete Zivota korisnika.

Skrb temeljena na znanjima o traumi (eng. Trauma Informed Care) pojavljuje se kao pristup
koji moZe unaprijediti primjenu razli¢itih metoda socijalnog rada, a time posredno i
doprinijeti boljoj kvaliteti Zivota korisnika. Navedeni pristup naglasava kako brojni neugodni
Zivotni dogadaji koje je osoba prozivjela, mogu imati obiljeZja traume, a time i znacajne
reperkusije na cjelokupni Zivotni tijek. Drugim rije¢ima, stru¢njaka se potice da trenutnu
Zivotnu situaciju, stanje i ponaSanje korisnika, ne gleda kao izolirani problem, nego da uzme
u obzir sukcesivnost Zivotnog tijeka, posebice obracajuc¢i pozornost na moguce proZivljene,
a neprepoznate traume. U ostvarenju navedenog, socijalni radnik nastoji saznati Sto je sve
bilo znacajno u Zivotu neke osobe, osobito pazedi da ju ne izvrgne retraumatizaciji. Takoder
ne ulazi u proradu traumatskih iskustava, jer je to podrucje drugih (psiholoskih)
intervencija. No, svaku intervenciju planira i provodi imaju¢i na umu dobivena saznanja, a
sve kako bi rad bio Sto viSe osobno usmjeren, tj. u skladu sa specificnostima pojedinog
korisnika.

Kroz poster izlaganje biti ¢e prikazan gore opisani teorijski okvir, proZet primjerima iz rada
s osobama s mentalnim oSte¢enjima koje koriste socijalne usluge pri Centru za pruZanje
usluga u zajednici Osijek - ,JA kao i TI“.

Kljucne rijeci: skrb temeljena na znanjima o traumi; osobe s mentalnim oStecenjima,
kvaliteta Zivota, socijalni rad.
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Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Split

PRIMJER DOBRE PRAKSE MEPUSEKTORSKE SURADNJE U OCUVANJU MENTALNOG
ZDRAVLJA I FUNKCIONALNOSTI OBITELJI U RIZIKU - SLUCAJ CETVEROCLANE
OBITELJI U LOKALNO]J ZAJEDNICI

U radu se prikazuje primjer dobre prakse medusektorske suradnje u lokalnoj zajednici na
slucaju Cetvero odrasle brace i sestara koji se nalaze u viSestruko sloZenoj Zivotnoj situaciji,
obiljeZenoj kombinacijom narusenog mentalnog i fizickog zdravlja, intelektualnim
teSko¢ama, socijalnom ranjivoS¢u te ogranicenim funkcionalnim kapacitetima. Poseban
naglasak stavljen je na ocuvanje mentalnog zdravlja, Zivot u zajednici i spreCavanje
institucionalizacije, unatoC izrazito oteZanim okolnostima. SloZenost slucaja proizlazi iz
nepokretnosti jednog brata, koji je nakon moZdanog udara u potpunosti ovisan o tudoj
pomodi, kao i iz ¢injenice da su druga dva ¢lana - brat i sestra - osobe s intelektualnim
teSko¢ama, oduzete poslovne sposobnosti i pod skrbnistvom treéeg brata. lako iskazuje
pozitivan odnos i spremnost na brigu, skrbnik je zbog vlastitih zdravstvenih tegoba
ogranicen u provedbi konkretne skrbi i nadzora.

Zahvaljuju¢i Sirokoj i kontinuiranoj medusektorskoj suradnji, ukljuuju¢i zdravstvene
ustanove, sustav socijalne skrbi, centre za odgoj i obrazovanje, vjerske zajednice,
organizacije civilnog drustva, lokalnu upravu te podrsku pojedinaca iz zajednice, sprijeCena
su tri potencijalna institucionalna smjestaja. Korisnicima je omoguceno ostati u vlastitom
stambenom prostoru, u okruzenju koje poznaju i gdje se osjecaju prihvaéeno.

Uspjeh ove intervencije potvrduje znacaj koordiniranog i holistickog pristupa u socijalnom
radu, u kojem svi ukljuceni sektori doprinose zajednickom cilju, o¢uvanju psihosocijalnog
funkcioniranja i kvalitete Zivota korisnika. O¢uvanje rutine, osjecaja kontrole i pripadnosti
lokalnoj zajednici klju¢ni su elementi zastite mentalnog zdravlja, osobito kod osoba s
kompleksnim potrebama. U tijeku su pripremne radnje za realizaciju dugoroc¢nih rjesenja,
organiziranog stanovanja u poznatom okruZenju za dvoje Kkorisnika s intelektualnim
teSko¢ama te smjeStaj treCeg korisnika u odgovarajucu ustanovu unutar Zupanije, kako bi se
saCuvala emocionalna povezanost i omogucili redoviti kontakti medu ¢lanovima obitelji.

Kljucne rijeci: medusektorska suradnja, mentalno zdravlje i zajednica.
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Maija Sicel

Jelena Mihelj

Ivan Turkovi¢

Dom za starije osobe Dubrava - Zagreb
e-mail: maja.sicel@gmail.com

GUBITAK I PROCES ZALOVANJA U STARIJO] DOBI

Tema Zalovanja u starijoj dobi osobito je vazna u institucionalnim uvjetima poput domova
za starije osobe gdje korisnici Cesto doZivljavaju niz gubitaka kao Sto su smrt bliskih osoba,
gubitak zdravlja, neovisnosti i socijalnih uloga. Ti gubici mogu znacajno utjecati na
emocionalno stanje i kvalitetu Zivota korisnika. Poster prezentacijom prikazat ¢e se uloga
socijalnog rada u prepoznavanju i pruZanju podrske starijim osobama koje prolaze kroz
proces Zalovanja u institucionalnom okruzenju. Polazi se od teorija Zalovanja uz prikaz
intervencija koje socijalni radnici koriste u svakodnevnom radu. Socijalni radnici imaju
klju¢nu ulogu u pruzanju emocionalne podrSke kroz individualne i grupne razgovore,
organizaciju aktivnosti, te suradnju s drugim stru¢njacima. Poseban naglasak stavlja se na
stvaranje sigurnog prostora u kojem je izraZavanje tuge prihvaceno i podrZano, bez
stigmatizacije. Zalovanje u starijoj dobi zahtjeva sveobuhvatan, empati¢an i individualiziran
pristup. Socijalni radnik, kroz svoje metode i prisutnost, omogucuje korisnicima da tugu ne
prozivljavaju sami, ve¢ u okviru zajednice koja razumije i poStuje njihova iskustva. Podrska
korisnicima u procesu Zalovanja moZe znacajno doprinijeti oCuvanju mentalnog zdravlja i
osjecaju dostojanstva starijih osoba.

Kljucne rijeci: Zalovanje, starije osobe, gubitak
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ZASTITA MENTALNOG ZDRAVLJA STRUCNJAKA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Mentalno zdravlje zauzima posebno mjesto kada govorimo o kvaliteti Zivota pojedinca i
funkcionalnosti drustva jer ono omogucuje razvoj i oCuvanje vlastitih potencijala, noSenje s
razli¢itim stresorima te u konacnici doprinosi kvalitetnijoj zajednici.

Svjetska zdravstvena organizacija (SZ0) definirala je mentalno zdravlje kao stanje dobrobiti
u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moZe se nositi s normalnim Zivotnim stresom,
moZe raditi produktivno i plodno te je sposoban pridonositi zajednici (WHO; 2001).
“Zdravlje predstavlja kompletno fizicko, mentalno i socijalno blagostanje, a ne samo
odsustvo bolesti i nemoc¢i.“ (SZ0)

Strucnjaci zaposleni u sustavu socijalne skrbi svakodnevno su izloZeni visokim psiholoskim,
emocionalnim i profesionalnim pritiscima, a Sto ih ¢ini posebno ranjivima u pogledu
mentalnog zdravlja. NajCeSc¢i uzroc¢nici stresa su rad u neadekvatnim uvjetima, neracionalnoj
raspodjeli posla, prevelikom opterecenju, nerazumnim radnim ciljevima, nezasti¢enosti od
strane agresivnih korisnika, negativna medijska eksponiranja, izravan kontakt s osobama u
kriznim situacijama (Zrtve nasilja, zlostavljana djeca, siromasne obitelji i pojedinci te druge
socijalno ugrozZene kategorije). Takva dugotrajna izloZenost stresu, sekundarna trauma i
sindrom sagorijevanja (burnout) ¢esta su pojava u ovoj djelatnosti.

Poster prezentacijom prikazat ¢emo kako zastiti mentalno zdravlje stru¢njaka u sustavu
socijalne skrbi kroz prevenciju i osnaZivanje (edukacije, supervizija), kako prepoznati prve
simptome (emocionalne, fizicke, kognitivne i ponaSajne reakcije) te metode samopomoci
(mindfulness, optimizam, tjelovjezba, boravak u prirodi, humor, itd). Ulaganje u zaStitu
mentalnog zdravlja strucnjaka u sustava socijalne skrbi izuzetno je vaZno jer se time
poboljSava se ne samo njihova dobrobit, ve¢ i kvaliteta pruzanja usluga svim korisnicima
sustava socijalne skrbi.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, stres, prevencija, metode samopomoci
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Dom za starije osobe Maksimir, Zageb
e-mail: socijalnirad@dom-maksimir.hr

OCUVANJE MENTALNOG ZDRAVLJA STARIJIH OSOBA U DOMU ZA STARIJE OSOBE
MAKSIMIR

Osobe starije Zivotne dobi izloZene su riziku naruSavanja mentalnog zdravlja zbog
pogorsanja fizickog zdravlja koje moZe voditi gubitku autonomije, izostanku socijalne
podrske, ekonomske deprivacije i velikih Zivotnih promjena kao $to je gubitak voljenih
osoba, umirovljenje i preseljenje u ustanove socijalne skrbi. U Domu Maksimir velika
pozornost usmjerena je na ocuvanje mentalnog zdravlja korisnika koriste¢i holisticki pristup
te se jednaka pozornost stavlja na njegovo emocionalno, fizicko i duhovno blagostanje.
Poster prezentacijom c¢e se prikazati vaznost multidisciplinarnog pristupa koji ukljucuje
strucne radnike Doma zdravlja (lijeCnica obiteljske medicine), vanjske suradnike (neurolog,
psiholog) i strutne radnike Doma (socijalni radnici, radni terapeuti, medicinske
sestre/tehnicari i fizioterapeuti). Socijalni radnici u domu kao spona izmedu korisnika,
obitelji i drugih stru¢njaka individualiziraju i prilagodavaju aktivnosti ovisno o afinitetima i
dosadasSnjem nacinu Zivota korisnika u svrhu ocuvanja preostalih kognitivnih funkcija
izradujuc¢i individualni plan rada. Individualnim planom organizira se provodenje
psihosocijalnih i radno okupacijskih aktivnosti u svrhu ocuvanja mentalnog zdravlja
korisnika. Aktivnosti koje provode stru¢ni radnici doma su: tjelesne aktivnosti, grupe
podrske, kreativne radionice, zabavno socijalne aktivnosti, kulinarske radionice, grupe za
ocuvanje kognitivnih funkcija, grupe duhovne potpore i volontiranje korisnika. Svaka od
navedenih aktivnosti ima cilj promicanje kognitivnih funkcija, poticanje drustvenih
interakcija, ublazavanje depresije i anksioznosti te usporavanje tijeka bolesti demencije. Kod
korisnika kod kojih su primijeceni i dijagnosticirani problemi mentalnog zdravlja,
viSegodiSnjom suradnjom sa udrugama civilnog drustva, osigurava se individualna i grupna
psiholoska podrska. Cjelokupna organizacija rada u Domu ukljuc¢ivanjem svih stru¢nih
radnika na Celu sa socijalnim radnikom doprinosi ocuvanju mentalnog zdravlja,
osiguravajuci dostojanstven i ispunjen Zivot starijih osoba.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, starije osobe, rizi¢ni faktori, multidisciplinarni pristup,
zdravo starenje
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INTEGRACIJA KORISNIKA OBOLJELIH OD ALZHEIMEROVE BOLEfSTI I DRUGIH
DEMENCIJA U ZAJEDNICU DOMA ZA STARIJE OSOBE

Poster prikazuje slike radionica u sklopu radnih aktivnosti Doma za starije i nemoc¢ne osobe
Split, Dislociranog objekta Stari Grad uz navedene citate koji predstavljaju iskustva suradnje
korisnika bez poteSko¢a mentalnog zdravlja sa korisnicima sa dijagnosticiranom
Alzheimerovom boleS¢u i drugim demencijama a kao predloZzak za promisljanje i/ili
planiranje aktivnosti u budu¢em profesionalnom djelovanju u svrhu kvalitetnije integracije
korisnika oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih demencija u domovima za starije osobe.
Stambena jedinica i jedinica za pojatanu njegu gdje su smjeSteni i korisnici oboljeli od
Alzheimerove bolesti i drugih demencija predstavljaju dva, gotovo u potpunosti odvojena,
organizacijska dijela doma za starije osobe. Aktivnosti radne terapije odnosno organiziranog
provodenja slobodnog vremena otvaraju mogucénost za socijalno ukljucivanje korisnika sa
navedenim dijagnozama u zajednicu.

Sest korisnika bez potesko¢a mentalnog zdravlja koji su prisustvovali organiziranim
aktivnostima sa korisnicima oboljelim od Alzheimerove bolesti i drugih demencija
sudjelovalo je u polustrukturiranom intervju s ciljem opisivanja iskustva ostvarene suradnje.
Saznajemo da neki korisnici smatraju prijaSnje osobno iskustvo sa oboljelim osobama
vaznim dok neki prepoznaju nedostatak informiranosti o samoj bolesti kao prepreku za
ostvarivanje zadovoljavaju¢e suradnje sa oboljelim korisnicima. Ponekada ih frustriraju
obrasci ponaSanja oboljelih, veéi angaZzman djelatnika koji iziskuju te slabije izvedbe u
aktivnostima u kojima sudjeluju. Korisnici prepoznaju i prednosti ovakve suradnje kroz
osobno zadovoljstvo angazmanom i brigom za oboljele te kroz vidljivu srecu i veselje koje
oboljelim osobama donosi sudjelovanje u zajedni¢kim aktivnostima.

Kljuc¢ne rijeci: socijalna ukljucenost, demencija, dom za starije osobe, iskustva
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POMAZEM, ALI I JA TREBAM POMOC: BURNOUT U SOCIJALNOJ SKRBI

Briga za mentalno zdravlje uz permanentno stru¢no usavrs$avanje zasigurno je najvaZnije za
ostvarivanje adekvatne produktivnosti u poslu. Struc¢njaci u sustavu socijalne skrbi
svakodnevno se suocavaju s emocionalno zahtjevnim situacijama, rade pod pritiskom, uz
Cesto ogranicCene resurse i visoka ocekivanja. lako su posveceni pomaganju drugima, ¢esto
zanemaruju vlastite potrebe, Sto povecava rizik od profesionalnog sagorijevanja (burnouta).
Burnout se ne razvija preko noci - on je rezultat kroni¢nog stresa, emocionalne iscrpljenosti
i osjecaja nemoci koji se nakupljaju kroz vrijeme. Cilj ove poster prezentacije je izloZiti stanje
mentalnog zdravlja, posebice profesionalnog sagorijevanja stru¢nih radnika Hrvatskog
zavoda za socijalni rad i Obiteljskog centra na podrucju Varazdinske Zupanije. U istraZivanju
je sudjelovao ukupno 41 strucnih radnika, a rezultati su prikupljeni on-line upitnikom koji je
dostavljen putem e-maila i/ili aplikacije Teams. Rezultati pokazuju da sudionici prepoznaju
najcesce faktore koji doprinose sagorijevanju, koriste brojne zastitne ¢cimbenike i tehnike
samopomoci kako bi ocuvali svoje mentalno zdravlje. Iako sudionici primjenjuju odredene
tehnike samopomo¢i u svakodnevnom Zivotu, i dalje smatraju da postoji prostor za brojne
pozitivne promjene u radnom okruZenju kako bi smanjili stres, a samim time i ocuvali
mentalno zdravlje i prevenirali sagorijevanje. Kroz konkretne primjere i preporuke,
poticemo na promisljanje: kako pomo¢i drugima, a istovremeno sacuvati sebe? Jer briga o
vlastitom mentalnom zdravlju nije sebi¢nost - to je temelj odrZive profesionalne prakse.

Kljucne rijeci: profesionalno sagorijevanje, mentalno zdravlje stru¢njaka, kronicni stres,
burnout, briga o sebi
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Valentina Vinkovi¢ Saboli¢
Centar za pruzanje usluga u zajednici Ivanec
e-mail: valentina.vinkovic@gmail.com

ULOGA VODITELJA MJERE INTENZIVNE STRUCNE POMOCI I NADZORA NAD
OSTVARIVANJEM RODITEL]JSKE SKRBI U JACANJU MENTALNOG ZDRAVLJA
RODITELJA U RIZIKU

Mjera intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem roditeljske skrbi predstavlja
znacajan alat u zaStiti dobrobiti djece, ali i u jaCanju kapaciteta roditelja koji se nalaze u
riziku. U fokusu rada je prikaz uloge voditelja ove mjere kao vaznog izvora strucne i
emocionalne podrske roditeljima koji se suocavaju s izazovima u roditeljstvu i vrlo Cesto
narusenim mentalnim zdravljem. Voditelji mjere, u okviru polugodisnjeg angaZzmana s
ucestaloS¢u od dva puta tjedno, ulaze u obiteljski sustav te kroz savjetodavni rad s
roditeljima i djecom nastoje potaknuti pozitivhe promjene u odnosima, komunikaciji i
svakodnevnom funkcioniranju. Uz individualizirani pristup obitelji, voditelji redovito
suraduju s ostalim dionicima - hrvatskim zavodom za socijalnu skrb, §kolama, zdravstvenim
sluzbama i drugim relevantnim ustanovama - ¢ime pridonose koordiniranijem pristupu u
skrbi za obitelj. Kroz poster prezentaciju ¢e biti prikazani klju¢ni elementi rada voditelja
mjere, najcesc¢i izazovi u provedbi te pozitivni ucinci koji se biljeZe na razini mentalnog
zdravlja roditelja. Zaklju¢no, rad ¢e istaknuti potrebu za prepoznavanjem ove mjere kao
sredstva ne samo kontrole i nadzora, ve¢ i osnazivanja roditelja kroz stru¢nu i kontinuiranu
podrsku u prirodnom okruzenju.

Kljucne rijeci: intenzivna stru¢na pomo¢, roditelji u riziku, mentalno zdravlje, roditeljska
skrb, savjetodavni rad
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PERCEPCIJA PRIHVACENOSTI I STIGMATIZACIJE U DOMU I ZAJEDNICI

Prihvacenost i stigmatizacija osoba s mentalnim oSte¢enjem kljucni su pokazatelji njihove
socijalne ukljucenosti, pri ¢emu stigmatizacija ¢esto predstavlja prepreku ravnopravnom
sudjelovanju u zajednici i ostvarivanju osnovnih ljudskih prava. Ovo istraZivanje provedeno
je medu korisnicima Doma za odrasle osobe Nustar s ciljem ispitivanja njihove percepcije
prihva¢enosti i mogucih iskustava stigmatizacije unutar doma i u lokalnoj zajednici. U
istrazivanju je sudjelovalo 100 korisnika, prosjecne Zivotne dobi 57 godina, s boravkom u
domu oko 11 godina.

Rezultati su pokazali visoku razinu pozitivnog doZivljaja meduljudskih odnosa u ustanovi -
79 % korisnika izjavilo je da se osjecaju u potpunosti postovano od strane zaposlenika, dok
87 % smatra da su ravnopravni unutar doma. Ipak, 13 % korisnika navelo je da su dozivjeli
omalovaZavanje ili negativne komentare od strane pojedinih zaposlenika.

U odnosu na lokalnu zajednicu, vec¢ina korisnika, njih 96 % izjavila je da se osjecaju
dobrodoslo prilikom odlaska u selo, a 94 % ih ne osjeca stigmu zbog statusa korisnika doma.
Samo 3 % korisnika dozZivjelo je neugodne komentare ili uvrede od strane mjestana.
Zakljucno, rezultati ukazuju na visoku razinu zadovoljstva korisnika socijalnom ukljucenosti,
kako unutar doma tako i u lokalnoj zajednici, uz rijetku pojavu pojedina¢nih negativnih
iskustava. IstraZivanje naglaSava vazZnost kontinuirane edukacije zaposlenika te
senzibilizacije lokalne zajednice s ciljem jacanja osjecaja prihvacenosti i ravnopravnosti
osoba smjeStenih u institucijama.

Kljucne rijeci: osobe s mentalnim ostecenjem, socijalna ukljucenost, stigmatizacija
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ZASTITA MENTALNOG ZDRAVLJA STICENIKA PRUZANJEM USLUGA U ZAJEDNICI

Osobe liSene poslovne sposobnosti su jedna od posebno osjetljivih kategorija korisnika s
kojima je potrebno kontinuirano raditi, pratiti ih, pozivati na suradnju te motivirati za
pozitivne promjene, a sve s ciljem ocuvanja njihovog mentalnog zdravlja. Prikazati ¢e se
nacin na koji sustav socijalne skrbi s drugim dionicima djeluje u zastiti mentalnog zdravlja
osoba liSenih poslovne sposobnosti pruZanjem socijalnih usluga u zajednici. Izazovi rada s
osobama pod skrbniStvom vezani su uz motiviranje korisnika na suradnju, ukljucivanje u
zajednicu, vodenje adekvatne brige o sebi te uz raspolaganje nov€anim sredstvima s jedne
strane. S druge strane potreban je odredeni nadzor nad redovitim lije¢nickim pregledima i
brigom o zdravlju, provjera stambenog prostora Sticenika ¢ime moZe do¢i do naruSavanja
odnosa povjerenja pa tako i narusavanja mentalnog zdravlja Sticenika. S ciljem postizanja
kvalitetnije skrbi i zaStite potrebno je u radu sa Sti¢enicima ukljuciti i druge dionike u
zajednici. Povoljnije ishode za Sti¢enike odnosno zaStita mentalnog zdravlja Sti¢enika mogla
bi se osigurati putem postojecih usluga koje pruZzaju Centri za pruZanje usluga u zajednici Sto
ukljucuje usluge savjetovanja, stru¢ne podrske, boravaka i organiziranog stanovanja uz
adekvatnu stru¢nu podrsku. Rad na terenu ukazuje na potrebu Sirenja socijalnih usluga
osnivanjem mobilnih timova za osobe liSene poslovne sposobnosti (multidisciplinarni
pristup stru¢njaka iz zdravstvenog sustava i sustava socijalne skrbi) te suradnja s udrugama
osoba sa teSko¢ama mentalnog zdravlja iz lokalne zajednice.

Kljucne rijeci: zastita mentalnog zdravlja, skrbnistvo, usluge u zajednici
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