INICIJATIVA SOCIJALNIH RADNIKA ZA UNAPREDENJE PROVEDBE REFORME SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
| DJELOVANJA HRVATSKOG ZAVODA ZA SOCUJALNI RAD

Na temelju Etickog kodeksa za djelatnost socijalnog rada, nasa je duznost predlagati i poduzimati
inicijative u podrucju zakonodavstva i socijalne politike koje su u interesu korisnika i korisnica i
profesionalne zajednice te javno upozoriti na svaku praksu i politiku koja odstupa od nacela socijalne
pravednosti, diskriminira ¢lanove drustva na temelju njihovih obiljeZja, sprjecava ili oteZava pristup
drustvenim resursima i uslugama.

Svi naSi prijedlozi i zahtjevi imaju krajnju svrhu zaStite prava i interesa korisnika kako bi
pravovremeno ostvarili svoja prava i dobili odgovaraju¢u socijalnu uslugu, te kako bi im se osigurao
kvalitetan strucni rad u skladu sa svim etickim standardima profesije.

Temeljem te eticke i profesionalne odgovornosti trazimo sljedece:

1. OSNAZIVATI DECENTRALIZACIJU SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI | STAVITI HRVATSKI ZAVOD ZA
SOCIJALNI RAD U SLUZBU POTPORE KAPACITETIMA ZA DECENTRALIZACIJU SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI

Aktualna reforma u sustavu socijalne skrbi osnivanjem centraliziranih tijela (Hrvatski zavod za
socijalni rad, Obiteljski centar) te ukidanjem autonomije i pravne osobnosti lokalno
utemeljenih ustanova socijalne skrbi protivha je smislu socijalne skrbi, opasna je po
dostupnost temeljnih prava i usluga korisnicima socijalne skrbi te onemoguduje razvoj
socijalnih usluga i sustava socijalne skrbi u skladu sa specificnostima lokalne zajednice.

2. PRAVEDNUI OMJER PRAVA | ODGOVORNOSTI IZMEBU VISIH | NIZIH USTROJBENIH JEDNICA
HRVATSKOG ZAVODA ZA SOCIJALNI RAD

Ustrojstvo Hrvatskog zavoda za socijalni rad propisano Statutom, ukazuje na izrazite
neravnoteZe u odnosima prava i obveza na viSim i niZim razinama zavoda. Sve razvojne
funkcije su oduzete ranijim centrima za socijalnu skrb te prebacene na viSe instance
(Zupanijske, regionalne i sredisnju sluzbu), a sve obveze i odgovornosti za izravan rad
socijalnih radnika s korisnicima ostavljene su socijalnim radnicima na najniZoj ustrojbenoj
jedinici, tj. podru¢nim uredima. Pored toga, viSe ustrojbene jedinice ne preuzimaju poslove
izravnog rada s korisnicima niti stru¢nu odgovornost u izrazito kompleksnim situacijama te u
situacijama kada nedostaju kljucni resursi za provedbu javnih ovlasti. To ukazuje na situaciju
krajnje obespravljenosti i liSenja profesionalne moci socijalnih radnika na terenu koji
profesionalno i osobno odgovaraju za provedbu javnih ovlasti u izravnom radu s korisnicima.

TraZimo reviziju Statuta Hrvatskog zavoda za socijalni rad kako bi se ucinio pravedniji sustav
raspodjele prava i odgovornosti izmedu najniZe i viSih ustrojbenih jedinica i to na sljededi
nacin:

2.1.Vraéanje odredenih razvojnih funkcija i autonomije u poslovanju podrucnih ureda kao
onih ustrojbenih jedinica koje su najbliZze korisnicima i lokalnoj zajednici:



2.2.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Samostalnu ra¢unovodstvenu djelatnost koja bi i nadalje bila nadlezna za isplatu
materijalnih prava korisnika o kojima PU odlu¢uju u prvom stupnju (izuzev
osobne invalidnine i doplatka za pomo¢ i njegu u skladu s tockom 3.3.), naknada
vanjskim suradnicima, pla¢anje redovitih i izvanrednih troSkova odrZavanja
pokretne i nepokretne imovine i sl. PredlaZe se da isplate placa i drugih prava iz
radnog odnosa ostanu nadleznost srediSnjeg ureda.

Sistematizaciju radnih mjesta u podru¢nim uredima i nadalje provesti na nacin da
se zadrze postojece ustrojbene jedinice uz povecanje broja zaposlenih strucnih
radnika kako bi se osigurao ucinkovitiji i kvalitetniji odgovor na potrebe korisnika.

Zadrzati struéna vijeéa podrucnih ureda, umjesto prakse da se
prijedlozi/pitanja/nejasnoce $alju od voditelja podruénog ureda preko voditelja
Zupanijskih ureda do ravnateljstva. Ovakav postupak usporava rad strucnih
radnika kojima trebaju odgovori na hitna pitanja/nejasno¢e/tumacenja zakona.
Rad strucnih vijeca predlaZe se organizirati u tri razine: stru¢na vijeé¢a PU, strucna
vijeca ZU, te stru¢no vije¢e Zavoda. Zupanijski uredi preuzeli bi obvezu mjeseénih
organizacija strucnih vijeca, a u kojima bi sudjelovala po dva ¢lana strucnih vijeéa
podrucnih ureda u svrhu razmjene iskustava, dobre prakse, informacija o
uslugama, rjeSavanja kompleksnih pitanja, te ujednacavanja rada PU u Zupaniji.

Osigurati samostalnost predstojnika podrucénih ureda u planiranju i odlucivanju u
poslovima logisti¢ke i tehnicke prirode, te kadrovskim izborima.

Osigurati samostalnost podru¢nog ureda da razvija partnerske projekte od
znacaja za lokalnu zajednicu.

Osigurati samostalnost podru¢nog ureda u financiranju krac¢ih programa
cjeloZivotnog obrazovanja struc¢njaka.

Prijenos odredenih struc¢nih poslova na regionalne odjele i sredisnju sluzbu, posebice
onih koji ovise o (ne)dostupnim drustvenim resursima na regionalnoj i nacionalnoj razini,

kriznim

situacijama za koje socijalni radnici u praksi ne mogu brzo naéi potrebna rjesenja

(poput smijestaja) ili koji suvise administrativno opterecéuju struc¢ni rad. To su sljededi

poslovi:
2.2.1.

2.2.2.

Predlazemo da se u regionalnim uredima osnuju strucne cjeline za smjestaj
korisnika u kriznim situacijama koji ¢e preuzeti stru¢nu odgovornost za realizaciju
smjestaja kada je isti nedostupan na podrucju nadleznosti podru¢nog ureda.
Trazimo ustrojavanje strucne cjeline posvojenja u Zupanijskim uredima koji c¢e
obavljati poslove obrade i izdavanja rjeSenja o podobnosti za posvojenje, voditi
propisane ocevidnike i drugu relevantnu dokumentaciju. Predlaze se da sredisnji
ured po obavijesti PU o nemogucnosti pronalaska najadekvatnijih potencijalnih
posvojitelja za teZe posvojivo dijete u suradnji sa nadleznim ministarstvom i
obiteljskim centrima poduzimanju daljnje radnje za posvojenje djece. Hitno je
potrebno osuvremeniti postojece anonimizirane profile teze posvojive djece
kako bi bila prikazana na dostojanstven i personaliziran nacin.



2.3.Rad visih ustrojbenih jedinica treba organizirati na nacin da u njima poslove obavljaju
kompetentni strucnjaci sa zavrSenim diplomskim sveuciliSnim studijem socijalnog rada ili
socijalne politike ili prava ili psihologije ili socijalne pedagogije ili edukacijske
rehabilitacije s najmanje pet godina radnog iskustva u sustavu socijalne skrbi. Zupanijske
i regionalne urede potrebno je ustrojiti kao zasebne urede, prostorno odvojene od PU, te
u njima zaposliti novi strucni kadar. Navedeno predstavlja temeljni preduvjet svrhovitog
funkcioniranja Zupanijskih/regionalnih ureda i sredisnje sluzbe. Funkcioniranje
Zupanijskih/regionalnih ureda ne moZe biti rijeSeno na naéin da se ovlasti ovih
ureda/sluzbe delegiraju podruénom uredu u Zupaniji ili u odredenoj regiji koji s obzirom
na dosadasnje ovlasti nemaju dovoljno stru¢nog kadra za obavljanje dodatnih poslova, ali
ni prostornih uvjeta.

2.4.7urno i bez odgode objaviti funkcionalne kontakt podatke svih Zupanijskih i regionalnih
ureda te sredisnje sluzbe koji uklju¢uju mreznu stranicu, adrese elektronicke poste,
osobno ime i funkciju zaposlenih stru¢nih radnika. Ukidanjem dosadasnjih mreznih
stranica korisnici su dovedeni u poloZaj neznanja i neinformiranosti.

2.5.Zurno i bez odgode izraditi interni adresar svih zaposlenika Ministarstva, s funkcijama
koje obavljaju, njihovim brojevima telefona te e-mail adresama. Navedeno ve¢ dugi niz
godina nije dostupno centrima za socijalnu skrb Sto dodatno otezava strucni rad.
Protekne i vremenski period od nekoliko mjeseci bez povratnog odgovora na
upit/trazenje pomodi.

2.6.Zurno i bez odgode informirati stru¢ne radnike o izmijenjenim ovlastima resornog
Ministarstva, novim ovlastima Zavoda, kao i jasnom razgranicenju tih ovlasti.

2.7.AZurirati i uskladiti aplikaciju SocSkrb i aplikaciju urudZbenog programa dodavanjem
novih klasa uskladenih s novim izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi, Zakona o opéem
upravnom postupku, Obiteljskog zakona.

2.8.I1zmijeniti proceduru u ostvarivanju socijalnih usluga na nacin da socijalni radnik ne
provodi administrativne postupke za svakog mogudeg pruZatelja socijalnih usluga da bi
utvrdio gdje postoje slobodni kapaciteti, ve¢ da to ucini jednom na osnovu potreba
korisnika. S tim u vezi predlaZe se i sljedede:

2.8.1. lzrada i vodenje elektroni¢kog registra ustanova i svih drugih pruzatelja usluga
smjestaja za djecu i odrasle dostupnog djelatnicima Hrvatskog zavoda za socijalni
rad u kojem je mogucée u svakom trenutku pronaéi pouzdane podatke o
slobodnim mjestima, izvrSiti uvid u liste cekanja (kako bi se sprijecile
manipulacije) ovisno o karakteristikama djece i odraslih. Navedeno bi ubrzalo
trazenje mjesta u situacijama hitnog smjestaja djece i odraslih osoba. Dosadasnja
praksa pokazuje da se izrazito puno vremena gubi na trazenje smjestaja i
pozivanje ustanova koje sve redom navode popunjenost svojih kapaciteta.
Odgovore na zahtjeve za smjesStaj odraslih osoba se ceka i po par mjeseci.
Ponekad realizacija smjestaja ovisi o osobnim poznanstvima i situacijskom
faktoru sto je profesionalno nedopustivo.



2.8.2. lzrada i vodenje elektronickog registra ustanova i svih drugih pruzatelja usluga za
djecu i odrasle dostupnog djelatnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad u kojem
je moguce u svakom trenutku pronaci pouzdane podatke o uslugama koje
obavljaju, izvrsiti prijavu korisnika na potrebni tretman/uslugu i raspolagati
informacijom (temeljem vjerodostojne liste ¢ekanja) o vremenu ukljucivanja u
odabrani tretman/uslugu.

3. ODLUCNO RJESAVANJE GORUCIH PITANJA NA KOJE SE GODINAMA UPOZORAVA:
NEDOSTATAK KAPACITETA ZA SMIJESTAJ | SOCIJALNIH USLUGA, SVE VECE OPTERECENIJE
SUSTAVA JAVNIM OVLASTIMA, RASTUCE ADMINISTRIRANJE NA STETU STRUCNOG RADA,
FIZICKA | PRAVNA NESIGURNOST STRUCNIH RADNIKA

Socijalni radnici u sustavu socijalne skrbi veé godinama upozoravaju na goruce probleme koji
im onemogucuju provedbu javnih ovlasti i dovode ih u situaciju da osobno snose
odgovornost za okolnosti na koje nemaju izravnog utjecaja ili da obavljaju poslove koji izlaze
iz njihove razine djelovanja. Ti gorudi problemi su:

Nedostatak smjestajnih kapaciteta za krizni smjestaj

Sve veci broj javnih ovlasti (nove ovlasti i ovlasti preuzete iz drugih sustava)
Rastudi broj administrativnih poslova na Stetu stru¢nog rada

Izostanak adekvatnih uvjeta rada te fizicke i pravne zastite socijalnih radnika

TraZimo resorno Ministarstvo da rijesi goruéa pitanja na koja struka upozorava godinama i to
na sljededi nacin:

3.1.Da regionalna i sredisnja sluzba Hrvatskog zavoda za socijalni rad ustroje stru¢ne jedinica
za realizaciju kriznog smjestaja i djece i odraslih korisnika temeljem rjesenja podrucnog
ureda (navedeno u tocki 2.2.1.).

3.2.1z Zakona o socijalnoj skrbi potrebno je brisati odredbu o zabiljezbi na prvu nekretninu u
ostvarivanju prava na zajam¢enu minimalnu naknadu.

3.3. Micanje javne ovlasti centara za socijalnu skrb u postupcima ostvarivanja novcanih prava
koja ovise o zdravstvenom stanju korisnika: doplatak za pomo¢ i njegu, osobna
invalidnina. Dok se ne realizira micanje ovih javnih ovlasti iz Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, potrebno je rasteretiti socijalne radnike u PU te oformiti odjele za upravno-pravne
postupke u Zupanijskim uredima radi ostvarivanja prava.

3.4.Micanje javnih ovlasti centara za socijalnu skrb u postupcima imenovanja strucnih
radnika skrbnicima korisnicima i prebacivanje ovih poslova regionalnim centrima za
posebno skrbnistvo. S tim u vezi predlaZe se transformacija Centra za posebno skrbnistvo
u Centar za skrbnistvo.

3.5.0bzirom da se postojeci institut skrbniStva pokazuje manjkavosti u zastiti prava i interesa
osoba pod skrbnistvom, potrebno je oformiti i radnu skupinu koja bi razvila novi model



skrbi o ovoj skupini prvenstveno zakonskim izmjenama, pristupacnijim uslugama,
donosenjem pravilnika o postupanju s osobama liSenim poslovne sposobnosti i listama
procjene za osobe pod skrbnistvom.

3.6.Unaprijediti standarde stru¢nog rada i izraditi instrumente socijalnog rada za rad na
odjelu za odrasle osobe (npr. izraditi liste za procjene potrebe odraslih osoba, procjene
rizika starijih i nemoénih osoba, pravilnik u slu¢aju ugrozenosti starijih i nemoénih osoba,
osoba s invaliditetom.).

3.7.0tklanjanje onih administrativnih procedura i postupaka koji nisu dio struénog rada
(izdavanja potvrda, davanje niza statistickih podataka koji trebaju biti dostupni uvidom u
aplikaciju u kojoj je obvezno raditi).

3.8.Ukidanje obveza revizije materijalnih prava u situacijama kada nisu nastupile znacajne
promjene u prilikama u kojima korisnik Zivi te se radi o tehnickim izmjenama (povecanje
proracunske osnovice, promjena u nazivima prava i slicno).

3.9.Ukinuti obvezu stru¢nih radnika da ucestalo dostavljaju statisticke i analiticke podatke
koji su ionako dostupni u aplikaciji SocSkrb, urudzbenom programu i racunovodstvu. S
obzirom na ustrojenu hijerarhiju smatramo da bi se resorno ministarstvo trebalo obradati
Sredis$njoj sluzbi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a koji potom dostavlja objedinjene
podatke.

4. ZASTITA DOSTOJANSTVA, PROFESIONALNOG INTEGRITETA | ZDRAVLIA DJELATNIKA U
SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Socijalni radnici i drugi strucni suradnici godinama upozoravaju na neadekvatne uvjete rada,
podaci o profesionalnom stresu, zdravstvenim teSko¢ama i riziku od sagorijevanja su alarmantni,
socijalni radnici i drugi strucnjaci nalaze se u situaciji fizicke nesigurnosti, pravne nesigurnosti
kada za svoje struéne postupke odgovaraju kao privatne osobe temeljem privatnih tuzbi
korisnika, medijskog lin¢a i lin€a javnosti kada moraju donijeti teSke odluke zasnovane na
utvrdenim Cinjenicama kojima nece svi korisnici u postupku biti zadovoljni. Osim toga, sve su vise
optereceni poslovima koji izlaze izvan njihovih profesionalnih kompetencija te ne predstavljaju
strucan rad.

Radi zastite dostojanstva, profesionalnog integriteta i mentalnog i fizickog zdravlja, trazimo

sljedede:

4.1.Trazimo od resornog Ministarstva pokretanje izmjena Zakona o socijalnoj skrbi i Statuta
Hrvatskog zavoda za socijalni rad da uvjet za Ravnatelja Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
zamjenika ravnatelja Hrvatskog zavoda za socijalni rad i voditelja regije bude: zavrsen
specijalisti¢ki diplomski struéni ili diplomski sveuciliSni studij, odnosno integrirani
preddiplomski i diplomski sveucilisni studij socijalnog rada ili socijalne politike ili prava ili
psihologije ili socijalne pedagogije ili edukacijske rehabilitacije; te najmanje deset godina
radnog iskustva u sustavu socijalne skrbi, a kako bi se osiguralo da sustavom rukovode
kompetentni struc¢njaci.

4.2.Trazimo od resornog Ministarstva pokretanje izmjena Zakona o socijalnoj skrbi i Statuta
Hrvatskog zavoda za socijalni rad da uvjet za pomoc¢nike za pravne i opce poslove, za



upravljanje i razvoj ljudskih resursa te za stru¢nu podrsku i unapredenje strucnog rada
bude: zavrsen specijalisti¢ki diplomski stru¢ni ili diplomski sveucilisni studij, odnosno
integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij socijalnog rada ili socijalne politike
ili prava ili psihologije ili socijalne pedagogije ili edukacijske rehabilitacije; te najmanje 5
godina radnog iskustva u sustavu socijalne skrbi, a kako bi se osiguralo da sustavom
rukovode kompetentni strucnjaci. Pri tome je vaino napomenuti kako pomoénici
ravnatelja Cine stru¢no vijeée Zavoda, Sto je definirano ¢l. 61 Statuta, a trenutno nije
potrebno da imaju iskustvo rada u sustavu socijalne skrbi.

4.3.Trazimo da se u sistematizaciji poslova Hrvatskog zavoda za socijalni rad postuju
standardi zanimanja socijalni radnik te da se socijalni radnici ne opterecuju poslovima
koji nisu u skladu s njihovim profesionalnim kompetencijama.

4.4.Trazimo da se u Sektoru za upravljanje i razvoj ljudskih resursa Sredisnje sluzbe ustroje
poslovi poduzimanja mjera fizicke zastite radnika kada je njihovo zdravlje i dobrobit
ugrozena radi uvjeta obavljanja posla ili nasilja kojemu su izloZeni; trazimo da se u
Sektoru za pravne i opce poslove ustroji sluzba pravne podrske onim stru¢nim
djelatnicima koji su podvrgnuti privatnim tuzbama korisnika, a za ¢iji rad prema
navedenim korisnicima nisu utvrdeni propusti u radu.

4.5.Trazimo da se u Sektoru za upravljanje i razvoj ljudskih resursa Sredisnje sluzbe ustroje
timovi koji ¢e kontinuirano organizirati i provoditi mjere stru¢ne podrske poput redovite
supervizije, psiholoske krizne intervencije i poduprijeti stru¢ne radnike u dobivanju
psihosocijalne podrske radi zastite mentalnog zdravlja stru¢njaka. Osim toga, trazimo da
se u navedenom sektoru osmisle i koordiniraju programi mentorstva za uvodenje novih
stru¢nih djelatnika bez radnog iskustva u rad, a koji ée unaprijediti postojeéu praksu
pripravnistva.

4.6.Trazimo detaljnije odredenje kriterija za ¢lanove Povjerenstva za prituzbe gradana kako
bi se osiguralo da u tom tijelu budu osobe s iskustvom rada u sustavu socijalne skrbi.

4.7.Trazimo odrzavanje redovitih i prijeko potrebnih edukacija za stru¢ne radnike podrucnih
ureda i to:

o Odrzavanje edukacija od strane Samostalnog sektora za upravni nadzor, a na temelju
uvida do kojih se dolazi tijekom provedbe nadzora.

o Odrzavanje edukacija od strane Hrvatske komore socijalnih radnika na temelju uvida
do kojih se dolazi tijekom provedbe strucnih nadzora kako bi doslo do ujednacenja
postupanja.

o Redovito odrZavanje edukacija za stru¢ne djelatnike u podrucnim uredima od strane
resornog Ministarstva kada dolazi do izmjena propisa, a radi otklanjanja nejasnoca i
ujednacavanja postupanja u primjeni istih.

o Planiranje i realizacija edukacija u skladu sa iskazanim potrebama struc¢nih djelatnika,
a na temelju godisnje ankete.

Hrvatska udruga socijalnih radnika
Hrvatska komora socijalnih radnika
17.3.2023.



