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PREDGOVOR

Ovogodisnja konferencija socijalnih radnika okuplja socijalne radnike i sve druge
struCnjake bliske profesiji socijalnog rada koji ce zajednicki promisljati kako se svijet
u kojem zivimo i djelujemo mijenja, ali i kako se sama profesija mijenja iznutra. Van-
jske i unutarnje promjene su zaista brojne i posebno intenzivne posljednjih godina.
Brojni teoreticari socijalnog rada danas se slazu da je socijalni rad kao profesija pod
pritiskom ¢emu znacajno doprinosi turbulentnost vremena u kojem Zivimo. Tim van-
jskim promjenama svakodnevno svjedo¢imo dok promatramo kako se geopoliti¢-
ka karta svijeta mijenja, kako neprestano ni¢u novi ratni sukobi koji postaju sve
masovniji, a kroz pojavu terorizma nadilaze klasi¢ne geografske okvire. Svjedo¢imo
i turbulencijama u ekonomskom sektoru s nedavnim iskustvom ekonomske krize
koja je dovela do novih ekonomskih nesigurnosti, nezaposlenosti i promijenjene
slike siromastva. Stvarnost u kojoj zivimo obiluje demografskim turbulencijama uz
pojavu masovnih migracija pra¢ene porastom ekstremizma i nacionalizma, kao i
povecane zahtjeve starijeg stanovnistva koje na europskom kontinentu zauzima sve
vece udjele u ukupnoj populaciji. S druge strane, u sferi tehnoloskog razvoja gotovo
svakodnevno mozemo iskusiti blagodati i unapredenje moderne tehnologije koja
otvara brojne mogucnosti, ali i stvara nove rizike. Svijet se sve intenzivnije suoca-
va s posljedicama ekoloSke neodgovornosti i trenutno se na globalnoj sceni odvi-
ja intenzivna potraga za odrzivim nacinima svakodnevnog zivljenja. Sve navedene
okolnosti otvaraju nova socijalna pitanja te mijenjaju lica ranije poznatih socijalnih
problema. One takoder otvaraju i nove mogucnosti kako bi se ponudila cjelovita
podrska ranjivim skupinama.

Socijalni rad djeluje u svijetu pod pritiscima promjena koje su vodene ili rezultiraju
promjenama vrijednosnog okvira, posebice kad je rije¢ o vrijednostima socijalne
pravde, jednakosti i sloboda. Uslijed vanjskih promjena, dogadaju se intenzivne un-
utarnje promjene profesije koja nastoji redefinirati svoju poziciju u kompleksnom
drustvenom okviru. U domacoj profesionalnoj zajednici uotavamo zadnjih godina
kontinuirane promjene zakonodavnog okvira, no i dalje bez jasnog konsenzusa oko
njihovih ucinaka. Sustav socijalne skrbi mijenja se organizacijski i sustinski, pose-
bice kada uzmemo u obzir sve napore ulinjene u procesu deinstitucionalizacije.
Na medunarodnoj razini 2014. godine donesena je nova definicija socijalnog rada,
redefiniraju se obrazovni programi i konceptualiziraju nova podrucja prakse, poput
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multikulturalnog socijalnog rada ili zelenog socijalnog rada.

Imajuci u vidu navedeno, sudionici konferencije ce predstaviti niz radova o tome
kako se druStvene promjene odrazavaju na zivote korisnika uslijed novih ekon-
omskih, politi¢kih i socijalnih okolnosti, kako je izmijenjena njihova svakodnevica te
kako se u praksi socijalnog rada odgovara na neke nove izazove, poput onih proizas-
lih iz modernih tehnologija ili migracijskih kretanja. U skladu s ranije navedenim,
na konferenciji ¢e se posebno staviti naglasak na nadolazeci paket zakonodavnih
promjena. Progovorit Ce se i o tome kako praksa socijalnog rada moze zazivjeti u vir-
tualnom prostoru, kao i 0 mogucnostima unapredenja prakse koristeci brojne izvore
domacih i medunarodnih fondova. Sudionici konferencije dati ¢e poseban doprinos u
mogucim unapredenjima u svim oblicima formalnog i neformalnog obrazovanja so-
cijalnih radnika. U sklopu konferencije posebno ce se staviti naglasak na mogucnosti
internacionalizacije socijalnog rada kroz povezivanje s nacionalnim udruzenjima u
europskom okruzenju te kroz programe obrazovanja.

Nadamo se da ¢e ova konferencija dati odgovor na pitanje kakav nam je socijalni
rad potreban kako bi kompetentno odgovorio na brojne i dinami¢ne promjene u
drusStvenoj realnosti.

U nadi da ¢emo zajednicki sti¢i do ovog cilja, Zelimo Vam produktivan i inspirativan
rad na VIII. Konferenciji socijalnih radnika

Programski i organizacijski odbor



PLENARNA
IZLAGANJA
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IZAZOVI I MOGUCNOSTI SOCIJALNOG RADA U
SVIJETU UBRZANIH PROMJENA

Propitivanje uloge socijalnog rada u drustvu koje se stalno mijenja je trajni profe-
sionalni izazov. Ipak, u nekim razdobljima zbog znacaja i intenziteta promjena ova
tema dobiva posebni znaéaj. Sto je od posebnog znataja za kontekst socijalnom radu
u suvremenom svijetu kao izazov, ali i mogucnost daljnjeg razvoja profesije? Na-
jznalajnije primjene suvremenosti dolaze iz svijeta informacijsko-komunikacijskih
tehnologija i biomedicinskih znanosti (neuroznanosti i epigenetika). Tako se npr. u
suvremenom svijetu nepovratno promijenio odnos prema informacijama te nacini-
ma uspostavljanja i odrzavanja socijalnih odnosa. Takoder, danas je npr. neupitno da
stres roditelja (financijski i roditeljski stres) ima ucinak na fizicki,emocionalni i kog-
nitivni razvoj djece preko genetskih markera na DNK, te da izloZzenost djece stresu
roditelja u ranom djetinjstvu dovodi do sustavnih razlika u djelovanju specificnih
gena koji su znacajni za neuroloski razvoj djece i reguliranje bioloskih sustava rea-
giranja na stres u adolescenciji. Otvoreno je pitanje na koji nacin ¢e ova nova znanja
i tehnoloSke promjene utjecati na profesionalni identitet socijalnih radnika u suvre-
menosti u kojoj se jo$ uvijek traZze odgovori za ,stare” teme socijalnog rada kao $to
je siromastvo, nasilje, nejednakosti.... Uz to, ove znalajne promjene se istovremeno
odvijaju u razdoblju produljene ekonomske krize.

Suvremeni svijet, pa tako i dominantna paradigma socijalnog rada suocena je s pi-
tanjem kako razumjeti svijet koji se ubrzano mijenja i njegov u¢inak na osobni i
socijalni razvoj te kako uspostaviti nove odgovornosti i praksu utemeljenu na poka-
zateljima vezane uz stoljetnu podvojenosti socijalnog rada izmedu: (1) kontrole i/ili
pomoci, (2) prilagodbe i/ili emancipacije korisnika, (3) razlicitih struktura drustvene
moci. Polazeci od ovih podvojenosti posebna pozornost ¢e se posvetiti slijedecim
pitanjima: (1) Tko u svijetu koji se ubrzano mijenja ima drutvenu mo¢ da odredu-
je Sto je socijalni rad, $to moze i Sto treba biti? (2) Kako balansirati profesionalnu
odgovornost i profesionalnu posvecenost u djelovanju socijalnih radnika/radnica
u vremenima produljene ekonomske krize kada su povecane potrebe korisnika za
razli¢itim uslugama, a smanjeni resursi? Kako u takvim okolnostima uspostaviti rav-
notezu izmedu osobnog integriteta strucnjaka i kvalitetnog profesionalnog djelo-
vanja i ograni¢enih mogucnosti djelovanja?

PLENARNO
IZLAGANJE

Prof.dr. sc. Marina Ajdukovi¢
Email: marina.ajdukovic@pravo.hr

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Kljucne rijeci: drustveni kontekst socijalnog
rada, profesionalna odgovornost i profesio-
nalna posvecenost socijalnih radnika, uloga
socijalnog rada u suvremenosti
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RAZVOJ I TRENDOVI U MEDUNARODNOM SOCIJALNOM
RADU: POSTIGNUCA I BUDUCI IZAZOVI

Profesija socijalnog rada je na globalnoj razini u znadajnoj fazi rasta. Tomu dopri-
nose mnogi ¢imbenici ukljuCujuci porast svijesti donositelja odluka na drzavnim
razinama da je socijalni rad od iznimne vaznosti za ekonomski razvoj i odrzivost. U
izlaganju ¢e se posebno naglasiti kako je socijalni rad osigurao znacajni doprinos
ekonomskih ishodima, drustvenoj odrzivosti i izgradnji mira. Prikazati ce se primjeri
s Filipina, Kostarike, Zambije i Sjeverne Irske. Dodatni razlog rasta profesije je pov-
ezan s aktivnostima civilnog drustva iskazanima kroz Globalni plan socijalnog rada
i drustvenog razvoja (Global Agenda for Social Work and Social Development) koji
je pomogao u usuglasavanju organizacija socijalnog rada diljem svijeta i privukao
nove pokrete, posebice u Aziji, na Pacifiku, u Juznoj Americi i Africi. Raspravit ce se
povijest donoSenja Globalnog plana, kako se razvijao, i zasto je ostavio tako snazan
utjecaj na profesiju. Nastavno na prethodno, ispitati ¢e se koji su sljedeci strateski
koraci u profiliranju i podizanju doprinosa profesije socijalnog rada.

PLENARNO
IZLAGANJE

Dr. Rory Truell
Email: rory.truell@ifsw.org

IFSW Secretary-General
Secretary-General of the International
Federation of Social Workers
International Federation of Social
Workers, BERN, SVICARSKA

Klju€ne rijeci: medunarodni socijalni rad,
Global Agenda
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DOZIVLIAJ SUPERVIZIJE VODITELJA MJERE
OBITELJSKO PRAVNE ZASTITE IZ PERSPEKTIVE
STRUCNJAKA CZSS

Sagledavajuci odgovornosti i obveze voditelja mjere nesumnjivo je kako nailaze na
mnogobrojne poteskoce tijekom rada s obitelji. Obiteljskim zakonom i Pravilnikom
definirane su duznosti i prava voditelja mjere stru¢ne pomodi roditeljima, ali nacin
provodenja mjere i ostvarivanje predvidenih ciljeva iz programa mjere, zakon pred-
vida samo u djelu mogucih edukacija i supervizije. Supervizija stru¢njaka u sustavu
socijalne skrbi prepoznata je Zakonom o socijalnoj skrbi pa je samim time posta-
la ucestaliji oblik podrSke. Dobrobiti supervizije prepoznate su u radu sa stru¢nim
djelatnicima u sustavu te je nesumnjivo kako bi i za voditelje mjera, posebice van-
jske suradnike, sudjelovanje u superviziji imalo mnogobrojne koristi. Prvenstveno za
njih same, a time i za podizanje kvaliteta provodenja mjere, sustav u cjelini, Centre
te na koncu krajnje korisnike. U prilog tome koliko voditelji mjere superviziju vide
kao moguénost objedinjenog prostora za podrsku, ventilaciju te moguénost osobnog
i profesionalnog rasta i razvoja govore rezultati ovog istrazivanja. U ovom izlag-
anju prikazan je dio rezultata kvalitativnog istrazivanja s ciljem dobivanja uvida u
dozivljaj supervizije voditelja mjere. Konkretno kako socijalni radnici dozivljavaju
uklju€enost voditelja u superviziju, koje teme procjenjuju vaznim za proradu na su-
perviziji, koja su im ocekivanja od supervizije i supervizora te kako vide potrebu za
kontinuiranom supervizijom voditelja.

Alenka Aladrovi¢ Deklman
Email: alenka.aladrovic@socskrb.hr
Centar za socijalnu skrb Osijek,OSIJEK

Klju€ne rijeci: supervizija, obiteljski zakon,
voditelji, mjera stru¢ne pomoci i potpore
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PROCES DONOSENJA ODLUKE 0 POSVOJENJU I
PRIPREME ZA POSVOJENJE-PERSPEKTIVA
POTENCIJALIH POSVOJITELJA

Institut posvojenja u Republici Hrvatskoj sadrzan je u Obiteljskom zakonu (NN,
103/15.), a formalni postupak posvojenja je u nadleznosti centra za socijalnu skrb.
Novina u hrvatskom zakonodavstvu je obveza potencijalnih posvojitelja, ukljucivan-
je u program stru¢ne pripreme za posvojenje. U proteklom razdoblju provedeno je
kvalitativno istrazivanje na uzorku od 12 potencijalnih posvojitelja (6 bra¢nih paro-
va), s ciljem dobivanja uvida u iskustva potencijalnih posvojitelja vezana za pro-
ces donoSenja odluke o posvojenju i pripremu za posvojenje. Sudionici su u svojim
odgovorima znatno veci naglasak stavljali na sam proces donosenja odluke o posvo-
jenju, a glede iskustava o formalnom postupku, svi sudionici bili su usmjereni na
vremensku dimenziju, na nedostatne informacije kao i na druge negativne dozivl-
jaje sustava posvojenja. Vecina ispitanika svoje sudjelovanje u obveznom programu
struCne pripreme potencijalnih posvojitelja percipira kao dobrodo$lo i pozitivno
iskustvo. Dobiveni rezultati istrazivanja upucuju na postojanje potrebe za kvalitet-
nijom i sustavnijom podrskom potencijalnim posvojiteljima. Ideja za nadolazece
razdoblje krece se u smjeru organiziranja stru¢ne podrske osobama koje su vec¢ u
nekoj pocetnoj fazi promisljanja o posvojenju. Vazno je promisljati o unapreden-
ju sustava informiranja vezano uz posvojenje, provodenje kontinuiranih edukacija
stru¢nih djelatnika, te organiziranju adekvatne i kontinuirane podrske potencijalnim
posvojiteljima kako bi u konacnici uspjesno realizirali posvojenje na obostrano za-
dovoljstvo svih sudionika u postupku.

Mirela Anti¢
Email: mirela.antic2408 @gmail.com
Centar za socijalnu skrb Osijek, OSIJEK

Kljucne rijeci: posvojenje, potencijalni
posvojitelji, program stru¢ne pripreme
za posvojenje
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SIGURNO DO POSLA S “DUGOM”- PRILAGODENA
POTPORA ZAPOSLJAVANJU ZRTAVA OBITELJISKOG
NASILJA

Dom “Duga™ Zagreb u suradnji sa partnerima provodio je EU projekt pod nazivom
Sigurno do posla s ,Dugom®s ciljem promicanja socijalne uklju¢enosti dugotrajno
nezaposlenih korisnika socijalne skrbi i pomo¢i podupiruci njihov pristup trzistu
rada.Vaznost specifitnog cilja ovog projekta je osposobljavanje stru¢njaka, primarno
socijalnih radnica (m/z), u ustanovama socijalne skrbi za Zrtve obiteljskog nasilja, za
pruzanje podrske svojim korisnicima u pristupu trzistu rada. Edukacijom su zapos-
lenice koje rade sa Zrtvama stekle naziv ,radne asistentice” i time je u sklonista/
savjetovaliSta uvedena nova usluga: na sistematican i korisnicima prilagoden nacin,
radne asistentice zapocele su pruzanje individualizirane podrske Zrtvama obitel-
jskog nasilja u njihovom pristupu trziStu rada i postizanju ekonomske neovisnos-
ti, putem savjetovanja. Vrijednost ovog projekta je u implementaciji strukturiranog
pristupa pruzanju potpore zaposljavanju zrtava. Nadalje, uvedeni su modeli lokalne
suradnje izmedu podrucnih ureda HZZ-a i skloniSta za zrtve obiteljskog nasilja, a
dionici su upuceni na potrebu izradivanja akcijskih planova za svaku narednu go-
dinu. Najznacajniji rezultati projekta su sudjelovanje korisnica socijalnih usluga u
aktivnostima podrske tijekom smjeStaja u ustanovi socijalne skrbi s ciljem posti-
zanja ekonomske neovisnosti; pojacani kapacitet usluga u ustanovama koje pruzaju
podrsku Zrtvama obiteljskog nasilja novom strukturiranom aktivnosti. U izlaganju
¢emo prikazati koji modeli su definirani kao zajednicki, a koji kao posebni u pruzanju
podrdke zrtvama u pristupu trziStu rada, koliko je zrtava i zaposlenika educirano, te
koliko je Zrtava zaposleno. U Domu ,Duga-Zagreb® uspjesnost zaposljavanja Zrtava
je povecana nakon projekta, a Sto ¢emo komparirati s rezultatima preostalih 7 sk-
lonista u Hrvatskoj.

Zeljka Bari¢
Email: baric@duga-zagreb.hr
Dom “Duga”, ZAGREB

Kljucne rijeci: Zrtva obiteljskog nasilja,
dugotrajna nezaposlenost, podrska
savjetovanjem, pristup trzistu rada,
ekonomska neovisnost
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ZIVOT KOJI ZIVIM: KAKO SIROMASTVO UTJECE
NA SVAKODNEVICU - PRICE IZ KORISNICKE
PERSPEKTIVE

U ekonomskoj krizi koja je pogodila i nasu zemlju svakodnevno svjedo¢imo zabrin-
javajucem porastu siromastva koje sve teze pogada najranjivije skupine drustva, a
najvise one najbespomocnije i najugrozenije. Siromastvo je problem koji pogada
pojedinca i drustvo u cjelini na visSe razina. Osim materijalne razine, utjee na psi-
holoske, socijalne i kulturne aspekte zivota. Posebice je zabrinjavajuce siromastvo
djece jer sa sobom donosi nejednake Sanse, nejednak pristup obrazovanju te dru-
gim uslugama i resursima $to u konacnici stvara ,zacarani krug siromastva.’ U ovom
izlaganju Zeljeli smo prikazati kako siromastvo utjeCe na svakodnevicu korisnika
iz njihove perspektive, kakav je njihov subjektivni dojam posljedica siromastva te
$to im pomaze prevladati svakodnevne egzistencijalne krize. Kroz polustrukturirani
intervju prikazat ¢emo zivotne price nekoliko obitelji uklju¢enih u program ,Brizan
dom za svako dijete - program rada savjetovalista i SOS mobilnog tima®. SOS Djec¢-
je selo Hrvatska vec trecu godinu za redom provodi ovaj program na podrucju Si-
satko-moslavacke zupanije s ciljem povecanja razine socijalnih usluga te prevencije
izdvajanja djece iz biolo3kih obitelji. Cilj ovoga izlaganja je prikazati korisni¢ku per-
spektivu utjecaja siromastva na svakodnevicu obitelji na viSe razina kroz razgovor
0 obrazovanju, prehrani, kvaliteti socijalne mreze, nainima provodenja slobodnog
vremena, dostupnosti odredenih usluga i sli¢no. Takoder, kroz pri¢e pojedinih obitelji
bit ¢e prikazano kako nejednake Sanse i nejednak pristup odredenim uslugama st-
varaju ,zacarani krug siromastva“s obzirom da su kod nekih obitelji siromastvo i so-
cijalna iskljucenost prisutni kroz vise generacija. Uz korisni¢ku perspektivu prikazat
¢emo primjere i rezultate usluga i intervencija u intervjuiranim obiteljima u kojima
smo pokusali utjecati na smanjenje posljedica siromastva.

Tadeja Barun
Jelena Cendo

Email: tadeja.barun@sos-dsh.hr
SOS Dje¢je selo Hrvatska, ZAGREB

Klju€ne rijeci: siromastvo, socijalna
iskljuCenost, kvaliteta Zivota, nejednake
$anse, zacCarani krug siromastva
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EDUKACIJA SOCIJALNIH RADNIKA PUTEM
MODERNIH TEHNOLOGIJA

U posljednje vrijeme u sustavu socijalne skrbi tezi se modernizaciji putem raznih
inovacija, a sukladno tome svjesni smo koliko je socijalnim radnicima potrebno i
educiranje u vezi modernih tehnologija i stjecanje novih vjestina vezanih uz upo-
trebu istih.

Cilj ove prezentacije je socijalne radnike, ali i ostale srodne profesije, educirati o
novim modernim tehnologijama, o rizicima koji se javljaju na Internetu i o tome
kako koristiti moderne tehnologije za profesionalne i privatne beneficije. Putem
nase prezentacije zeljeli bismo prikazati socijalnim radnicima ono 5to smo mi us-
pjeli nauciti na kolegiju ,Socijalni rad u virtualnom okruzenju®, a $to smatramo da
bi i njima znacilo u njihovoj karijeri. Za pocetak bismo im prikazali na koji nacin
mogu koristiti platformu ,Open Education Europe®i $to sve tamo mogu pronadi za
sebe te kako se putem nje educirati. Platforma Open Education Europe zamisljena
je kao novi nacin dijeljenja edukativnog sadrzaja, tj. nacin na koji stru¢njaci, ali i
ostali zainteresirani mogu nauciti o nekim novim, modernim i nekonvencionalnim
nacinima ucenja. Zatim bismo im prikazali znacaj potofolia te kako kroz njega pos-
toji mogucnost lakog povezivanja s drugima, kako sa ostalim socijalnim radnicima,
tako i sa ostalim profesionalcima nekih drugih struka. Ono s ¢im bismo takoder
voljeli upoznati socijalne radnike putem ove prezentacije je moguc¢nost odrzavanja
Webinara. Webinar je online seminar koji omogucava neograni¢enom broju osoba da
slusaju predavanje ili edukaciju online. To znaci da socijalni radnik ne mora odlaziti
u drugi grad ili drzavu da bi se profesionalno usavrsavao dovoljno je samo da zna
kako webinar funkcionira.

Tena Bosak

Petra Hrvoj

Marija Julari¢

Email: bosak.tena@yahoo.com

petra.hrvoj@gmail.com,
marija.jularic312@gmail.com

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu,
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Klju€ne rijeci: Open Education Europe,
virtualno okruzenje, edukacijarug
siromastva
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GRUPNI RAD S KORISNICIMA CENTRA ZA PRUZANJE
USLUGA U ZAJEDNICI “IZVOR”- ORGANIZIRANE RA-
DIONICE STUDENATA 3. GODINE SOCIJALNOG RADA

Grupni rad kao mogucnost rada s korisnicima sastavni je dio obrazovanja i rada so-
cijalnih radnika iz nekoliko razloga. On potice razvoj pojedinca u njegovom punom
kapacitetu te potice kreiranje zadovoljavajuc¢ih odnosa izmedu individue i njegovog
okruzenja. On nosi mnoge beneficije koje mogu izostati u nekim drugim metodama
rada s korisnicima. Upravo zbog tih prednosti i ljubavi prema grupnom radu, tim
studentica, uz mentorstvo doc.dr.sc. Lucije Vejmelke i mag.act.soc. Katarine Gor3e,
te uz podrsku Studijskog centra socijalnog rada, odlucila se nakon zavrSetka 3. go-
dine socijalnog rada okusati u ,stvarnom” grupnom radu i to s korisnicima Centra
za pruzanje usluga u zajednici Izvor u Selcu. Djelatnost Centra je pruzanje socijal-
nih usluga djeci i mladim punoljetnim osobama bez roditelja i bez odgovarajuce
roditeljske skrbi te bioloSkim, posvojiteljskim i udomiteljskim obiteljima. Sukladno
tome, korisnici uklju¢eni u ovaj projekt su bila djeca u dobi od 7 do 15 godina te su
na temelju njihove dobi i afiniteta osmisljene radionice koje su studentice provodile
tijekom svog trodnevnog boravka u Selcu. Ovakvo iskustvo je nesto $to se ne moze
nauciti i opisati u knjizi te smatramo da bi sli¢ni projekti trebali biti sastavni dio
studentskog obrazovanja. Odmak od ex cathedra nastave odnosno prakti¢ni rad s
grupom moze predstavljati novi pristup u obrazovanju socijalnih radnika iz ovog
podrudja. Cilj izlaganja je prikazati iskustvo studenata u grupnom radu s djecom i
mladima u Centru ,lzvor”.

Tena Bosak

Petra Hrvoj

Marija Julari¢

Email: bosak.tena@yahoo.com
petra.hrvoj@gmail.com,
marija.jularic312@gmail.com

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu,
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Kljucne rijeci: obrazovanje, prakti¢ni rad,
volontiranje, Selce
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SOCIJALNA ZASTITA NA DOKAZIMA ZASNOVANA
PRAKSA -UPOTREBA SKALE U PROCJENI
FUNKCIONALNOSTI KORISNIKA

Praksa zasnovana na dokazima (evidence based practice) predstavlja osnovu krei-
ranja javnih politika i socijalnih intervencija i kao takva se namece kao prioritet za
sistem socijalne zastite i socijalne radnike, istovremeno predstavljajuci i novinu u
pristupu korisnicima. Kako bi se unaprijedila kvaliteta zaSite osoba s ogranicenom
funkcionalnom efikasno$cu, prije svega starijih i osoba sa invaliditetom, razvijen
je mjerni instrument Skala procjene FES-BSM s ciljem precizne procjene korisni-
ka u razliCitim zivotnim domenama. Provedeno je istrazivanje kako bi se utvrdile
psihometrijske karakteristike ovakve skale $to je ujedno i preduvjet za njenu upo-
trebu. Uzorak je ¢inilo 153 korisnika sustava socijalne zastite u Srbiji. U prvoj fazi
je ispitana faktorska struktura i pouzdanost. U drugoj fazi je moguc¢nost planiranja
usluga zasnovanih na dokazima za stare bila procjenjivana na uzorku svih korisnika
usluga socijalne zastite za stare u jednoj opcini. Konfirmatorna faktorska analiza
je pokazala da je 4-faktorska struktura adekvatna: svakodnevne zivotne aktivnosti,
instrumentalne aktivnosti dnevnog Zivota, funkcioniranje u socijalnom (RMSEA=.06,
SRMR=.02, CFI=.99 and TLI=.99). Pouzdanost na nivou skale, kao i pojedinacnih stav-
ki se pokazala znacajnom u rasponu kappa koeficijenta od .78 do .83. Istrazivanje
je potvrdilo da je skala koristan alat za planiranje usluga $to ima za cilj prevenciju
institucionalizacije koja je do sada bila dominantan oblik zbrinjavanja u socijalnoj
zastiti u Srbiji. Osim toga, identificirana su dva podrucja nezadovoljenih potreba
starih, kao i disbalans u trenutnoj strukturi podrske. Jasnija procjena i osnazivanje
korisnika treba rezultirati promjenom pristupa profesionalaca koji neposredno rade
s ovim korisnicima i prevladavanju paternalizma i medicinskog modela.

Prof.dr.sc. Miroslav Brkic
Dr.sc. Dragana Stockel
Marko Milanovi¢

Email: brkicmiroslav@ikomline.net

Univerzitet u Beogradu, Fakultet politi¢kih
nauka, Odsjek za Socijalnu politiku i
socijalni rad, BEOGRAD, SRBIJA

Klju€ne rijeci: praksa zasnovana na
dokazima, skala za procjenu funkcionalne
efikasnosti korisnika, intenzitet podrske,
socijalna zastita



8. Konferencija socijalnih radnika — Socijalni rad u svijetu promjena — Sibenik 18.-20.10. 2017. IZLAGANJE

OBRASCI ZAPOSLJAVANJA KORISNIKA ZAJAMCENE
MINIMALNE NAKNADE

Rad prati kuc¢anstva kojima je 2015. godine priznato pravo na zajam&enu minimalnu
naknadu u Centru za socijalnu skrb Pozega. Cilj je bio utvrditi dinamiku i obrasce
zapoS$ljavanja korisnika ZMN do lipnja 2017.godine odnosno okolnosti koje doprinose
ili otezavaju prelazak u zaposlenost. Pomocu MISSOC podataka, digitalnih rjeSenja i
dohvata podataka FINE, Porezne uprave i Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje je krei-
rana baza podataka za kuc¢anstva u kojima se nalazi barem jedna nezaposlena osoba.
Baza podataka sadrzi sljedece informacije o svim ¢lanovim kucanstva: iznos ZMN-a,
spol,dob, vrstu i razinu obrazovanja, mjesto stanovanja, tip ku¢anstva, prethodno ko-
ritenje socijalne pomodci, trajanje nezaposlenosti, mjesec ostvarivanja prava, status
korisnika, mjesec i razlog prestanka prava, podatke o eventualnim sljedecim epi-
zodama koristenja ZMN-a i novi status. Ispitala se povezanost sljedecih varijabli
sa zapoSljavanjem: zamka nezaposlenosti, ljudski kapital, trajanje nezaposlenosti i
obveze unutar ku¢anstva. Analizom prezivljavanja (survival analysis) se identificiralo
zaposljavanje korisnika, a regresijskom analizom karakteristike pojedinca i kucan-
stva povezane s vecom $ansom zapoSsljavanja. 23,4% korisnika ZMN-a se zaposlilo
unutar jedne godine. Zamka nezaposlenosti se nije pokazala povezanom sa zaposl-
javanjem korisnika ZMN-a. U odnosu na razinu obrazovanje, CeS¢e su se zapoSljavale
osobe sa zavrSenom trogodisnjom srednjom Skolom. Takoder, rezultati su pokazali
da postoje znacajno razliciti obrasci zapoSljavanja korisnika ZMN-a u odnosu na
strukturu kucanstva i spol nezaposlene osobe koji impliciraju na postojanje tradi-
cionalnih rodnih podjela unutar kucanstva.

Dinka Caha
Email: dinka.caha@gmail.com

Centar za socijalnu skrb PoZzega, POZEGA

Doc.dr.sc. Teo Matkovic

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu,
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Klju€ne rije€i: zajamcena minimalna
naknada, zaposljavanje, obrasci
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PROFESIJA SOCIJALNOG RADA U KONTEKSTU
MEDIJA

Odnos socijalnog rada i medija u Republici Hrvatskoj neistrazeno je podrucje,odnos-
no ne postoje istrazivanja koja govore o socijalnom radu u kontekstu medija.Jedina
istrazivanja koja govore o odnosu medija i socijalnog rada odnose se na percepciju
socijalnog rada, dok se o problemu prezentacije profesije socijalnog rada u medi-
jima nije raspravljalo. Da bi Sto bolje oslikali predmet rada vazno je upoznati na
koji nacin je u svijetu prezentirana profesija u razliCitim vrstama medija. Veliki dio
javnosti nije u izravnoj interakciji sa socijalnim radom i socijalnim radnicima, stoga
je veliki dio percepcije njihove profesije podloZan utjecaju opisa medija i naj¢esce
se odnosi na pitanja materijalnih naknada ili odnose roditelja i djece. Profesija soci-
jalnog rada i socijalni radnici, te drugi stru¢njaci koji rade u sustavu socijalne skrbi
u slu¢ajevima medijske prezentacije, Cesto bivaju meta ,medijske propagande” na
nacin da struCnjak nije obavljao svoj posao, do iznoSenja Cinjenica koji nemaju veze
sa samom djelatno3c¢u profesije, dok se 0 samom sadrzaju profesije socijalnog rada
i ne govori. Cilj ovoga rada je kroz primjer istrazivanja, prikazati kako mediji,u ovom
konkretnom slucaju televizija, prezentira profesiju socijalnog rada u Hrvatskoj, ana-
liziraju¢i emisiju HTV-a ,Latinica”.

Josipa Crnoja Bartoli¢
Marija Livic
Email: josipacrnojabartolic@mdomsp.hr

Ministarstvo za demografiju, obitel],
mlade i socijalnu politiku, ZAGREB

Klju€ne rijeci: socijalni rad, socijalni
radnici, mediji, televizija
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“BRIZAN DOM ZA SVAKO DIJETE” - PODRSKA
OBITELJIMA U RIZIKU KROZ RAZV0OJ I
IMPLEMENTACIJU NOVIH SOCIJALNIH USLUGA

Unazad nekoliko godina u Hrvatskoj je prisutan proces deinstitucionalizacije koji
izmedu ostaloga podrazumijeva razvijanje i pruzanje izvaninstitucionalnih socijal-
nih usluga korisnicima u lokalnoj zajednici sa ciljem osnazivanja obitelji te pruzanja
podrske u razvoju i jaCanju roditeljskih kompetencija kako bi dijete dobilo priliku za
Zivot u sigurnom obiteljskom okruzenju. Na pitanje kako osnaziti bioloSke obitelji u
riziku kako do izdvajanja djeteta ne bi doslo, SOS Djecje selo Hrvatska odgovorilo je
projektom ,Brizan dom za svako dijete™ program rada savjetovalista i SOS Mobilnog
tima. Projekt se unazad tri godine provodio na podrucju Sisatko moslavacke zupani-
je uz financijsku potporu Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu poli-
tiku, u partnerstvu sa SOS Djecjim selom Lekenik, Centrom za socijalnu skrb Sisak,
Opcinom Lekenik i Sisatko-moslavackom zupanijom. Cilj projekta bila je prevencija
izdvajanja djece iz obitelji te podizanje kvalitete socijalnih usluga u Sisa¢ko-mo-
slavackoj zupaniji. Korisnicima su pruzane usluge koje su se temeljile na njihovim
potrebama kako bi se unaprijedila kvaliteta skrbi o djeci u biolo3kim obiteljima i
obiteljima udomitelja. U ovom izlaganju bit ¢e prikazan rad savjetovalista i SOS
mobilnog tima kroz trogodisnje razdoblje. Predstavit ¢e se proces razvoja usluga i
nacin rada s korisnicima. Uz navedeno, iznijet ¢e se zakljucci vanjske evaluacije koja
je provedena na samom kraju projekta s korisnicima, klju¢nim dionicima u lokalnoj
zajednici i struCnjacima centara za socijalnu skrb. Posebno ce se orijentirati na mislL-
jenje i iskustva korisnika kao iznimno vazan segment povratnih informacija i mjerilo
uspjedne provedbe projekta.

Jelena Cendo
Tadeja Barun
Asja Zenko

Email: jelena.cendo@sos-dsh.hr
SOS Djecje selo Hrvatska, ZAGREB

Klju€ne rijeci: prevencija izdvajanja
djece, savjetovaliste, mobilni tim,
lokalna zajednica
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RADICALISATION AWARENESS NETWORK (RAN) I
ULOGA SOCIJALNOG RADA U PREVENCIJI POLAR-
IZACIJE I NASILNOG EKSTREMIZMA

RAN je mreza od preko 3500 stru¢njaka Sirom EU angaziranih na sprje¢avanju i
suzbijanju radikalizacije, a osnovan je od strane Europske komisije u rujnu 2011.
TeziSte je poticanje dijaloga izmedu praktitara, kreatora politike i akademika. Kl-
juCne strategije usmjerene zaustavljanju nasilnog ekstremizma su: prevencija, ukl-
jucivanje i trening stru¢njaka, meduresorna suradnja i prilagodene intervencije. Rad-
na grupa za zdravstvo i socijalnu skrb - (Health and Social Care RAN H&SC) - promice
svjesnost o radikalizaciji medu struCnjacima iz sektora zdravstva i socijalne skrbi u
EU o njihovoj ulozi u prepoznavanju i pomoc¢i osobama u riziku od radikalizacije, a
jedna od kljucnih profesija su i socijalni radnici. Da bi socijalni radnici mogli adek-
vatno odgovoriti na izazove radikalizacije i nasilnog ekstremizma moraju razviti
osobne i profesionalne kompetencije, imati vjeStine i razumjeti sustav vrijednosti
i klju¢ne elemente koji dovode do radikalizacije, a to su: ideologija, socijalni okvir
i kriminalne aktivnosti. Uloga socijalnog rada u prevenciji, prepoznavanju i suzbi-
janju radikalizacije je u ranoj detekciji (prepoznavanje simptoma), uskoj i reguli-
ranoj suradnji sa policijom i drugim partnerima, odnosno multidisciplinarni pristup
problemu uz izgradnju multiresornih struktura te stavljanje fokusa u postupanju na
prevenciju, multikulturalnost, socijalno ukljucivanje, te sistemski pristup obitelji, a
ne samo osobi u riziku. Cilj je ovog izlaganja upoznati sudionike sa ulogom RAN-a
u prevenciji polarizacije i nasilnog ekstremizma u Hrvatskoj, kroz konkretne mjere,
odnosno implementaciju RAN-ovih savjetodavnih timova u Hrvatsku kao zemlju
¢lanicu, organizaciju radionica o aktualnim temama i izazovima, te RAN DNA tren-
inzima trenera koji ¢e osposobljavati stru¢njake za rad s ovom skupinom korisnika.

Sergej-Augustin Erdelja

Email: serdelja@gmail.com

JE

Centar za socijalnu skrb Krapina, KRAPINA

Klju€ne rijeci: RAN mreza, uloga socijal-
nog rada, prevencija polarizacije i nasil-

nog ekstremizma, ukljucivanje i trening
stru¢njaka, prilagodene intervencije
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LJETO S VOLONTERIMA

Program “Ljeto s volonterima”je osmisljen kako bismo potaknuli socijalizaciju djece s
teSko¢ama u razvoju kroz strukturirane aktivnosti s volonterima. Program je takoder
usmjeren na studentsku populaciju, sa Zeljom da studenti zdravstvenih i drustvenih
struka dobiju prakti¢no iskustvo u radu. Programske aktivnosti se odvijaju tokom
ljetnih mjeseci, kroz individualan i grupni rad, pod vodstvom socijalne radnice usta-
nove. Volonteri za vrijeme volonterskog programa svakodnevno sudjeluju u eduka-
tivnim radionicama koje provodi socijalni radnik, te po potrebi ostalo zdravstveno
osoblje ustanove, a kako bi stekli bolji uvid u potrebe djece s teSkocama i specifi¢no-
sti koje proizlaze iz pojedine dijagnoze. Vrijednost ovog programa je i u tome 3$to
doprinosi otvaranju socijalne ustanove te snazi ulogu socijalnog radnika u kreiranju
inovativnog pristupa u skrbi o korisnicima. Takoder pokazuje svijest kreatora pro-
grama o vaznosti pruzanja bolje i kvalitetnije usluge koristenjem razlicitih resursa iz
lokalne i Sire zajednice. Program se provodi vec trecu godinu zaredom, a ove godine
je prepoznat od strane nacionalne Zaklade za poticanje partnerstva i razvoj civilnog
drudtva te je financiran sredstvima Zaklade.

Maja Ferentina
Vesna Duji¢
Tamara Petrc

Email: maja.ferencina@gmail.com

Centar za rehabilitaciju Fortica Kraljevica,
KRALJEVICA

Klju€ne rijeci: djeca s teSko¢ama, student
- volonteri

12



8. Konferencija socijalnih radnika — Socijalni rad u svijetu promjena — Sibenik 18.-20.10. 2017. IZLAGANJE

MOGUCNOSTI I IZAZOVI KORISTENJA MODERNIH
TEHNOLOGIJA U PRAKSI SOCIJALNOG RADA

U izlaganju ce biti prikazani rezultati istrazivanja o tome kako socijalni radnici koji
su na stru¢nom usavrsavanju ili kratko rade u praksi vide moguénosti i izazove ko-
riStenja modernih tehnologija u praksi socijalnog rada i koje su preporuke za njiho-
vo daljnje provodenje u Hrvatskoj. Cilj ovog kvalitativnog istrazivanja bio je ispitati
misljenja o koriStenju modernih tehnologija u praksi socijalnog rada iz perspektive
socijalnih radnika. Rezultati fokusne grupe usmjereni su na mogucnosti rada putem
modernih tehnologija u kojima socijalni radnici vide raznovrsnost postojecih ob-
lika modernih tehnologija u praksi te smatraju da postoje razliciti modeli koristenja
modernih tehnologija u praksi socijalnog rada. Izazove koje prepoznaju u radu s
modernim tehnologijama su brojna ograni¢enja mogucnosti koristenja modernih
tehnologija u praksi socijalnog rada,zatim izazovi koristenja modernih tehnologija sa
specifictnim skupinama korisnika, potom vide izazove vezane uz organizaciju sustava,
neprihvacanje modernih tehnologija od socijalnih radnika te smatraju da postoje
izazovi uskladivanja tradicionalne i online pomazuce prakse. Kao posljednje navode
prijedloge za moguc¢nosti unaprjedenja modernih tehnologija u praksi te smatraju
da je potrebno uvodenje promjena u sustavu socijalne skrbi kao pretpostavka za
koriStenje modernih tehnologija, zatim da postoji potreba za edukacijom stru¢njaka
u podrucju koriStenja modernih tehnologija, prepoznaju moguce koristi koristenja
modernih tehnologija za praksu socijalnog rada te mogucnost koristenja u razli¢itim
podrucjima socijalnog rada. Nakon provedenog istrazivanja moze se zakljuciti da
mladi stru¢njaci, iako poznaju moderne tehnologije i smatraju ih potrebnima u radu
te smatraju da bi se trebale dalje usavr3avati i nadogradivati u sustavu, misle kako
sustav socijalne skrbi u Hrvatskoj jo$ nije spreman na takve promjene.

Marija Gembec

Email: mgembec100@hotmail.com

Doc.dr.sc. Lucija Vejmelka
Email: lvejmelka@pravo.hr

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Klju€ne rijeci: socijalni rad, moderne teh-
nologije, mogucnosti, izazovi, preporuke
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NOVI PRISTUPI STRUCNJAKA U RADU S
OBOLJELIMA 0D ALZHEIMEROVE DEMENCIJE I
DRUGIH OBLIKA DEMENCIJE

Demencija je bolest koja ne pogada samo oboljelu osobu ona ima znacajan psi-
holoski, druStveni i ekonomski utjecaj na njegovatelja, cijelu obitelj i Siru zajednicu.
Njegovanje dementne osobe je izrazito stresno i zahtjevno. Sposobnosti dementne
osobe nepovratno propadaju i ona postaje sve viSe ovisna o drugima. U svijetu se
sve viSe prepoznaje vaznost uloge socijalnih radnika u skrbi za osobe oboljele od
demencije te je olita potreba za specijaliziranim znanjima i vjeStinama socijalnih
radnika u ovom podrucju (Kaplan i Berkman, 2011.). Stoga je nuZno pripremiti soci-
jalni sustav za osiguranje kvalitetne skrbi za svakog bolesnika, te osigurati edukaciju
stru¢njaka za adekvatan pristup u radu s oboljelima od demencije. Dom za starije os-

obe “Medvesc¢ak” zajedno s Udrugom za unapredenje kvalitete Zivljenja ,Medves¢ak”

prepoznao je potrebu i vaznost provedbe edukativnih programa namijenjenim
stru¢nim osobama koje pruzaju skrb i ¢lanovima obitelji osoba oboljele od Alzhei-
merove demencije i drugih oblika demencija. Edukativni programi uklju¢uju Inte-
grativnu validaciju, Bazalnu stimulaciju te edukaciju za rad u multisenzornoj sobi
,Snoezelen sobi®. Cilj edukativnih programa je razviti empatijski pristup, razumjeti
oboljele osobe kada se povlace u svoj ,unutarnji svijet’, prepoznati porive i osjecaje
oboljelih kao njihove resurse, upoznati vaznost percepcije granice vlastitog tijela.
Cilj ovog izlaganja je prezentirati novitete u radu s oboljelima od Alzheimerove de-
mencije te naglasiti vaznost adekvatne educiranosti stru¢njaka u radu s oboljelima.

Krasanka Glamuzina
Hana Crnogorac

Ana Lipsa Kocmani¢
Andrijana Kovaci¢ Dedic

Email: dom.medvescak@dom-medvescak.hr

Dom za starije osobe Medves$c¢ak, ZAGREB

Klju€ne rijeci: Alzheimerova demencija,
edukacija stru¢njaka, noviteti
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NASILJE U VEZAMA MLADIH I SAMOPOIMANJE | Katarina Gorse

Email: katarina.gorse01@gmail.com

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Sve CeSce stupanje u ljubavne veze u danasnje je vrijeme trend kod mladih odraslih
osoba, te su nazalost, u spomenutim odnosima nerijetka pojava i negativni obras-
ci ponasanja, poput nasilja u vezama, a koji su uvelike povezani s njihovim samo-
poimanjem. U nacionalnom kontekstu isti su vrlo rijetko istrazivani kod spomenute
populacije. Upravo zato, cilj ovoga istrazivanja bio je ispitati postoji li povezanost
izmedu dozivljenog nasilja u vezama mladih odraslih i njihova samopoimanja. Is-
trazivanje je provedeno online anketnim upitnikom, u lipnju 2015. godine te je u
njemu sudjelovalo 498 osoba u dobi od 18 do 25 godina iz podrucja cijele Hrvatske.
Anketa koja je koriStena u provedbi ovog istrazivanja sastojala se od tri zasebna
mjerna instrumenta: Upitnika o samopoimanju (Marsh, 1990), subskale dozivljenog
nasilja Upitnika nasilja u partnerskom odnosu (Susac, 2015), te pitanja o sociode-
mografskim obiljezjima sudionika. Rezultatima istrazivanja djelomi¢no su prih-
vacene postavljene hipoteze te su dobiveni sljededi nalazi: mladi odrasli koji ¢eSce
dozivljavaju nasilje iskazuju manje zadovoljstvo odnosima s roditeljima, imaju LoSiju
sliku o sebi, tj. emocionalno su nestabilniji,iskazuju nize samopostovanje te su man-
je religiozni/duhovni. Sto se ti¢e povezanosti izmedu doZivljenog nasilja u vezama
i zadovoljstva fizickim izgledom, ona nije dobivena te je zbog toga druga hipoteza
djelomi¢no prihvacena. Glavna svrha istrazivanja je istaknuti vaznost produbljivan-
ja spoznaja u ovom podrudju u kontekstu struke socijalnog rada, s posebnim na-
glaskom na neprepoznatu ranjivost navedene dobne skupine (obzirom na trenutnu
ekonomsku situaciju u drzavi), te potaknuti stru¢njake za rad na razvoju preventivnih
programa za mlade odrasle koji dozivljavaju nasilje u vezama.

Klju€ne rijeci: dozivljeno nasilje u
vezama, mladi odrasli, samopoimanje
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PROGRAM SURADNJE INTERREG - UNAPRJEDENJE
POLOZAJA STRUKE SOCIJALNOG RADA

U izlaganju ce biti prikazani rezultati istrazivanja provedenog u svrhu procjene po-
treba ¢lanova Hrvatske komore socijalnih radnika, a s ciljem unaprjedenja projekt-
nog prijedloga kojeg Hrvatska komora socijalnih radnika prijavljuje u partnerstvu sa
Socialnom zbornicom Slovenije za natjecaj u sklopu Programa suradnje Interreg V-A
Slovenija - Hrvatska za razdoblje 2014-2020. Unutar projektnog prijedloga planirana
su tri projektna rezultata i to: (1) uspostavljanje sluzbe odnosa s javnoscu (PR), (2)
komunikacijska platforma podr3ke te edukacije iz podrucja odnosa s javnoscu, ali i
(3) prevencije i ublazavanja sindroma sagorijevanja. U istrazivanju je sudjelovao 351
¢lan Hrvatske komore socijalnih radnika iz svih Zupanija, a u izlaganju ce biti prika-
zani rezultati s posebnim naglaskom na 189 ¢lanova iz 8 Zupanija koji e biti obuh-
vaceni projektnim aktivnostima. Preliminarni rezultati pokazuju da socijalni radnici
iskazuju visok stupanj zainteresiranosti za sudjelovanje u edukacijama iz podrucja
odnosa s javnos¢u zbog Zelje za mijenjanjem percepcije socijalnog rada u javnosti.
Isto tako, socijalni radnici procjenjuju kako nemaju dovoljno znanja i vjestina o teh-
nikama sagorijevanja u svom poslu te kako im je potrebna su-stru¢njacka pomoc i
podrska u radu.

Mr.sc. Antun Ilijas
Martina Podobnik
Maja Ferencina

Email: ailijas@public.carnet.hr;
projektni.tim.EU@hksr.hr

Hrvatska komora socijalnih radnika,
ZAGREB

Klju€ne rijeci: Hrvatska komora socijalnih
radnika, komunikacijska platforma, unapr-
jedenje kompetencija socijalnih radnika
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“MAPIRANJE POSTOJECIH PRAKSI NA PODRUCJU
ZASTITE DJECE I POTREBE STRUCNJAKA”
- PREDSTAVLJANJE REZULTATA ISTRAZIVANJA

Kvalitativno istrazivanje pod nazivom ,Mapiranje postojecih praksi na podrucju zas-
tite djece i potrebe stru¢njaka“ provedeno je u okviru projekta Regionalni resorni
centar za zastitu djece u jugoistocnoj Europi, kojeg na podrudju Hrvatske provodi
Hrabri telefon. Istrazivanje je provedeno u centrima za socijalnu skrb u Zagrebu, Ri-
jeci i Osijeku te na Studijskom centru socijalnog rada u Zagrebu putem fokus grupa
i polustrukturiranih intervjua.

Osnovna dva cilja istrazivanja bila su: (a) Utvrditi kompetencije koje socijalni radnici
koji se bave zastitom djece razvijaju kroz formalno obrazovanje; (b) Utvrditi potre-
be socijalnih radnika koji se bave zastitom djece za edukacijama. Klju¢ni nalazi i
zakljucci istrazivanja ukazuju da: (1) Sudionici osjecaju negativnu percepciju koje
drustvo ima za struku. Medije vide kao najvise odgovorne u tom procesu. Postoji po-
treba za unaprjedivanjem reputacije socijalnog rada kroz promociju socijalnog rada
Siroj javnosti, organiziranje aktivnosti vezane uz odnose s medijima te promociju
pozitivnih rezultata djelovanja socijalnih radnika; (2) Postoji diskrepanca izmedu
formalnog obrazovanja i prakse. Naglasava se vaznost pojedinih predmeta/kolegija
za danasnji rad s djecom (Rad s obitelji; Rad s pojedincem, Zlostavljanje i zane-
marivanje djece...); (3) Postoji nedostatak motivacije za sudjelovanjem i provoden-
jem istrazivanja zbog nedostatka vremena i opusa posla, kao i nedostatak motivacije
za sudjelovanjem u kreiranju socijalnih politika i (4) Sudionici naglasavaju vaznost
rada na sebi i zaStite osobnog integriteta, kao i potrebu za edukacijom i supervizijom.

Vesna Katalini¢
Jelena Tomic
Doc.dr.sc. Miroslav Rajter

Email: vesna@hrabritelefon.hr
Hrabri telefon, ZAGREB

Kljucne rijeci: socijalni radnik, istrazivanje,
obrazovanje, mediji, klju¢ne kompetencije
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DJECA I MLADI U ZAMCI “NOVOG” SIROMASTVA

Ekonomska kriza utjecala je na promjene u opsegu i strukturi siromastva u Hr-
vatskoj. O pojavi novih oblika siromastva sve se CeSc¢e raspravlja u znanstvenim i
stru¢nim krugovima, pa tako i u socijalnom radu koji se neposredno bavi ljudima koji
su suoceni s problemima materijalne deprivacije. Obiljezja ,novog” siromastva pov-
ezana su s financijskom neizvjesnosti, kredithnom zaduzenosti, energetskim siromast-
vom, rastu¢om nezaposlenosti i povecanjem broja onih koji Zive u dubinskom siro-
mastvu. Uslijed takvih okolnosti dolazi do porasta siromastva djece i mladih. Djeca
ovise o materijalnoj situaciji obitelji,a ekonomska kriza siromasne obitelji s djecom

gurnula je u dublje siromastvo, a do tada nesiromasne obitelji dovela do siromastva.

Zbog toga su ugrozeni mnogi aspekti dobrobiti djece koja Zive u siromastvu i koja
su u riziku od siromastva. U tom smislu postoji i zabrinutost za ostvarivanje djecjih
prava koja najvise ovise o materijalnoj situaciji u obitelji. Cilj ovog izlaganja je kroz
presjek empirijskih spoznaja ukazati na obiljezja djece koja Zive u siromastvu, ucin-
ke krize i ,novog” siromastva na dobrobit djece, probleme s kojima se djeca i mladi
suoCavaju te na strategije noSenja sa siromastvom. Poseban naglasak stavit ¢e se na
ulogu i mogucnosti socijalnog rada i stru¢njaka koji rade s djecom u ublazavanju
ili smanjivanju ovog rastuceg socijalnog problema. Obzirom na zakonodavni okvir i
raspolozive mjere pomoci siromasnima u sustavu socijalne skrbi, otvorit ¢e se tema
0 mogucnostima suocavanja s izazovima ,novog"“ siromastva i nuznim promjenama
koje bi omogucile ucinkovitije i konkretnije mjere pomoci i podrske.

Doc.dr.sc. Marijana Kletecki Radovic
Izv.prof.dr.sc. Olja Druzi¢ Ljubotina

Email: marijana.kletecki.radovic@pravo.hr

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Kljuéne rije€i: djeca i mladi, ,novo"
siromastvo, socijalni rad, programi
pomoci i podrske
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UZ PODRSKU - MOGU, HOCU I ZELIM

Osobe s invaliditetom uklju¢uje one koji imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, in-
telektualna ili osjetilna oStecenja koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama
mogu sprecavati njihovo puno i u¢inkovito sudjelovanje u drutvu na ravnopravnoj
osnovi s drugima. Tijekom lije¢enja u NPB ,Dr. lvan Barbot® Popovaca, socijalni radni-
ci djeluju na osnazivanju osoba s invaliditetom na viSe razina. Na individualnoj razi-
ni osnazuje se kroz jacanje osobnih kapaciteta kako bi se prekinula izolacija i kako bi
se osoba ukljucila u socioterapijsku zajednicu. Uklju¢ivanjem i povezivanjem utjece
se i na misljenja drugih osoba s invaliditetom Sto podrazumijeva interpersonalnu
razinu. Kroz terapijski rad i suradnju sa zajednicom priprema se osoba za nastavak
Zivota u lokalnoj zajednici, $to podrazumijeva i druStveno osnazivanje.

U ovom radu prikazat ce se rezultati istrazivanja s osobama s invaliditetom koje su
viSekratno lijeCene u psihijatrijskoj bolnici i trenuta¢no se nalaze na lije¢enju. Svrha
je istrazivanja dobiti uvid u ulinkovitost primjene socioterapijskih metoda tijekom
lijeCenja te procjenu dostupnosti i zadovoljstva raspolozivim resursima u lokalnoj
zajednici. Podaci ¢e se prikupljati polustrukturiranim intervjuom koji se sastoji od
liste pitanja koja ce biti postavljena u skladu s tematskim podrucjima. Istrazivanjem
ce se dobiti uvid u socijalni status osoba s invaliditetom, u znacaj primjene soci-
oterapijskih metoda tijekom lijeCenja i njihovog utjecaja na zivot u lokalnoj zajed-
nici (tijekom lijeCenja osobe s invaliditetom odlaze na vikende i probne terapijske
dopuste). Istrazit ¢e se potrebe te izvori podrske i pomoci i gdje ih osobe s invalid-
itetom ostvaruju u lokalnoj zajednici. Takoder kakvo je njihovo zadovoljstvo veza-
no uz kvalitetu usluga. Dobiveni rezultati iskoristiti ¢e se za efikasnije oblikovanje
metoda rada u bolnici i prihvata u lokalnu zajednicu po izlasku iz bolnice.

Lidija Koleti¢

Dragica Topolko

Blanka Kern

Gordana Poljak

Tanja Grabovac Sljubura

Email: lidija.koletic@gmail.com
NPB “Dr. Ivan Barbot”, POPOVACA

Kljucne rijeci: osobe s invaliditetom,
socioterapijske metode, lokalna zajednica

19



8. Konferencija socijalnih radnika — Socijalni rad u svijetu promjena — Sibenik 18.-20.10. 2017. IZLAGANJE

INVESTICIJSKI I RAZVOJINI PROJEKTI U
SVJIETLU NOVIH PROMJENA U PRAKSI SOCIJALNOG
RADA - MOGUCNOST KORISTENJA ESI FONDOVA

Cilj izlaganja je informirati sudionika o mogucnostima razvoja novih modela prakse
socijalnog rada kroz osmisljavanje investicijskih i razvojnih projekata koristenjem
ESI fondova. Koristenje strukturnih i investicijskih fondova (dalje: ESI fondova) je
od iznimne vaznosti u razvoju i implementaciji novih strategija/politika i programa
u sustavu socijalne skrbi na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Investicijs-
ki i razvojni projekti omogucuju poboljsanje i stvaranje infrastrukturnih uvjeta te
uvodenje novih modela prakse socijalnog rada usmjerenih modernizaciji sustava,
jatanju kapaciteta, Sirenju mreze socijalnih usluga u zajednici te promicanju soci-
jalne uklju¢enosti korisnika. Time se pozicija socijalnog radnika u drustvu mijenja te
socijalni radnici postaju (pro)aktivni sudionici stvaranja i implementacije socijalne
politike na lokalnoj razini, stvarajuci nove vrijednosti i dimenzije, odnosno stvara-
juci potrebne promjene u drustvu (lokalnoj zajednici). Socijalni radnici kao voditelji
projekata EU fondova postaju vodedi kreatori odnosno lideri promjena u drustvu.
Kako bi uspjesno ispunili zadatke koji se pred njih postavljaju, potrebno im je pruziti
pravovremene informacije o uvjetima i mogucnostima prijave projekata sukladno
objavljenim (i buduc¢im) natjecajima, osigurati edukacije vezane uz razvoj projek-
tne ideje (preduvjeti, prihvatljive aktivnosti i troskovi, izrada i ¢is¢enje proracuna,
provedba i evaluacija projekta itd.) i podr3ku u svim fazama - od ideje do projekta
te njegove provedbe i evaluacije, a $to je cilj ovog izlaganja.

Milena Koren
Email: milena.koren@mdomsp.hr

Ministarstvo za demografiju, obitel],
mlade i socijalnu politiku, ZAGREB

Kljucne rijeci: investicijski i razvojni projekti,
ESI fondovi, inovativnost u praksi socijalnog
rada
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NOVI TRENDOVI I POTREBE PROMJENA U
OBRAZOVANJU SOCIJALNIH RADNIKA U RADU
S 0SOBAMA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Sustavno obrazovanje socijalnih radnika ima u svijetu dugogodisnju tradiciju, no
ukoliko obrazovanjem zelimo zadovoljiti stvarne potrebe prakse u prijelazu iz 20.u
21. stoljece studentima socijalnog rada treba pruziti dobar temelj za razumijevanje
nastanka i biti socijalnih problema koji se odnose na demografske promjene kod nas
i u svijetu, vezano uz stariju populaciju. S obzirom da je Hrvatska ,stara“ europska
zemlja sa 13% udjela starijeg stanovniStva, socijalni radnici se susrecu sa sve brojni-
jim problemima vezano uz zdravstvenu problematiku starijeg stanovnistva s kojima
rade; razlicite i sve brojnije dijagnoze - sve viSe vrsta demencije, kao i psihijatrijskih
dijagnoza, a sa ¢ime se studenti socijalnog rada susrecu u nekim kolegijima, no ne
u obimu koji praksa zahtijeva. U socijalnom radu sa starijim osobama, osobito ako
su smjesteni u institucijama, vazno je znati u kojem zdravstvenom stanju se korisnik
nalazi kako bi se odredila najadekvatnija vrsta socijalnih usluga i pruzila zadovolja-
vajuca razina kvalitete Zivota. Iz dugogodiSnjeg rada sa studentima socijalnog rada
koji dolaze na praksu u institucije za starije osobe vidljiv je manjak znanja i razumi-
jevanja iz podrucja vezano uz rad sa starijim i nemo¢nim osobama, te im pristup
takvom korisniku ¢ini nepoznanicu. Socijalni rad u ustanovi znatno se promijenio od
socijalnog rada prijasnjih godina, a pred socijalne radnike postavljaju se novi profe-
sionalni izazovi koji proizlaze iz sve veceg broja osoba visoke zivotne dobi (preko 90
godina starosti) i viSestrukih dijagnoza kojima treba integrirani i meduresorni pris-
tup u radu. Cilj ovog izlaganja je potaknuti raspravu o potrebi promjena u izobrazbi
socijalnih radnika u radu s ovom korisni¢kom skupinom te uvodenje specijalistickih
studija i veceg broja sati praktitne izobrazbe kako bi mogli odgovoriti na izazove u
svakodnevnom radu.

Dr.sc. Marijana Ljubi¢
Email: dom@zg.t-com.hr

Dom za starije osobe Trnje, ZAGREB

Kljucne rijeci: osobe starije Zivotne dobi,
obrazovanje socijalnih radnika, promjene

IZLAGANJE
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ENERGETSKO SIROMASTVO U HRVATSKOJ

Energetsko siromastvo postaje sve vecdi problem danasnjice. Sve je veci broj kucan-
stava kojima su osnovne energetske usluge (toplinske i elektricne) nedostupne zbog
teSke materijalne situacije. Procjenjuje se kako % kucanstva u Hrvatskoj kasni s
pla¢anjem racuna za energiju. U Hrvatskoj su u znatnom riziku od energetskog siro-
mastva samohrani roditelji, korisnici prava na zajam¢enu minimalnu naknadu, osobe
s invaliditetom, umirovljenici i ostale skupine korisnika koje su opcenito u riziku od
siromastva. Prema vaze¢em Zakonu o socijalnoj skrbi korisnici prava na zajamcenu
minimalnu naknadu imaju pravo na naknadu troSkova stanovanja za pomoc kod
podmirenja troSkova stanovanja, troSkova grijanja, komunalnih naknada i sli¢no, kao
i naknadu za ugrozenog kupca energenata u vidu sufinanciranja troskova elektri¢ne
energije u iznosu od 200 kuna mjesecno. Pravo na naknadu troSkova stanovanja te
naknadu za troSkove ogrjeva mogu ostvariti jedino korisnici prava na zajamcenu
minimalnu naknadu, no ¢injenica je da su u riziku i osobe kojima su blokirani racuni,
umirovljene osobe s invaliditetom i umirovljenici s niskim iznosom mirovina. Prob-
lem predstavlja i to da navedene naknade za troSkove stanovanja odobrava jedinica
lokalne samouprave, no hoce li ona biti u moguénosti odobriti ovo novéano pravo
ovisi o visini proracuna i sredstvima lokalne jedinice. Cilj ovog izlaganja je osvijestiti
problematiku energetskog siromastva u Hrvatskoj te naglasiti vaznost definiranja
mehanizama kojima ce se ublaziti nemogucnost podmirivanja troSkova energije, kao
i mjera koje ublazavaju posljedice energetskog siromastva.

Zdenka Maltar
Email: Zdenka.Maltar@socskrb.hr

Centar za socijalnu skrb Zagreb
- Podruznica Dubrava, ZAGREB

Kljucne rijeci: energetsko siromastvo,
informiranje, Hrvatska, socijalni aspekt
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TRANZICIJA U ODRASLI ZIVOT KORISNIKA S
VISESTRUKIM TESKOCAMA

Cilj ovog izlaganja je ukazati na problem koji se javlja kod korisnika s visestrukim
teSko¢ama i njihovih roditelja prilikom ulaska u odraslu dob i odlaska iz programa
koje su pohadali u Dnevnom centru za rehabilitaciju djece i mladezi ,Mali dom - Za-
greb”. To je razdoblje koje pred nase korisnike i njihove roditelje stavlja nove izazove
i probleme u potrazi za adekvatnim programima gdje bi i dalje mogli ostvarivati
svoje potencijale, druziti se s vrSnjacima i biti ukljuceni u zajednicu kao njihovi
punopravni ¢lanovi. Razdoblje tranzicije je i za korisnike i za njihove roditelje pod-
jednako stresno kao i razdoblje u kojem su se prilagodavali na saznanje da imaju
dijete s viSestrukim teSkocama i u kojem su bili u potrazi za programima koji ce
djetetu omoguciti razvoj njegovih potencijala. Nakon jednog duljeg perioda,a mnogi
od njih su pohadali dnevni program Malog doma - Zagreb, od desetak i vise godina,
nasli su se pred novim traganjem za programima koji njihovoj djeci mogu omoguciti
adekvatnu socijalnu uslugu, a njima nastavak radnog odnosa na nacin kao 3to su
radili i do sada. Zeljeli bismo na3im korisnicima i njihovim roditeljima omoguciti
strucan i timski voden prijelaz iz naSeg centra u neki drugi centar odnosno program,
a to podrazumijeva suradnju izmedu obitelji, Dnevnog centra Mali dom - Zagreb,
pruzatelja usluga za odraslu dob i nadleznih CZSS. Ovim izlaganjem zZelimo prika-
zati moguci model tranzicije u odraslu dob, potrebe nasih korisnika u odrasloj dobi
i poteSkoce na koje roditelji nailaze prilikom traganja za adekvatnim programima u
trenutku kad njihova djeca postaju odrasli Ljudi.

Mirjana Marojevic
Email: mirjana@malidom.hr

Dnevni centar za rehabilitaciju djece i
mladezi ,Mali dom - Zagreb®,ZAGREB

Kljucne rijeci: tranzicija u odrasli zivot,
osobe s viSestrukim tesko¢ama, suradnja
pruzatelja usluga

IZLAGANJE
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IZAZ0VI SOCIJALNOG RADA U DOBA MIGRANTSKE
KRIZE

Drustvena dogadanja na globalnoj razini kao $to su novi ratovi, glad, neimastina te
politicka nestabilnost odredenih zemalja ostavljaju posljedice na stanovnistvu sa
zahvacenih podrucja. lako se navedeni fenomeni vec¢inom pojavljuju izvan granica
Europske unije, negativne posljedice tih fenomena odrazavaju se i na drzave ¢lan-
socijalna tematika koja je postavila izazove pred struku socijalnog rada. lako su mi-
grantski valovi prosli kroz Republiku Hrvatsku, uo¢avamo da je rad s migrantima dio
svakodnevnog rada socijalnih radnica/ka, osobito kada se radi o pograni¢nim centri-
ma za socijalnu skrb. Izazovi s kojima se socijalne/i radnice/i susrecu tijekom svojeg
svakodnevnog rada u centrima, kao i prilikom aktivnih deZurstava, opisuju zahtjev-
nost situacije, posebice kada se radi o maloljetnim migrantima. Specificne okolnosti
u kojima se intervencije odvijaju (kasni no¢ni sati, neradni dani, vikendi, nedostatni
smjeStajni kapaciteti) otezavaju njihovo smjestanje. U takvim situacijama od velike
je vaznosti socijalna mreza i suradnja klju¢nih aktera na razli¢itim razinama -surad-
nja institucija na lokalnim razinama, suradnja medu institucijama socijalne skrbi te
sa resornim ministarstvom, kao i meduresorna suradnja, odnosno centara za socijal-
nu skrb s institucijama u drugim sustavima koje su prilikom intervencije znaCajne
(policija, prevoditelji, lije¢nici). Uz navedeno, iz perspektive socijalnog rada bitno je
analizirati pitanja multikulturalnosti, integracije, odnosno socijalne uklju¢enosti mi-
granata kao vaznih modela na kojima ce pocivati njihova dobrobit u buducnosti. Cil;
ovog izlaganja jest predstaviti i problematizirati izazove koje je sa sobom donijela
migrantska kriza i s kojima se susrecu socijalne/i radnice/i u pograni¢nim centrima
za socijalnu skrb.

Helena Miholi¢
David Radosevic

Email: helenamihotic@gmail.com

Centar za socijalnu skrb Samobor,
SAMOBOR

Kljucne rijeci: migrantska kriza, maloljetni
migranti, izazovi socijalnog rada, centar za
socijalnu skrb
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PROFESIONALNI STRES KOD SOCIJALNIH RADNIKA

Socijalni radnici obi¢no imaju visoko izrazen altruisti¢ki, nematerijalni i humanistic-
ki sklop zivotnih i radnih vrijednosti koji ih je doveo do toga da se bave pomagackim
poslom. Kada se nadu u stresnoj situaciji u kojoj moraju mobilizirati svoje dodatne
fizicke i psihicke potencijale u prilagodbi na situaciju s kojom su se suocili, postoji
rizik sagorijevanja u radu. To je proces koji se razvija polako te mogu proci godine
prije nego $to se simptomi sagorijevanja manifestiraju kao psihi¢ke i emocionalne
poteSkoce koji na kraju mogu dovesti do gubitka volje za radom. Struc¢njaci ¢esto
odbijaju iskazati svoje psihitke teSkoce zbog straha od gubitka statusa, uvazavanja
i povjerenja suradnika, a time smanjuju moguc¢nost dobrog obavljanja svog posla.
Postavlja se pitanje kako inspirirati stru¢njake da postanu kreativni, samostalni i
samosvjesni profesionalci koji ¢e htjeti i znati rijesiti situaciju, problem ili poteSko¢u
koja nije odredena uputom ili zakonom te kada nije moguce predvidjeti sve situaci-
je i zamke koje nosi zivot? Struc¢njaci u socijalnoj skrbi moraju, obzirom na javne
ovlasti i odgovornosti, nastaviti intervenciju i zadrzati odnos s korisnicima i onda
kada su druge sluzbe i institucije procijenile kako u okviru njihova djelokruga ,ne
postoje stru¢ne indikacije”za tretman. Obzirom da su socijalni radnici u svom radu
svakodnevno suoceni s profesionalnom odgovorno$c¢u prema korisnicima, stresom,
traumama i frustracijama, briga sustava socijalne skrbi o mentalnom zdravlju soci-
jalnih radnika pridonijela bi boljoj kvaliteti njihovog rada, a Sto bi dugoro¢no gleda-
no,vodilo napretku i samog sustava socijalne skrbi. Stoga ovaj rad ima za cilj ukazati
na moguca unaprjedenja prakse podrske mentalnom zdravlju socijalnih radnika.

Mr.sc. Vesna Mostak-Skupnjak
Email: vesna.mostak.skupnjak@gmail.com

Centar za socijalnu skrb Zagreb
- Podruznica Sesvete, SESVETE

Kljucne rijeci: profesionalni stres, sagorije-
vanje, prevencija, mentalno zdravlje
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OBILJEZJA RAZVOJA SOCIJALNIH USLUGA U
JEDINICAMA LOKALNE SAMOUPRAVE

Pridruzivanjem Hrvatske Europskoj uniji stvoren je poticaj da se na lokalnim razin-
ama razvijaju socijalne usluge, a $to je dodatno apostrofirano u procesu reforme
sustava socijalne skrbi. Sve vise se ocekuje od lokalnih zajednica da na razinama je-
dinica lokalne samouprave i u sinergiji sa sustavom socijalne skrbi,zdravstva i obra-
zovanja razvijaju brojne socijalne usluge za ranjive skupine. Europski socijalni fond
nudi mogucnost financijskog osnazivanja razvoja socijalnih usluga, no ¢ini se da tu
mogucnost razlicite jedinice lokalne samouprave nisu jednako iskoristile. U radu ce
se prikazati rezultati istrazivanja provedenog u 180 jedinica lokalne samouprave
putem online anketiranja. Rezultati ¢e prikazati koja prava i usluge su najdostupnije
stanovnistvu, a za kojima postoji potreba. Takoder, prikazat ¢e se rezultati procjene
lokalnih dionika o kapacitetima lokalne zajednice da razvijaju suradnju u zajednici,
koriste EU fondove i ostvaruju suradni odnos s lokalnim stanovniStvom u procjeni
potreba za odredenim uslugama. Dobiveni rezultati ukazuju da su najvise u fokusu
brojne usluge za osobe s invaliditetom i starije osobe, dok su podzastupljene usluge
kojima se osnazuju mladi u riziku. Takoder, rezultati ukazuju na potrebu jatanja or-
ganizacija civilnog drustva, kao i jatanje organizacijskih i financijskih kapaciteta
za privlaCenje sredstava iz EU fondova. Rezultati ukazuju i da bi bilo potrebno da
gradani viSe sudjeluju u evaluaciji postojecih usluga, ali i da bi se u buducnosti u
lokalnim proracunima trebala dati veca vaznost izdvajanjima za socijalnu skrb,kao i
ojacati stru¢ne kapacitete djelatnika jedinica lokalne samouprave.

Doc.dr.sc. Ana Opaci¢
Izv.prof.dr.sc. Gordana Berc
Izv.prof.dr.sc. Slavica Blazeka Kokori¢

Email: ana.opacic@pravo.hr

Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Kljucne rijeci: socijalne usluge, lokalna
zajednica, socijalni rad u zajednici
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NEVIDLJIVI U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

U Centru za socijalnu skrb Sibenik ¢esto se nosimo s izazovom kako pomo¢i ko-
risniku Ciju zivotnu situaciju procjenjujemo visoko rizicnom, a ne nalazimo dovoljno
potrebnih resursa u pomoci u sustavu. U datom trenutku koristimo sve raspolozive
mogucnosti pomoci, ali ¢esto teret brige i nezavrSena posla nosimo dalje sami sa
sobom. S godinama, situacija korisnika postaje teza, a nas teret raste. NajceSce se
radi o korisnicima koji imaju mentalna oStecenja i njihovim obiteljima. Kroz sus-
tav nov¢anih prava invaliditet psihicki bolesnih osoba nije posebno apostrofiran, pa
Cesto koriste vrlo malo nov¢anih prava ili ih uopce ne mogu ostvariti. Tipi¢na slika
odrasle psihicki bolesne osobe je da je nezaposlena i da Zivi s ostarjelim roditeljem
umirovljenikom. Zive na rubu egzistencije, bez perspektive zapo3ljavanja i osamo-
staljivanja odraslog djeteta te bez pomoci iscrpljenom roditelju. Na podrudju na-
dleznosti CZSS Sibenik nema za njih organiziranih usluga u zajednici niti nekog dru-
gog izvora podrske. Za sustav se radi o nevidljivim korisnicima. Stoga smo odluili
Lupaliti svijetlo”i vidjeti ih.

Provest ce se istrazivanje o potrebama odraslih psihic¢ki bolesnih osoba u podrucju
ostvarivanja prava na rad, obitelj, stanovanje i prihode te ih usporediti s onim $to
sustav socijalne skrbi i lokalna zajednica nude. Istrazit ¢e se problematika i iz pers-
pektive Clanova njihovih obitelji. Ispitat ¢e se specifitne poteSkoce stru¢nih radnika
CZSS u radu s ovom kategorijom korisnika. O¢ekuje se da ¢e provedeno istrazivanje
pokazati kako prava i usluge nisu primjerene ni dostatne potrebama ovih korisnika i
njihovim obiteljima. Analizom dobivenih rezultata ukazat ¢e se na potrebne mjere i
aktivnosti za poboljsanje polozaja ovih korisnika u lokalnoj zajednici i u tom smislu
poduzimati odredene akcije.

Rosanda Pender
Sandra Sori¢

Sladana Dunder

Ante Puce

Davorka Grbac-Plav¢ic

Email: ssoric@socskrb.hr
Centar za socijalnu skrb Sibenik, SIBENIK

Kljucne rijeci: osobe s problemima men-
talnog zdravlja, obitelj, nov¢ana prava,
socijalne usluge u zajednici, korisni¢ka
perspektiva
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STO JE SUSTAV MOGAO ILI TREBAO UCINITI
DRUGACIJE KAKO BI SE PREVENIRALE SITUACIJE
PREKIDA UDOMITELJSKE SKRBI ZA POJEDINO
DIJETE? - PERSPEKTIVE UDOMITELJA

Sustav skrbi za djecu bez adekvatne roditeljske skrbi prolazi zadnjih godina kroz
transformaciju koja uklju€uje i deinstitucionalizaciju. Vezano za te procese Ured
pravobraniteljice za djecu poduzeo je niz aktivnosti kako bi popratio 5to se dogada
na podrucju skrbi za djecu.Jedna od aktivnosti bila je i provedba istrazivanja u ko-
jem su jedna od skupina sudionika istrazivanja bili udomitelji s iskustvom prekida
smjestaja djeteta (N=6) na podrucju Zagreba, Osijeka i Splita. Cilj je bio dobiti uvid
u okolnosti koje su iz perspektive udomitelja dovele do prekida udomiteljstva za
konkretno dijete koje su imali na smjestaju, kako je tekao proces donosenja odluke o
prekidu udomiteljstva na zahtjev udomitelja te identificirati koji oblici podrske tije-
kom pruzanja udomiteljske skrbi su im bili potrebni. Podaci su prikupljeni polustruk-
turiranim intervjuom te obradeni tematskom analizom. Udomitelji su svoje iskustvo
pruzanja skrbi opisali kroz proces donoSenja odluke o prihvatu na smjestaj konk-
retnog djeteta, proces informiranja o djetetu od strane sustava i okolnosti smjesta-
vanja djeteta, obiljeZja procesa prilagodbe obitelji na dijete i obrnuto, te poteskoce
s kojima su se susretali u svakodnevnoj skrbi za konkretno dijeto, reakcije sustava
na trazenje pomoci i podrske u skrbi za dijete te okolnosti dono3enja odluke o re-
alizaciji prekida udomiteljstva (osobna razina, razina obitel;ji). Udomitelji navode da

su njihove potrebe bile dobivanje pravovremenih i istinitih podataka o djetetu (npr.

njegovim potrebama, prethodnom Zivotnom iskustvu), ostvarena suradnja i pokazan
interes stru¢njaka za dijete nakon njegova smjeStavanja, dostupnost podrske tima
udomitelja, suradnja s drugim sustavima (Skolstvo, zdravstvo, policija), ulaganje u
usluge za udomitelje i djecu u alternativnoj skrbi.

Lidija Petrovic
Email: petrovic@dijete.hr
Ured pravobraniteljice za djecu, ZAGREB

Izv.prof.dr.sc. Maja Laklija

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Kljucne rijeci: deinstitucionalizacija,
udomitelji, prekid smjestaja, dozivljaj
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POSTUPAK RAZVODA BRAKA I SURADNJA SA
SOCIJALNIM RADNICIMA IZ PERSPEKTIVE
RAZVEDENIH OCEVA

U izlaganju ce biti prikazani rezultati kvantitativnog istrazivanja provedenog ko-
ristenjem on-line anketnog upitnika s ciljem ispitivanja perspektive razvedenih
oleva o postupku razvoda braka ili prekida izvanbraéne zajednice u kojoj je rode-
no maloljetno dijete te njihove suradnje sa socijalnim radnicima tijekom postupka.
Provedeno je kvantitativno istrazivanje putem on-line upitnika na uzorku od 200
ispitanika. U istrazivanju su koristeni upitnik sociodemografskih obiljezja, modifici-
rana skala prilagodbe na razvod (Divorce Adjustment Inventory- DAI), skala kvalitete
roditeljske uloge (Parental Role Quality- PRQ), prilagodeni upitnik roditeljske pers-
pektive problema vezanih uz susrete i druzenja s djecom (Parent’s Perspectives on
Visitation Problems - PPVP) te za potrebe ovog istrazivanja modificirana UNICEF-ova
skala zadovoljstva korisnika nadleznim socijalnim radnikom i centrom za socijal-
nu skrb. Upitnikom je obuhvaceno razdoblje nakon razvoda braka ili prekida izvan-
bracne zajednice u kojoj je rodeno maloljetno dijete na nacin da je ispitana dinamika
odnosa izmedu ¢lanova obitelji i biv3ih partnera kao roditelja. Vezano uz dinamiku
odnosa, ispitana je kvaliteta komunikacije roditelja oko organizacije i provedbe 0s-
tvarivanja osobnih odnosa djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi te njihova percepcija
sebe kao roditelja. Vaznost rezultata naseg istrazivanja ogleda se u Cinjenici kako je
ono jedno od rijetkih koje se provodi s ovom skupinom korisnika. Vise od polovice
ispitanika jesu visokoobrazovane osobe 60% kojih se sporazumno razvelo. Rezultati
pokazuju kako ocevi koji su se sporazumno razveli iskazuju veci stupanj zadovol-
jstva radom i postupanjima socijalnih radnika za razliku od oCeva koji su se razveli
tuzbenim putem. Kao preporuke za unaprjedenje postupanja najtesce navode cesce
terenske izvide te posvecivanje vise paznje djetetu.

Martina Podobnik
Ana Veocic

Email: petrovic@dijete.hr

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Kljucne rijeci: razvod, socijalni radnici, ocevi,
centar za socijalnu skrb
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PILOT PROJEKT ELEKTRONICKOG NADZORA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Misija probacije je suradnja sa zajednicom kako bi se zastitila javnost i smanjio
rizik od povratnistva kroz resocijalizaciju i reintegraciju pocinitelja kaznenog djela
u drustvo. Od probacije se oCekuje znacajan doprinos prevenciji i suzbijanju krimi-
naliteta u smislu potpunije resocijalizacije pocinitelja kaznenih djela, rasterecenja
prenapucenih zatvorskih kapaciteta te vece zaStite drustva od pocinitelja Cija se
sankcija provodi u zajednici. Ministarstvo pravosuda, Sektor za probaciju je tijekom
2017. godine uspjeSno proveo pilot projekt elektronitkog nadzora. Elektronicki na-
dzor izvrSavao se pomocu opreme koja djeluje putem radiofrekvencije, a to znaci
da se oprema sastoji od uredaja koji se instalira u dom osumnji¢enika/osudeni-
ka te elektronskih narukvica (nanoznica) za osobu koja je pod nadzorom. Primjena
elektronickog nadzora u Europi zapocCela je pocetkom 1990ih godina, a danas taj
nacin nadzora koristi velika vecina drzava ¢lanica EU u razli¢itim fazama kaznenog
postupka. Pilot projekt elektronitkog nadzora u Hrvatskoj financirala je EU kroz pri-
jelazni instrument pomoci za RH kao dio projekta ,Podrska daljnjem razvoju i jacan-
ju probacijske sluzbe®. U pilot projekt bilo je uklju¢eno ukupno 8 osoba kojima je
odreden istrazni zatvor ili odobren uvjetni otpust, s podrucja Zagreba i Zagrebacke
Zupanije te je trajao 100 dana, od 17. veljate do 27. svibnja 2017. godine. Opremu
za elektroniCki nadzor postavljali su probacijski sluzbenici. Takoder, probacijski
sluzbenici, koji su prosli posebnu obuku, radili su i u nadzornom centru Sektora za
probaciju 24h/7 dana u tjednu punih 100 dana, gdje su zaprimali obavijesti u slu¢aju
da osoba pod nadzorom poku$a manipulirati uredajima za nadzor ili prekrsi neka
druga pravila.

Helena Potocki
Email: helena.potocki@pravosudje.hr

Ministarstvo pravosuda, Probacijski ured
Zagreb Il,ZAGREB

Kljucne rijeci: probacijska sluzba, tehnoloski
razvoj, elektroni¢ki nadzor, reintegracija
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POTREBE USTANOVA SKRBI ZA DJECU U PROCESU
TRANSFORMACIJE

Proces transformacije ustanova za djecu u Hrvatskoj zapoceo je prije vise od 10
godina, no sam proces tece sporo, a ustanove su u razli¢itim fazama transformacije.
Transformirane ustanove u izazovnom su razdoblju u kojem se oCekuje uvodenje
novih usluga koje odgovaraju na potrebe zajednice podrzavajudi obitelji u riziku.
Obzirom na aktualnu ekonomsku situaciju u sustavu skrbi za djecu prisutna su ne-
dovoljna ulaganja u usavrdavanja stru¢njaka i jacanje kapaciteta ustanova za djecu
uz potrebu zaposljavanju vise stru¢nih djelatnika. Ovo izazovno razdoblje otvara
mogucnosti razvijanja novih i kvalitetnijih oblika suradnje s ostalim ustanovama,
organizacijama civilnog drustva i akademskom zajednicom. S ciljem uvida u potrebe
ustanova za djecu u procesu transformacije provedeno je anketno istrazivanje u do-
movima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, centrima za pruzatelje usluga
u zajednici te domovima za odgoj djece i mladih s problemima u pona3anju (N=20).
Istrazivanje je provedeno kroz mjesec svibanj i lipanj 2017. godine online upitni-
kom putem online aplikacije LimeSurvey. Rezultati pokazuju kako su u ustanovama
za djecu najzadovoljniji suradnjom s organizacijama civilnog dru$tva i centrima za
socijalnu skrb, dok su najmanje zadovoljni suradnjom s ministarstvom nadleznim za
poslove socijalne skrbi. NajviSe su zainteresirani za edukaciju zaposlenika te razm-
jenu znanja i iskustva, dok su u najmanjoj mjeri iskazali interes za medunarodnim
aktivnostima. Suradnja dionika socijalne skrbi, razmjena iskustava izmedu ustano-
va kao i edukacije stru¢nih djelatnika, korisnika i roditelja te evidence based pro-
grami i projekti imperativ su kvalitetnoj transformaciji ustanova za djecu u centre za
pruzanje usluga u zajednici te unapredenju kvalitete skrbi za djecu.

IZLAGANJE

Teodor Sabolic
Email: s.teodor@gmail.com

Centar za socijalnu skrb Varazdin,
VARAZDIN

Ljiljana Ban
FICE Hrvatska, Suncokret-OLJIN, ZAGREB

Doc.dr.sc. Lucija Vejmelka

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Kljucne rijeci: djeca u skrbi, organizacije
civilnog drustva, potrebe ustanova za djecu,
suradnja, transformacija ustanova za djecu
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RAD VODITELJA MJERA STRUCNE POMOCI S
DJETETOM

S obzirom na razloge izricanja mjera stru¢ne pomo¢i roditeljima djece ¢ija je dobro-
bit ugrozena u obitelji, vecina je ciljeva i aktivnosti planirana i izvedena u smjeru
povecavanja roditeljskih kompetencija a rad s djecom je rijedak ili nestrukturiran.
No, izravan rad s djecom zbog koje se izriCu mjere potreban je i znatajan zbog: a)
participatornih prava djeteta, b) kompetentnosti djeteta kao izvora podataka i za
preuzimanje aktivne uloge u promoviranju svog optimalnog razvoja u obitelji te c)
terapeutske perspektive koja naglasava da djeca trebaju priliku razumjeti i prihvatiti
dogadaje i odnose koji utjeCu na njihov emocionalni i socijalni razvoj te biti osnaze-
ni i potpomognuti neposredno u suocavanju s izazovima s kojima su okruzeni.

U okviru kvalitativnog istrazivanja procesa i ishoda provodenja mjera za zastitu do-
brobiti djece u nadleznosti CZSS provedenog 2015. godine analizirani su intervjui s
djecom, socijalnim radnicima, roditeljima i voditeljima mjera (na namjernom uzorku
od 40 izreCenih mjera). Unutar teme Obiljezja rada s djetetom sudionici istrazivanja
govore o odnosu voditelja i djeteta i to o op¢im obiljeZjima odnosa, prikladnosti ak-
tivnosti, poteSko¢ama razvijanja odnosa i nepostojanju odnosa. U pogledu Sadrzaja i
nacina rada s djetetom opisuju svoj dozivljaj voditelja i djeteta, konkretne aktivnosti,
razgovor, vjestine voditelja, poticanje promjena i rezultate rada. Prikazane spoznaje
biti ce raspravljene pod vidom: a) kompetencija voditelja mjere za planiranje i izra-
van rad s djecom, b) odgovornosti za opserviranje djetetovog emotivnog i tjelesnog
stanja i ¢) izazova osiguravanja aktivne participacije djeteta.

Prof.dr.sc. Branka Sladovi¢ Franz
Prof.dr.sc. Marina Ajdukovi¢

Email: branka.sladovic.franz@pravo.hr

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Kljucne rijeci: zastita djeteta, dobrobit
djeteta, mjere stru¢ne pomoci, kvalitativno
istrazivanje
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IMPLEMENTACIJA INSTRUMENATA SOCIJALNOG RADA
U SVAKODNEVNOM STRUCNOM RADU

Unicef je 2008. godine izdao knjigu ,Pravo djeteta na Zivot u obitelji‘, sastavni dio
knjige i ,ko3arica“ instrumenata socijalnog rada, odnosno upitnici, skale i ostali
instrumenti za procjenu djetetovih potreba, roditeljskih sposobnosti, obiteljskih i
vanjskih ¢imbenika te postojecih resursa. Po prvi puta socijalni radnici dobili su
niz instrumenata kojima bi se olakSalo davanje misljenja i izrada procjena. Pred-
stavljanje i uvodenje instrumenata struka je docekala vrlo pozitivno prepoznajuci u

istom svojevrstan razvitak djelatnosti socijalnog rada te unaprjedenje metoda rada.

Takoder, u istom se vidjela perspektiva standardizacije postupanja socijalnih radnika
u centrima za socijalnu skrb. Medutim, dosadasnja iskustva iz CZSS Zagreb pokazuju
da su socijalni radnici na Odjelima za djecu, mlade i obitelj djelomi¢no upoznati
sa postoje¢om lepezom tj. ,koSaricom® instrumenata, pa ih vedina niti ne primjen-
juje. StjeCe se dojam kako vecina stru¢njaka ne percipira instrumente kao pomoc¢
nego kao dodatnu papirologiju. Obzirom na izuzetnu opterecenost, motivacija za
napredak i usvajanje novih metoda rada je snizena. Zaklju¢no, uvodenje instrume-
nata u svakodnevnu praksu predstavlja olak3ano dono$enje procjena. Neophodno je
uredenje sustava sa naglaskom na uskladivanje s normativima (obzirom na izuzetnu
opterecenost stru¢nih radnika), ali i mi socijalni radnici moramo mijenjati svoje po-
glede u kontekstu napretka.

Jelena Smircic
Jasna Cesarec

Email: jgolubic@socskrb.hr
Centar za socijalnu skrb Zagreb, ZAGREB

Kljucne rijeci: socijalni radnici, instrumenti,
obitelj, procjena, napredak
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ODRASLE OSOBE S POTESKOCAMA MENTALNOG
ZDRAVLIA I ZASTITA LJUDSKIH PRAVA -IZAZOV
/A PROFESIJU SOCIJALNOG RADA UNUTAR
KONTEKSTA NOVIH VRIJEDNOSNIH PROMJENA

Strucni rad s odraslim osobama s poteSko¢ama mentalnog zdravlja neosporno pred-
stavlja velik izazov za pomagacke profesije, posebice u vremenu promjena i inten-
zivnih turbulencija koje su prisutne na svim razinama drustva. Procjena je Svjetske
zdravstvene organizacije da udio osoba s invaliditetom u nekoj zemlji u pravilu
iznosi oko 10%, dok prevalencija osoba s poteSko¢ama mentalnog zdravlja, unutar
ove kategorije, iznosi oko 25%. Ovim Cinjenicama odgovaraju i podaci Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo, koji govore da je u nasoj zemlji krajem 2015. godine
Zivjelo ukupno 129 289 odraslih osoba s funkcionalnim oStecenjima temeljenih na
poteSkoc¢ama mentalnog zdravlja. Nadalje, u 2013. godini u Republici Hrvatskoj ev-
identirano je oko 18 000 osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost. Zabrinja-
va Cinjenica da u ovom broju udio osoba kojima je poslovna sposobnost oduzeta
u cijelosti, iznosi gotovo 90%. Postupci povrata poslovne sposobnosti ne provode
se na zadovoljavajuci nacin obzirom na broj pokrenutih postupaka i preispitivanja
odluka o potpuno oduzetoj poslovnoj sposobnosti. Krajem 2015. godine u domovi-
ma socijalne skrbi za odrasle osobe bilo je smjesteno 3830 korisnika s poteSko¢ama

mentalnog zdravlja, dok su 863 osobe bile smjeStene u udomiteljskim obiteljima.

Pristupanjem Europskoj uniji nasa je zemlja ujedno prihvatila i nove vrijednosne
orijentacije koje u sustav socijalne skrbi donose brojne promjene. Ovaj rad zeli uka-

zati na iznalazenje novih pozitivnih modaliteta u radu s ovom skupinom korisnika.

Posebno se Zeli ukazati na nove pristupe u radu unutar doma socijalne skrbi u pro-
cesu transformacije, a koji se temelje na maksimalnom poStivanju individualnosti
korisnika, edukaciji o ljudskim pravima i podrsci pri njihovoj realizaciji.

Dubravka Smoli¢

Email: du.smolicc@gmail.com

IZLAGANJE

Dom za odrasle osobe “Bidruzica”, DESINIC

Kljucne rijeci: poteSko¢e mentalnog zdravl-
ja, odrasle osobe, dom socijalne skrbi, novi

oblici rada
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TO BE ONLINE, OR NOT TO BE - THAT IS THE
QUESTION (BITI ONLINE ILI NE BITI - TO JE
PITANJE)

Posljednjih dvadesetak godina diljem svijeta dolazi do velikog tehnoloskog napret-
ka.Vidljive su promjene u funkcioniranju svijeta i drustva, olakSana je komunikacija,
dostupnost informacija te naobrazba. Pojava interneta povezala je najudaljenije i
najizoliranije krajeve. TehnoloSke promjene, kojima je podloZan ostatak svijeta, pri-
sutne su i u Hrvatskoj. Napretkom tehnologije razvijaju se uvjeti rada cijelog spektra
poslova (medicina, trgovina, industrija...) pa tako promjene ulaze i u struku socijal-
nog rada. Prema podacima Eurostata, broj ku¢anstava koja imaju pristup internetu
u Hrvatskoj iznosi 77%. U praksi socijalnog rada ta bi Cinjenica podrazumijevala
promjene u na¢inu komunikacije (s kolegama i korisnicima), promjene u nalinu sa-
moobrazovanja, Sirenja znanja, pruzanja usluga i informacija te ostvarivanja zadaca
struke. U praksi socijalnog rada, tehnologija se definira na sljedeci nacin: “elektrons-
ki posredovana aktivnost koriStena kako bi se stru¢no i eti¢no dostavile usluge soci-
jalnog rada” (NASW&ASWB, 2005.). Informacijske tehnologije se koriste u uslugama
socijalnog rada iz podrucja preventivnih aktivnosti, individualne prakse, grupne po-
drike, specifitne intervencije, direktne prakse s korisnicima. Ovakav (virtualni) nacin
rada ima brojne pogodnosti kao Sto su fleksibilnost vremena, dostupnost te olaksa-
na komunikacija i ekonomi¢nost. Pitanja koja se javljaju u ovakvom pristupu rada
su pitanja eticke prirode, primjerice moze li virtualan rad zamijeniti rad temeljen na
“face to face” pristupu, koliko je moguce drzati korak s tehnologijom i njenim kon-
stantnim napretkom, koliko su stru¢njaci voljni promijeniti dosadasnji nacin rada te
druga pitanja vezana za koristenje informacijskih tehnologija u socijalnom radu. Cil;
ovog rada jest pobliZze se upoznati s mogucnostima rada nase struke s informaci-
jskim tehnologijama putem analize dosadasnjeg virtualnog rada socijalnih radnika
u Hrvatskoj i u inozemstvu.

Nevena Stojcic¢
Josipa Govic

Email: nevena.stojcic7@gmail.com

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Zivko Stojéic
Visoka tehnicka Skola Bjelovar, BIJELOVAR

Kljucne rijeci: modernizacija, informacijske
tehnologije, eti¢nost, socijalni rad
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I1ZAZ0VI I SMJERNICE RADA S DJECOM BEZ
PRATNJE IZ ISKUSTVA DEZURNOG SOCIJALNOG
RADNIKA

Posljednjih dvadesetak godina diljem svijeta dolazi do velikog tehnoloskog napret-
ka.Vidljive su promjene u funkcioniranju svijeta i drustva, olakSana je komunikacija,
dostupnost informacija te naobrazba. Pojava interneta povezala je najudaljenije i
najizoliranije krajeve. TehnoloSke promjene, kojima je podloZan ostatak svijeta, pri-
sutne su i u Hrvatskoj. Napretkom tehnologije razvijaju se uvjeti rada cijelog spektra
poslova (medicina, trgovina, industrija...) pa tako promjene ulaze i u struku socijal-
nog rada. Prema podacima Eurostata, broj ku¢anstava koja imaju pristup internetu
u Hrvatskoj iznosi 77%. U praksi socijalnog rada ta bi Cinjenica podrazumijevala
promjene u na¢inu komunikacije (s kolegama i korisnicima), promjene u nalinu sa-
moobrazovanja, Sirenja znanja, pruzanja usluga i informacija te ostvarivanja zadaca
struke. U praksi socijalnog rada, tehnologija se definira na sljedeci nacin: “elektrons-
ki posredovana aktivnost koriStena kako bi se stru¢no i eti¢no dostavile usluge soci-
jalnog rada” (NASW&ASWB, 2005.). Informacijske tehnologije se koriste u uslugama
socijalnog rada iz podrucja preventivnih aktivnosti, individualne prakse, grupne po-
drske, specifitne intervencije, direktne prakse s korisnicima. Ovakav (virtualni) nacin
rada ima brojne pogodnosti kao Sto su fleksibilnost vremena, dostupnost te olaksa-
na komunikacija i ekonomi¢nost. Pitanja koja se javljaju u ovakvom pristupu rada
su pitanja eticke prirode, primjerice moze li virtualan rad zamijeniti rad temeljen na
“face to face” pristupu, koliko je moguce drzati korak s tehnologijom i njenim kon-
stantnim napretkom, koliko su stru¢njaci voljni promijeniti dosadasnji nacin rada te
druga pitanja vezana za koristenje informacijskih tehnologija u socijalnom radu. Cil;
ovog rada jest pobliZze se upoznati s mogucnostima rada nase struke s informaci-
jskim tehnologijama putem analize dosadasnjeg virtualnog rada socijalnih radnika
u Hrvatskoj i u inozemstvu.

Danijela Skulj
Martina RadoSevic

Email: danijelaskulj@gmail.com,
mradosevic@socskrb.hr

Centar za socijalnu skrb Zagreb
- Podruznica Dubrava, ZAGREB

Kljucne rijeci: djeca bez pratnje, socijalni
radnik, socijalna skrb, dobra praksa
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E-IZVORI KAO PODRSKA PRAKSI SOCIJALNOG | Drsc.Ksenija Svenda-Radeljak

Email: ksvenda@pravo.hr

RADA Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Knjiznica Studijskog centra socijalnog rada jedina je specijalizirana knjiznica u
Hrvatskoj za podrucja socijalnih djelatnosti, te su njeni korisnici i socijalni radnici
iz prakse. Obzirom na mnogobrojnost i slozenost njihovih poslova, mnozinu novih
znanja i informacija koje trebaju usvojiti, potrebna im je brza, detaljna i aktualna
informacija. Ona mora biti dana u obliku kojeg oni mogu odmah uporabiti za vlastite
potrebe, ali i u obliku kojeg mogu proslijediti svojim klijentima ako za to postoji po-
treba. No, esto puta nemaju ni dovoljno vremena, ali ni informacijskog znanja kako
bi pratili razvoj informacijskog okruzenja u podrucju svog profesionalnog interesa.
Ovaj radi ukratko zeli prezentirati neke najvaznije domace i strane e-izvore koji im
mogu pruziti potrebne informacije na Sto jednostavniji nacin. Prikazati ¢e se ukratko
princip pretrazivanja kataloga Knjiznice SCSR-a, relevantnih domacih i stranih baza
podataka. Nadalje ce se predstaviti usluga ,Knjiznica za praksu: usluga e-informacija
na upit".

Usluga obuhvaca ciljano pretrazivanje e-izvora $to novijih i relevantnijih informacija
s podrucja socijalnih djelatnosti, ali i srodnih znanstvenih podrucja ovisno o opsegu
upita korisnika. Primarno je namijenjena kao podrska socijalnim radnicima i ostalim
pomazucim profesijama u njihovom svakodnevnom prakticnom radu ili vlastitom
profesionalnom usavr3avanju. Koristi se na nacin da korisnici postave upit mailom
na koji im se prosljeduje odgovor. U odgovoru se $alje popis literature dostupne u
samoj Knjiznici SCSR-a te dostupni e-izvori. Obim slanja e-izvora ovisi o autorskim
pravima. Preferira se slanje e-izvora koji su u otvorenom pristupu (open access).

Kljucne rijeci: e-izvori, informacijske
vjestine, praksa socijalnog rada.
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VAZNOST INTERKULTURNOG DIJALOGA U RADU S
TRAZITELJIMA AZILA I STARIJIM OSOBAMA

Autori u ovom radu predstavljaju studiju slu¢aja interkulturalnih konverzacijskih
radionica u kojima starije osobe traziteljima azila pomazu pri ufenju hrvatskog jezi-
ka i usvajanju hrvatske kulture i svjetonazora s ciljem njihove uspjesnije integraci-
je u drustvo. U projekt su uklju€ene starije osobe - volonteri Zaklade Zajednicki
put, trazitelji azila, zaposlenici Zaklade i volonteri CMS-a. Buduc¢i da starije osobe
i trazitelji azila spadaju u drustveno osjetljive skupine u riziku od socijalne iskl-
juCenosti, ideja interkulturalnih radionica nastala je kao poku$aj smanjivanja so-
cijalne isklju¢enosti pripadnika obiju skupina. Prilikom osmisljavanja radionica te
evaluacije njihove provedbe koristili smo induktivni pristup i kvalitativne metode:
promatranje sa sudjelovanjem i polustrukturirani intervju koji smo proveli sa svim
polaznicima radionica. Osobno iskustvo voditelja i analizirano iskustvo polaznika
poceli smo povezivati sa suvremenim teorijama kulture, teorijama interkulturalnog
dijaloga i postkolonijalne kritike. Kao rezultat viSemjese¢nog rada i analiziranja
prakse i iskustva proiziSle su polustrukturirane interkulturalne radionice konver-
zacije i usvajanja kulture i svjetonazora koje se temelje na teorijskim postavkama da
je prilikom rada s kulturno drugacijim subjektima potrebno poznavati: ideju kulture
i uvjetovanosti subjekta (njegovog svjetonazora, misljenja, praksi i osjecaja) kultu-
rom iz koje potjeCe; kulturnog relativizma (ne postoji kultura koja je superiornija
od neke druge kulture), interkulturne komunikacije i hibridizacije (uenje jezika i
usvajanje kulture i svjetonazora dogada se u prostoru koji je obiljezen specifiCnim
odnosima moci, a u€enje i usvajanje su uspjesniji ako su pripadnici vecinske kulture
spremni nauciti jezik i usvojiti svjetonazor pripadnika manjinske kulture pri ¢emu
nastaju hibridni identiteti).

Marina Zeman Jazvic
Ines Vrban
Dorijan Vahtar

Email: marina@zajednickiput.hr
Zaklada Zajednicki put, ZAGREB

Kljucne rijeci: starije osobe, trazitelji azila,
kultura, interkulturni dijalog
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DJECA RODITELJA OSOBA S§ INVALIDITETOM IZ ' Tinavukorepa

Prof.dr.sc. Kristina Urbanc

PERS PEKTIVE STRUCNJAKA Email: tina_vukO7 @hotmail.com

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

U radu u prikazani rezultati kvalitativnog istrazivanja ¢iji je cilj bio steci uvid u po-
trebe djece Ciji su roditelji osobe s invaliditetom iz perspektive stru¢njaka. Rezultati
upucuju na poteskoce strucnjaka u radu s ovim obiteljima medu kojima se navode
problem ustroja i funkcioniranja sustava socijalne skrbi, nepostojanje adekvatnih
usluga i neosvijeStenost drustva za specifitne potrebe ovih obitelji. PoteSkoce koje
stru¢njaci prepoznaju odnose se na smanjenu pristupacnost nekih usluga ovoj sku-
pini korisnika (izmedu ostalog, usluga pruzanja psihosocijalne podrske roditeljima)
ali i na potrebu za podizanjem svijesti okoline o ovoj ¢esto “nevidljivoj” skupini djece.
Preporuke stru¢njaka odnose se na uvodenje ucinkovitijih nacina procjene potreba
u sluzbama koje se bave socijalnim radom s obitelji i socijalnim radom s osobama
u kojima djeca i mladi ljudi preuzimaju brigu o drugim ¢lanovima obitelji. Pravilna
procjena vazna je za u¢inkovitu identifikaciju i fokusirano pruzanje usluga potrebnih
ovim obiteljima, pri ¢emu je vazno da te usluge ne doprinose stigmatizaciji roditelja
i djece te da budu individualizirane, obzirom da je rije¢ o veoma heterogenoj skupini
korisnika. Stru¢njaci takoder isticu i potrebu za dodatnim edukacijama te potrebu
za podrskom lokalnih organizacija civilnog drustva u podizanju razine osjetljivosti
profesionalne i lokalne zajednice za potrebe ovih obitel;i.

Kljucne rijeci: obitelj, osobe s invaliditetom,
djeca, mladi njegovatelji, socijalne usluge
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DRUSTVENO KORISTAN RAD - MODEL RAZVOJA I
UMREZAVANJA LOKALNIH ZAJEDNICA

Centar za socijalnu skrb Hrvatska Kostajnica u suradnji s Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje u 2016. godini intenzivno je provodio program zaposljavanja mladih
kao koordinatora drustveno korisnog rada. Kroz zaposljavanje 4 mlade osobe u Cen-
tru za socijalnu skrb Hrvatska Kostajnica i Podruznici Dvor, educirali smo iste za rad
sa radno sposobnim korisnicima prava na zajam¢enu minimalnu naknadu, a koji su
se ukljucili u program drustveno korisnog rada. Cilj izlaganja je predstaviti nacin
rada te rezultate evaluacijskog istrazivanja programa.

Metodologija rada u programu stvarala se tijekom programa, a sadrzavala je neko-
liko koraka: upoznavanje s radom i ovlastima CZSS, upoznavanje korisnika ZMN-a
kroz socijalnu dokumentaciju, koordinaciju s jedinicama lokalnih samouprava i
dogovor o operativnom nacinu rada na terenu, izrada alata za rad i nacina koristenja
istih, inicijalni razgovori s korisnicima ZMN-a i upoznavanje s programom, izrada
individualnih planova rada s korisnicima ZMN-a, uspostava mreze suradnika u lo-
kalnoj zajednici, organizacije radnih akcija, pracenje i evaluacija te zavrdna prezent-
acija rezultata programa. Krajnji rezultati jednogodi$njeg programa su 36.473 sati
odradenih sati druStveno korisnog, organizirane 52 zelene akcije, te pomoc u kudi
za 107 starijih i nemo¢nih osoba. Rezultati evaluacijskog istrazivanja pokazuju za-
dovoljstvo ukljucenih korisnika te osobito prepoznat doprinos mjere u njihovoj inte-
graciji u lokalnu zajednicu. Temeljem dobivenih rezultata, izradene su preporuke za
nastavak i unapredenje programa koje moze posluziti kao model za razvoj programa
u drugim centrima za socijalnu skrb.

Dijana Vukovi¢
Email: dvukovic@socskrb.hr

Centar za socijalnu skrb Hrvatska
Kostajnica, HRVATSKA KOSTAJNICA

Doc.dr.sc. Ana Opaci¢

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Kljucne rijeci: drustveno koristan rad, radno
sposobni korisnici zajam¢ene minimalne
naknade, centar za socijalnu skrb, lokalna
zajednica
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ONLINE INTERVENCIJE U PROMOCIJI MENTALNOG
ZDRAVLJA MLADIH

Godine 2006., 84% mladih u dobi 16 do 24 godine izjavilo je da ima pristup Inter-
netu, a taj broj se 2015. godine penje na 97%. Podaci pokazuju da svakodnevno 88%
mladih pristupa Internetu te da je on za njih najceSce koriSten izvor informacija i
podrske, nakon Cega tek slijede prijatelji i roditelji. Procjenjuje se da 10 do 20%
mladih diljem svijeta ima poteSko¢a s mentalnih zdravljem te se utvrdilo da goto-
vo 70% roditelja trazi pomoc¢ putem Interneta ako njihovo dijete prolazi kroz tezak
period. Potreba za online intervencijama dolazi u trenutku kada se pruzatelji usluga
suoCavaju s nedostatkom kapaciteta, sve ve¢im i kompleksnijim poteSko¢ama ko-
risnika te neravnomjernom regionalnom dostupnosc¢u usluga. Zbog izuzetnog po-
rasta koriStenja mobitela i Interneta kao i potrebe da se pruze dostupni i pristupacni
servisi vazno je istraziti moguénosti implementacije i u¢inkovitosti dostupnih online
intervencija. Istrazivanja o ucinkovitosti postojecih intervencija sve je vise. Cilj ove
radionice je pribliziti stru¢njacima kako Internet moze biti dobar alat, ali i prikladno
okruzenje za intervencije. Pregledom dostupne inozemne literature napraviti ¢e se
prikaz postojecih medunarodnih online intervencija promocije mentalnog zdravlja
mladih, pregled kakve informacije i pomoc roditelji naj¢esée traze putem Interneta,
prezentirati rad studenta u sklopu kolegija ,Socijalni rad u virtualnom okruzenju®
te utvrditi kakva su stajalidta stru¢njaka oko koriStenja online tehnologije u praksi
socijalnog rada kao i mogucnosti za realizaciju.

Dinka Caha
Email: dinka.nour@gmail.com,

Centar za socijalnu skrb PoZzega, POZEGA

Doc.dr.sc. Lucija Vejmelka
Email: lvejmelka@pravo.hr

Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Kljucne rijeci: online intervencije, promocija
mentalnog zdravlja, mladi
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IZAZ0VI RADA S DJECOM BEZ PRATNJE - | Martina Kesak

Rosana Stanko

STRAN IM D RZAV LJAN IMA Email: martina.kesak@socskrb.hr,

rosana.stanko@socskrb.hr
Centar za socijalnu skrb Kutina, KUTINA

Tijekom radionice predstaviti ¢e se osnovni zakonski okvir vazan za postupanje pri-
likom zastite interesa djece bez pratnje, sudionici ¢e se upoznati s prakti¢nim pos-
tupanjima stru¢nih radnika centra za socijalnu skrb u zastiti djece stranih drzavljana
koji se nalaze u Republici Hrvatskoj bez pratnje roditelja ili skrbnika. Kako se u posl-
jednjih nekoliko godina strucni radnici susrecu s djecom koja dolaze iz kultura koje
su u mnogo Cemu razlic¢ite od domicilne, razvoj kulturalnih kompetencija stru¢nih
radnika postaje od sve vece vaznosti za uspjesan i u¢inkovit rad s djecom bez pratn-
je, stranim drzavljanima koja spadaju u posebno ranjivu skupinu korisnika.

Cilj radionice je unaprjedenje stru¢nih i kulturalnih kompetencija pomagaca koji
rade s djecom stranim drzavljanima kako bi se unaprijedila zastita njihovih prava i
najboljih interesa

Kljucne rijeci: djeca bez pratnje - strani
drzavljani, multikulturalna osjetljivost u
radu s djecom, najbolji interes djeteta, pri-
hvacanje razlicitosti, protokol o postupanju
prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim
drzavljanima.
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FORUM TEATAR KAO METODA RADA U NEPOSRED- ' Petrakiasic

Ivan Fuckala

NOJ PRAKSI SOCIJALNOG RADA Dians Liubek

Vjera Marinovic
Emilija Matanovic

Email: petra.klasal0l@gmail.com,
Socijalni rad kao struka ima izrazito negativnu sliku koju kreiraju ponajprije mediji. matanovic.emilija@gmail.com

Zbog toga se studenti socijalnog rada kao i socijalni radnici susrecu s brojnim pre- Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
drasudama koje su snazno prisutne u javnosti i drudtvu. Kroz metodu forum teatra, Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB
studenti socijalnog rada bi zorno prikazali predrasude s kojima se nose vec na studi-

ju. Cilj ove radionice je osvijestiti probleme s kojima se socijalni radnici susrecu kroz

obrazovanje, u praksi te u Siroj i uzoj okolini. Svrha radionice je osnaziti socijalne

radnike kako bi se imali snage suprotstaviti predrasudama i raditi na stvaranju pozi-

tivne slike o socijalnom radu. lzvedba, koja ce biti prikazana u radionici, je nasta-

la unutar studentske radionice forum kazalista za studente/ice socijalnog rada u

suradnji sa Savjetovalistem protiv nasilja djece i mladih ,Luka Ritz".

Kljucne rijeci: socijalni rad, forum teatar,
predrasude, negativna slika
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SUSTAV KOJI ODGOVARA I STRUCNJACIMA I
MLADIMA

Cilj radionice je prikazati vaznost ukljucivanja struke i pojedinca u procese politickih
i zakonodavnih reformi sustava socijalne skrbi. Nadalje, radionicom se Zeli podici
razinu svijesti stru¢njaka o postivanju prava djece i mladih u sustavu alternativne
skrbi, poboljsati sposobnost primjene pristupa postivanja djecjih prava u praksi s
naglaskom na napustanje skrbi te osvijestiti vaznost zagovaranja djecjih prava u
procesima politickih i zakonodavnih reformi sustava socijalne skrbi. Istrazivanja
procjena potreba korisnika koji napustaju sustav skrbi utvrdila su nepostojanje na-
cionalnog okvira za izlazak djece i mladih iz sustava skrbi, a 5to znatno doprinosi
njihovim lo3im ishodima. Iz tog razloga osmisljen je projekt ,Priprema za izlazak iz
skrbi- sustav koji odgovara i stru¢njacima i mladima“ koji ¢e biti predstavljen sudi-
onicima radionice. Kako bi se odgovorilo na konkretne potrebe mladih koji izlaze iz
sustava skrbi na podrucju sluzbenih politika i u praksi, projektom ce se utjecati na
sljedece: (1) Razvoj znanja i alata medu stru¢njacima za skrb o djeci kad su u pitanju
djeCja prava i priprema mladih osoba za izlazak; (2) Poticanje ciljanog djelovanja na
nacionalnoj i lokalnoj razini, (3) Zagovaranje izrade nacionalnog okvira za pripremu
mladih za izlazak iz skrbi. Kroz prikaz postignuéa i naina provedbe spomenutog
projekta, stru¢njaci ¢e kroz prakti¢ne aktivnosti imati priliku dati moguca rjeSenja
uoCenim nedostacima i izazovima u politici i praksi vezanoj za izlazak iz sustava
skrbi u sklopu postojecih sustava zastite djece, te time pomodi u izradi materijala,
programa treninga i preporuka za osiguravanje kvalitetnije podrSke i kvalitetnijih
ishoda za mlade tijekom njihove pripreme za samostalan Zivot.

KreSimir Makvic
Bojan Krsnik

E-mail: kresimir.makvic@sos-dsh.hr
SOS Dje¢je selo Hrvatska, ZAGREB

Kljucne rijeci: participacija mladih,
zagovaranje, alternativna skrb
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“0STVARIVANJE DJECJIIH PRAVA” - JACANJE
KAPACITETA STRUCNJAKA KOJI RADE S DJIECOM
I MLADIMA U SUSTAVU ALTERNATIVNE SKRBI

Udruga SOS Djecje selo Hrvatska provela je dvogodisnji projekt ,JaCanje kapacite-
ta stru¢njaka koji rade s djecom i mladima u podrucju alternativne skrbi“ odobren
od strane Europske komisije. Projekt se provodio kroz medunarodna i nacionalna
partnerstva s glavnim ciljem jaCanja kapaciteta stru¢njaka u sustavu skrbi za integ-
riranje pristupa utemeljenog na djejim pravima u njihov svakodnevni rad. U sklopu
projekta izraden je Priru¢nik za obuku stru¢nih djelatnika, odrzano je 5 regionalnih
treninga kojima smo obuhvatili 99 stru¢njaka s podrucja cijele Hrvatske putem kojih
su sudionici dobili konkretne alate za rad, iskustvo prakti¢ne primjene Konvencije
0 pravima djeteta, te su detaljnije upoznali 4 osnovna nacela Konvencije koja su u
podlozi svih ostalih prava. Prikupljanjem izjava sudionika, evaluacijom uspje$nosti
treninga u tri faze, pra¢enjem sudionika treninga u primjeni steCenih znanja u sva-
kodnevnom radu, prikupili smo vazne i vrijedne informacije i zaklju¢ke koji ukazuju
na prethodno nepostojanje edukacijskih programa na ovu temu, te stoga stru¢nja-
ci deklaratorno poznaju djecja prava i Konvenciju o pravima djeteta, no imaju ne-
dovoljno znanja i prakti¢nih alata za primjenu integriranog pristupa utemeljenog
na djecjim pravima u svakodnevnom radu. Svrha radionice je pribliziti sudionicima
mogucnosti primjene ovog pristupa u svakodnevnom radu, naglasiti vezu izmedu
njihovog sustava vrijednosti i sustava vrijednosti koji se provlace kroz djecja prava,
te potaknuti svjesnost o zaklju¢cima koje donosimo o korisnicima.

Valentina Popovi¢
KreSimir Makvi¢

Email: valentina.popovic@sos-dsh.hr
SOS Dje¢je selo Hrvatska, ZAGREB

Kljucne rijeci: jacanje kapaciteta, dje¢ja
prava, nediskriminacija
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PROPITIVANJE POLOZAJA SOCIJALNIH RADNIKA ! 2t Rakoec

Andrea S¢ekic

U ODGOJNO OBRAZOVNOM PROCESU METODOM et anec
Ivona Vitkovi¢

LEGISLATIVNOG KAZALISTA I MLADIMA U Marija Simokovi¢ Sikavica

Josipa Luli¢

SUSTAVU ALTERNATIVNE SKRBI Prof.dr.sc. Kristina Urbanc

Email: rakosec.zlata@gmail.com

. ) y ] B ) ] y Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
Skola kao temelj druStvenog napretka i boljitka, osim obrazovne, ima snaznu odgo- Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

jnu i socijalizacijsku funkciju. Budu¢i da su Cinitelji rizika kojima su djeca svakod-
nevno izlozena mnogobrojni, postavlja se pitanje koliko se uditelji i nastavnici, ali i
ostali prosvjetni djelatnici sa samim rizicima i njihovim posljedicama mogu suoca-
vati, nositi i kvalitetno djelovati. lako postoji velika potreba za socijalnim radnikom
u Skoli kao stru¢nim suradnikom, socijalni radnici su iz hrvatskih Skola postupno
nestali sve do 2008. godine kada je donesen Zakon o odgoju i obrazovanju u kojem
socijalni radnici vise nisu stru¢ni suradnici Skole. Koristeci se metodom legislativnog
kazalista, scenski prikazujuci situacije iz Skolskog okruzenja s kojima se suocavaju i
u€enici i roditelji i sami pedagoski radnici, studentice socijalnog rada Zele osvijestiti,
propitati i otvoriti dijalog o potrebi struke socijalnih radnika u instituciji Skole. Cilj i
svrha radionice je problematiziranje Skolskog socijalnog rada, njegova sadasnjost i
buduénost, prepreke i moguénosti, koristeci se drustveno-aktivistickom kazaliSnom
metodom kazalista potlacenih - legislativnim kazalistem.

Kljucne rijeci: obrazovanje, legislativno
kazaliSte, Skolski socijalni rad, Skola,
metoda rada
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CARI PSIHODRAME I SOCIJALNOG RADA U
“KAO DA..” SVIJETU

Cilj radionice je upoznati sudionike s moguénoscu primjene nekih tehnika djedje
psihodrame koje mogu biti primijenjene u razliCitim kontekstima socijalnog rada s
djecom i mladima. Djecja psihodrama predstavlja specifi¢tnu psihoterapijsku metodu
grupnog stvaranja price pri ¢emu svi sudionici postaju dio stvaralackog, kreativnog
procesa s mogu¢noscu da na simboli¢an nacin definiraju teSkoce iz svakodnevnog
Zivota te da tijekom price "isprobaju” nova rjesenja i eksperimentiraju u razlicitim
ulogama. Pri¢e se uvijek odigravaju u ,kao da” prostoru gdje ne postoji loSe rjeSenje
niti nekompetentni sudionici. Osnovna ideja ove metode jest da ako se sudionik u
svijetu maste uspijeva osnaziti iskazujuci svoje intrapsihitke sadrzaje, onda stjece

sposobnost da mijenja i svoje ponaSanje u realnom svijetu svoje svakodnevnice.

Cilj radionice je upoznati sudionike s odredenjem, osnovnim nacelima i naCinima
primjene nekih tehnika djecje psihodrame koje mogu biti primijenjene u razli¢itim

kontekstima socijalnog rada, kroz aktivno sudjelovanje i stjecanje vlastitih iskustava.

Osim edukativnog aspekta, radionica ima za cilj osnaziti sudionike da prepoznaju
vlastite i profesionalne resurse te potaknuti procese samospoznaje u integraciji 0s-
obnog i profesionalnog identiteta stru¢njaka. Radionica je namijenjena svim zaint-
eresiranim socijalnim radnicima koji svoju profesionalnu praksu mogu i zele unapri-
jediti inovativnim kreativnim metodama/tehnikama u radu s korisnicima.

Prof.dr.sc. Kristina Urbanc
Email: kristina.urbanc@pravo.hr

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Kljucne rijeci: psihodrama, igra, prica,
kreativni procesi, socijalni rad s djecom
i mladima
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IZAZ0VI DIGITALNE KOMUNIKACIJE U PRAKSI
SOCIJALNOG RADA

Cilj radionice je razvijanje ideja o uvodenju i primjeni moderne tehnologije u radu s
razlic¢itim korisniCkim skupinama kroz pisanje projektnog zadatka za izradu mobilne
aplikacije. Komunikacija je jedna od najznacajnijih tema kad govorimo o meduljud-
skim odnosima. Brzi razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT) pose-
bice interneta utjeCe na nacin rada u sustavu socijalne skrbi. Moderne tehnologije
suocile su nas s novim mogucnostima i izazovima. Digitalna komunikacija i mrezna
struktura mijenjaju rad socijalnog sustava koji se mora prilagoditi novim ciljevima
te nacinu distribucije i pruzanja socijalnih usluga u mreznom sustavu. Nove infor-
macijske tehnologije omogucile su nove nacine primjene komunikacije i prijenosa
informacija, a digitalizacija je omogucila lako i brzo spremanje, reprodukciju, dis-
tribuciju i koristenje razlicitih vrsta informacija. Sudionici ¢e na radionici razvijati
ideju projektnog zadatka za stvaranje mobilne aplikacije gdje korisnik u interakciji
s ekranom ostvaruje neku korist od aplikacije, poput; brzo dobiva povratnu infor-
maciju, omogucava narucivanje usluge (prijevoza, dostave lijeka...). Pri pisanju za-
datka osobita paznja ¢e se posvetiti obiljezjima korisnicke skupine iz koje proizlaze
njihove potrebe. Uvodenjem modernih tehnologija u komunikaciji mozemo utjecati
na brzi i jednostavniji nacin ostvarivanja prava korisnika i lakSu suradnju izmedu
stru¢njaka. Razvoj tehnologije podrazumijeva i ulaganje vecih financijskih sredstava,
ali krajnji u€inak na kvalitetu Zivota korisnika i uSteda vremena u radu obecavaju
pozitivne promjene u pristupu korisniku.

Ljiljana Vrbi¢

Ljilja Jelencic

Maja Matic

Ana Cizmin Jelini¢

Email: uprava@domsvjosip.hr;
lj.jelencic@domsvjosip.hr

Dom za starije osobe Sveti Josip, ZAGREB

Kljucne rijeci: moderna tehnologija,
komunikacija, razvoj usluga, inovacije
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STRATEGIJE DOSEZANJA OBITELJI U RIZIKU S
CILJEM UKLJUCIVANJIA U PREVENTIVNE
AKTIVNOSTI

Istrazivanja pokazuju da sudjelovanje roditelja i djece predSkolske dobi u intervenci-
jama koje su temeljene na dokazima (evidence based intervention) moze umanjiti ut-
jecaj rizi¢nih, nepovoljnih ¢imbenika na mladu osobu i obitelj te imati velik utjecaj
na drustvo. Pruzatelji intervencija Cesto imaju poteskoca s dolazenjem do obitelji u
riziku, s njihovim ukljuc¢ivanjem u ponudene intervencije zbog ¢ega strategije do-

sezanja (reach strategies) imaju vrijedan doprinos uspjehu preventivne intervencije.

Radom se Zele pruziti dodatne smjernice pruzateljima usluga pri dosezanju ciljanih
korisnika zbog ¢ega red sadrzi Siroki pregled strategija ukljucivanja obitelji u riziku
u preventivne aktivnosti. Postoje razne intervencijske strategije za dosezanje obitelji
i djece u riziku. Odabir prikladne strategije ovisi o identificiranoj poteSkoci. RjeSenja
identificiranih poteSkoca podijeljena su u sljedece kategorije: (1) povecati ponu-
du i koriStenje (poteSkoca vezana uz pristup i marketing); (2) povecati kapacitet i
ucinkovitost (poteskoca vezana uz kapacitet i u€inkovitost), (3) usredotociti se na
razvoj organizacije (poteskoca organiziranja i koordinacije), (4) promijeniti cilj i an-
alize (poteSkoca vezana uz analizu i postavljeni cilj) ili (5) promijeniti intervencijske
strategiju (strategijska poteSkoca). Jedna strategija vjerojatno nece pruziti dugotra-
jan uc¢inak. Za optimiziran dugotrajan doseg korisnika nuzno je poznavati principe i
¢imbenike strategija koje su se pokazali uspjeSnima, kontekst, karakteristike ciljanih
korisnika, imati dobro razradenu procjenu potreba, visedimenzionalnu strategiju
dosega i kontinuiranu evaluaciju.

Dinka Caha
Email: dinka.nour@gmail.com

Centar za socijalnu skrb PoZzega, POZEGA

Helena Krizan
Osnovna Skola Petra Zrinskog, ZAGREB

Irena Velimirovic
Centar za rehabilitaciju Zagreb, ZAGREB

Kljucne rijeci: obitelji u riziku, strategija
dosega i ukljucivanja, preventivne
intervencije
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VOLONTERSTVO KAO ODGOVOR NA PROMJENE U
DRUSTVU

U Domu za starije osobe Maksimir u 2016. godini volontirala su 162 volontera (6,942
volonterska sata). Volonteri su osobe razli¢itih socijalnih statusa koji doprinose
kvaliteti Zivota korisnika Doma Maksimir te volontiranjem izgraduju sebe i bolje
drustvo. U svjetlu ekonomskih i drustvenih promjena te javno-zdravstvenih kam-
panja iSCitava se i struktura volontera Doma Maksimir: (1) UCenici i studenti koji vo-
lontiranjem stjeCu iskustvo, (2) Nezaposleni koji volontiranjem sprjeCavaju vlastitu
socijalnu izoliranost, (3) Radno aktivni volonteri koji obogacuju svoj drustveni Zivot i
(4) Umirovljenici koji zadrZavaju osjecaj korisnosti. U Domu Maksimir provodi se od

listopada 2014.g. program ,Unaprjedenja kvalitete Zivota dugotrajno leZecih korisnika“

koji se bazira na velikom broju uklju¢enih volontera. Program ,Unaprjedenja“ sas-
toji se od grupnog i individualnog rada kojeg provode 54 volontera, a koordiniraju
stru¢ni radnici. Kako bismo potvrdili uspjeSnost ovog programa, 2015.g. proveli smo
kvantitativno istrazivanje Ciji je cilj bio ispitati neke psiholoSke i socijalne aspekte
kvalitete Zivota dugotrajno lezecih korisnika i povezanost tih konstrukta s uvoden-
jem programa ,Unaprjedenja‘’. Za potrebe istrazivanja procjenjivalo se emocionalno
stanje ispitanika i zadovoljstvo odnosima s drugim korisnicima, sudjelovanjem u
druzenjima, te naCinom na koji provode vrijeme. Uzorak je bio prigodni i ¢inilo ga je
128 korisnika, od ¢ega 65 ukljucenih u program i 63 u testnoj skupini. Rezultati su
pokazali da je ukljuCenost u projekt statisti¢ki znacajno povezana sa zadovoljstvom
psiholoSkim i socijalnim aspektima kvalitete Zivota. Time zaklju¢ujemo da volonteri
daju znacajan doprinos socijalnom radu u ustanovi, te direktno svojim planiranim i
vodenim aktivnostima utje¢u na unaprjedenje kvalitete Zivota korisnika, pomazuci i
samima sebi.

Jasminka Dlesk Bozi¢
Sanja Pavicic

Email: dom.maksimir@dom-maksimir.hr

Dom za starije osobe Maksimir, ZAGREB

Kljucne rijeci: volonterstvo, unaprjedenje
kvalitete Zivota, starije osobe
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DOSTOJANSTVEN ZIVOT S DEMENCIJOM

Demencija sve vise postaje “epidemija modernog doba” koja uklju¢uje postupno
ili naglo propadanje sposobnosti pamcenja, uenja i rasudivanja te promjene u
ponasanju. Demencija je bolest koja ne pogada samo oboljelu osobu vec ima znaca-
jan psiholoski, drustveni i ekonomski utjecaj na njegovatelja, obitelj i Siru zajednicu
gdje vaznu ulogu ima edukacija ¢lanova lokalne zajednice u svrhu osvjeStavanja na-
vedenih izazova i poticanja samoodgovornosti u usvajanju zdravih stilova starenja.
Sukladno navedenom nuzne su promjene u pristupu i praksi skrbi za oboljele osobe
kako bi se aktivnosti prilagodile individualnim potrebama oboljelih. Stoga ovaj rad
ima za cilj prikazati projekt “Dostojanstven zZivot s demencijom” Doma za starije os-
obe Maksimir koji je 2017. godine financiran sredstvima Ministarstva za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku. Op¢i cilj projekta je unaprijediti kvalitetu Zivota
starijih osoba oboljelih od demencije. Specifitni ciljevi su: (1) odrzavanje kogni-
tivnih sposobnosti i svakodnevnog funkcioniranja organiziranjem dnevnih aktivnos-
ti prilagodenih potrebama i interesima oboljelih i (2) zdravstvena i pravna edukacija
javnosti o javnozdravstvenom problemu demencije. Sukladno potrebama i interes-
ima oboljelih, organizirane su svakodnevne radionice usmjerene odrzavanju posto-
jecih kognitivnih (vjezbe memorije i koncentracije), socijalnih (socijalno emociona-
Ine igre, senzomotoricke i didaktiCke igre, grupni rad) i fizickih (gero i rekreativne
vjezbe, baloning, senior aerobik, seniorski ples) sposobnosti kako bi se prevenirala
preuranjena institucionalizacija i osiguralo $to duze samostalno funkcioniranje u
vlastitom domu. Projekt predstavlja kreativan primjer financiranja novih ideja u so-
cijalnoj skrbi za starije osobe oboljelih od demencije nepovratnim sredstvima.

Jasminka Dlesk Bozi¢

Dubravka Macek

Lidija Dajak

Sara Topic

Email: dom.maksimir@dom-maksimir.hr

Dom za starije osobe Maksimir, ZAGREB

Kljucne rijeci: demografske promjene,
demencija, inovacije u uslugama socijalne
skrbi
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SNOEZELEN - MULTISENZORNA SOBA

Dom Medves&ak u okviru svog rada ima za misiju Sto uspjesSnije upoznati i razum-
jeti ,unutradnji svijet” osoba oboljelih od Alzheimerove demencije, a samim time
ustrajno raditi na podizanju razine kvalitete Zivota oboljelog korisnika. 1z tog razlo-
ga Dom Medves&ak u ozujku 2016. godine otvara Snoezelen sobu - multisenzornu
sobu i zapocinje s educiranjem stru¢nog osoblja za rad u sobi. Snoezelen je multi-
funkcionalni koncept koji podrazumijeva posebno opremljeni prostor u kojem se
pomocu svjetla, zvunih i tonskih elemenata, mirisa i glazbe nude razliciti osjetilni
podrazaji koji stvaraju osjecaj ugode. Ciljevi Snoezelen koncepta su smanjenje stre-
sa, agresivnog ponasanja, budenje interesa, postizanje dusevne ravnoteze, pobol-
jSanje kvalitete Zivota. Koncept rada moZze se primjenjivati na sve dobne skupine, a
od osobite koristi je u radu s djecom s teSko¢ama u razvoju, osobama s psihickim
oboljenjima te u radu s oboljelima od razlicitih oblika demencije.

Krasanka Glamuzina
Kristina Mitrovic

Email: dom.maksimir@dom-maksimir.hr

Dom za starije osobe Medves¢ak, ZAGREB

Kljucne rijeci: Snoezelen soba, edukacija,
kvaliteta zivota
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PALIJATIVNI TIM BOLNICE SVETI RAFAEL
STRMAC

Palijativna skrb je pristup i briga o osobi oboljeloj od neizljeCive bolesti u posljed-
njim danima Zivota, kroz timski rad, cjelovitu pomo¢ i personaliziranu skrb (fizicku,
socijalnu, medicinsku, psiholoku i duhovnu), uvazavajuci razli¢ita misljenja, tradici-
jske, kulturoloske i religijske aspekte bolesnika i njegove obitelji. Na te potrebe
odgovara na$ multidisciplinarni tim (medicinske sestre, lije¢nici, fizioterapeut, psi-
holog, socijalni radnik, duhovnik, njegovatelji, psihijatar) koji u srediste svoga rada
stavlja oboljelu osobu i ¢lanove njegove obitelji. Rad naseg palijativnog tima je
prepoznat od strane CEPAMET-a, Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu i Hr-
vatskog drustva za palijativnu medicinu HLZ-a, te smo nakon prve 3 godine aktivnog
rada, dobili nagradu ,Palijativac 2014. godine” te aktivno djelujemo do danas. Kroz
dosadasnji rad uvidjeli smo potrebu za boljom medusobnom povezanosti ¢lanova
tima i vanjskih subjekata koji sudjeluju u pruzanju palijativne skrbi i boljom informi-
ranosti pacijenata o njihovim mogucnostima. Svjesni smo da je razvoj palijativne
skrbi u RH tek u zaCecima i da je potrebno nastaviti s kontinuiranim poboljSavan-
jem pruzanja adekvatne skrbi. U tom smjeru zelimo i mi nastaviti s razvojem kroz
uvodenje sveobuhvatne informatizacije odjela i davanjem informacija o palijativnoj
skrbi. Nastojimo osigurati brzi i sigurniji protok informacija, olak$ati vodenje doku-
mentacije u bolnici na nacin pristupacniji svim ¢lanovima tima, pobolj3ati integraci-
ju i komunikaciju medu ¢lanovima tima kao i sa suradnic¢kim ustanovama i organi-
zacijama, te tako povecati kvalitetu pruzene pomoci i, radi edukacije javnosti, uciniti
dostupnijim informacije o palijativnoj skrbi.

Olivera Grgi¢
Email: oliveragrgic@net.hr

Specijalna bolnica za psihijatriju i
palijativnu skrb Sveti Rafael Strmac,
SUMETLICA, CERNIK

Kljucne rijeci: oboljela osoba, obitelj, tim,
zajednica, povezanost
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PRUZANJE ALTERNATIVNE SKRBI ZA DJECU BEZ
PRATNJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

U posljednjih nekoliko godina Republika Hrvatska se zbog svog geopoliti¢kog
polozaja nalazi u poziciji zemlje koja &ini rutu kretanja migranata i izbjeglica iz
zemalja pogodenih sukobima. Djeca bez pratnje, koja €ine jedan dio migrantske pop-

ulacije najosjetljivija su skupina jer putuju sama, nezasticena, bez roditeljske skrbi.

Radi ,migrantske krize” RH se nasla pred povecanim zahtjevom u vidu postupanja
prema djeci bez pratnje. lako je Vlada RH 2013. godine donijela Protokol o pos-
tupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim drzavljanima i nadalje postoji
mjesta za napredak pa je tako u izradi novi Protokol. U skladu sa vazecim Protoko-
lom, djeca bez pratnje do 14 godina smjestavaju se u domove za djecu, djeca starija
od 14 godina u domove za djecu s poremecajima u ponasanju, djeca starija od 16
godina - trazitelji medunarodne zastite, smjestavaju se u prihvatilista za trazitelje
medunarodne zastite, zajedno s odraslim osobama. Jedan od problema koji se veze
uz djecu bez pratnje je pitanje osiguranja smjestaja prilagodenog njihovim potreba-

ma. Mogucnosti smjeStaja do sada su se pokazale neprimjerenima. Do lipnja 2017.

godine zabiljezena je brojka od 30-ak djece bez pratnje mjesetno koja su smjestena
u ustanovama socijalne skrbi Sto predstavlja znadajan porast. Potrebno je osigurati
specijaliziranu skrb za navedenu skupinu s naglaskom na moguénost smjestaja u
udomiteljskoj obitelj ili u stambenim zajednicama. Takav oblik skrbi bi omogucio
vecu zastitu djece bez pratnje, smanjio njihov bijeg te bi se omogudilo njihovo po-
stepeno asimiliranje u drustvo. Cilj ovog rada je osvijestiti problematiku vezanu uz
izazove sa kojima se stru¢ni djelatnici nalaze prilikom osiguravanja primjerenog
smjestaja za djecu bez pratnje.

Olivera Grgi¢
Email: oliveragrgic@net.hr

Centar za socijalnu skrb Zagreb
- Podruznica Novi Zagreb, ZAGREB

Kljucne rijeci: djeca bez pratnje, smjestaj,
alternativni oblici smjestaja
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PRIKAZ RAZVOJA MEDUNARODNOG
POSLIJEDIPLOMSKOG STUDIJA MACESS

Poslijediplomski stru¢ni/znanstveni studij MACESS ima korijene u projektu ERAS-
MUS - mreze 1991. godine u suradnji 6 institucija sustava socijalne skrbi iz Belgije,
Njemacke, UK, dok je koordinaciju vrsila Hogeschool Maastricht iz Nizozemske. Odo-
brenje za rad MACESS-u izdao je University of North London 1994. godine. Program
je sacinjen u suradnji 28 europskih visokoskolskih ustanova koje obrazuju socijalne
radnike. Primarni fokus studija je na komparaciji i analizi socijalnih profesija i pri-
padajucih nacionalnih socijalnih politika. Tijekom vremena su se ustrojili obvezni
kolegiji na Studiju: Uvod u europske institucije i politiku; Komparativna socijalna
politika; Komparativna drustvena istrazivanja,te izborni kolegiji: Upravljanje prom-
jenama u europskom kontekstu; Razvoj europskih mreza suradnje i medukulturne
teorije; Marginalizacija i socijalna isklju¢enost u Europi; Europska socijalna politika
i politi¢ka filozofija te Europsko socijalno pravo. U cilju stjecanja diplome student je
morao poloziti Sest kolegija: po tri obavezna i tri izborna kolegija te napisati i obran-
iti europsku komparativnu studiju. Studenti potjecu iz razli¢itih europskih zemalja,
a najveci broj dolazi iz Njemacke, Madarske, Belgije, Norveske, Danske, Nizozemske,
Finske i UK, a takoder su zastupljeni studenti iz drugih zemalja. Prosje¢no studij-
sku godinu upisuje dvadeset pet studenata, u intervalu od 19 do 30 studenata na
godinu. Studij se evaluira na nacin da se 2 puta godi3nje sastaje medunarodni tim
evaluatora koji vr3i procjenu programa. MACESS se od svojih osnutaka pa do danas
pokazao kao dinami¢an medunarodni poslijediplomski program u kojem je stalno
dolazilo do unapredenja kvalitete sadrzaja i nacina izvodenja nastave te je postig-
nuta stabilnost u nastavni¢kom kadru, u programskom sadrzaju i prosje¢nom broju
upisanih studenata.

Mr. sc. Natasa Jelaca
E-mail: njelaca@socskrb.hr

Centar za socijalnu skrb Zagreb
- Podruznica Susedgrad, ZAGREB

Kljucne rijeci: MACESS, poslijediplomski
studij, socijalne profesije, europska
dimenzija
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ZIVOT KAKAV ZELIM - MEBUINSTITUCIONALNA
SURADNJA

U ovom radu prikazat ¢e se meduinstitucionalna suradnja izmedu NPB ,Dr. lvan Bar-
bot“ Popovaca i CZSS Daruvar. Kroz prikaz slucaja zajedni¢kog korisnika (osobe s
problemima mentalnog zdravlja) prikazat ¢e se metode rada i nacini meduinsti-
tucionalne suradnje koje imaju za cilj osnaziti korisnika u procesu samozbrinjavanja,
pripreme za samostalni Zivot i uspjesniju socijalnu ukljuenost u lokalnu zajednicu.
U radu s konkretnim korisnikom koji se nalazi na lije¢enju u psihijatrijskoj bolnici i
koji je u tretmanu centra za socijalnu skrb koriste se sljede¢e metode rada: foren-
ziCki tretman, tj. sveobuhvatno lije¢enje (farmakoterapija, socioterapija, radno-ok-
upaciona terapija, individualna i grupna terapija, edukativni i rekreativni program),
izraduje se individualni plan sa socijalnim radnikom, definiraju terapijski ishodi te
se obavljaju redoviti obilasci korisnika od strane socijalnih radnika i stru¢nog tima
CZSS radi jacanja odnosa povjerenja. Uspostavlja se i odrzava kontinuirana suradnja
sa skrbnikom,usmjerava se korisnika za nastavak apstinencije (ukljucivanje u lokalni
KLA), detektiranje osobnih aspiracija te se pomaze u realizaciji istih kroz mobilizaci-
ju resursa u lokalnoj zajednici. Radi se na prevencija potencijalnih rizi¢nih situacija.
Meduinstitucionalna suradnja i zajednicki rad socijalnih radnika iz bolnice i centra
za socijalnu skrb usmjeren je na postizanje korisnikovih ciljeva i uspje$an povratak
u zivot lokalne zajednice u kojoj ¢e moci preuzeti odgovornost za svoj Zivot i imati
kriti€nu svijest prema neadekvatnim obrascima ponasanja. Intenzivna meduinsti-
tucionalna suradnja i stvaranje zajednickog plana, ukljucujudi i aktivnosti pronalas-
ka resursa u lokalnoj zajednici koji su u skladu s potrebama korisnika, a u svrhu
razvoja korisnikovih socijalnih vjestina i osobne odgovornosti ka samozbrinjavanju
te krajnje prekidu prisilnog smjestaja i otpustu, jesu pozeljni ishodi zajednickih in-
tervencija meduinstitucionalne suradnje.

Blanka Kern
Tanja Grabovac Sljubura
Gordana Poljak

E-mail: blanka.kern5@gmail.com
NPB “Dr. lvan Barbot”, POPOVACA

Ines Takac

Centar za socijalnu skrb Daruvar,
DARUVAR

Kljucne rijeci: osobe s problemima mental-
nog zdravlja, intervencije i metode socijal-
nog rada, suradnja, timski rad



8. Konferencija socijalnih radnika — Socijalni rad u svijetu promjena — Sibenik 18.-20.10. 2017. POSTERI

METODA FRAKTALNOG CRTEZA

Crtanje fraktalnih crteza kao terapijsku metodu art terapije osmislila je 1990. go-
dine Tanzilia Polujahtova, ruska klini¢ka i obiteljska psihologinja, a u Hrvatskoj je
od 2011. godine primjenjuje i poducava prof. Martina Kosec. Za izradu fraktalnog
crteza potrebna je crna kemijska olovka, bijeli papir A4 formata i set drvenih bojica.
Crtanje zapocinje spontanim povlacenjem linije na papiru,a zatim se polja dobivena
presijecanjem linija boje prema odredenim pravilima. MozZe se crtati i u paru. Crtez
se izvodi zatvorenih odiju u jednom neprekinutom potezu, $to samo po sebi djeluje
opustajuce i umirujuce, te se iskljuCuje svjestan utjecaj na izradu crteza. Na taj nacin
dobiva se crtez trenutnog stanja crtaca, odnosno karakteristike njegove osobnosti
prema detaljno razradenom klju€u za analizu fraktalnog crteza. Po zavr$etku crteza,
crtez se boja drvenim bojicama. Boje se odabiru intuitivno, ili prema njihovoj funk-
ciji,odnosno terapeutskoj kombinaciji boja. Uz njihovu pomo¢ osoba moze napraviti
korekciju vlastitog unutarnjeg stanja. Cilj ove prezentacije je upoznati struku s no-
vom inovativnom metodom koja se za sada primjenjuje u radu sa djecom i mladima
s poremecajima u ponasanju, njihovim roditeljima i stru¢njacima koji rade s njima,
a u sklopu projekta ,Crtanjem fraktala do razvoja potencijala djece i mladih® pod
nazivom ,Linije i boje otkrivaju mene®. Projekt je osmisljen u obliku tri povezane
radionice koju provodi Udruga za kreativni socijalni rad Zagreb. Ova metoda prim-
jenjiva je i u sustavu socijalne skrbi, primjerice u radu s osobama Zrtvama nasilja,
traumatiziranim osobama, kao i antistresna podrska djelatnicima.

Romana Konjevod-bakovi¢
Email: r.konjevod@socskrb.hr

Centar za socijalnu skrb Zagreb,
Podruznica Tre3njevka, ZAGREB

Kljucne rijeci: fraktalni crtez, socijalni rad,
kreativna metoda, inovativnost, djeca i
mladez



8. Konferencija socijalnih radnika — Socijalni rad u svijetu promjena — Sibenik 18.-20.10. 2017. POSTERI

SOCIJALNI RADNIK KAQ TERENSKI NASTAVNIK

U suradnji sa Studijskim centrom socijalnog rada, Pravni fakultet u Zagrebu, socijalni
radnici centara za socijalnu skrbi ukljuCeni su u obavljanje prakse studenata kao
terenski nastavnici. Socijalni radnik kao terenski nastavnik dugoro¢no doprinosi un-
apredenju profesije sudjeluju¢i u obrazovnom procesu stjecanja prakti¢nog iskustva
studenata socijalnog rada kroz zadanu mu ulogu menadzera, ucitelja i evaluatora.
Najvazniji faktor prihvacanja uloge terenskog nastavnika je dobrovoljnost odnosno
iskazan osobni interes i motivacija samog socijalnog radnika da bude uklju¢en u rad
sa studentima, a kao preduvjet kvalitetnom i svrsishodnom ispunjavanju zadanih
zadataka tijekom obavljanja prakse. Socijalni radnik se kroz svoje radne procese
stavlja u novu ulogu. Potrebno je izdvojiti vrijeme, pokazati dobar primjer i pozitivan
stav za prenoSenje svojih znanja i iskustva, a istovremeno biti otvoren prema novim
nacinima razmisljanja. Radi se o interaktivnom procesu gdje se prozima obostrana
samoprocjena i izgradnja. Terenski nastavnik potice studenta na prepoznavanje vlas-
titih kapaciteta i razvijanja slike o interesnim podru¢jima u buducem radu. Proces
se odvija nenametljivo pracenjem postavljenih zadataka, a istovremeno se utjece
na izgradnju vlastite kompetencije samog socijalnog radnika. Terenski nastavnik
obucava,ohrabruje i potice. Student i terenski nastavnik podjednako su odgovorni za
uspjesSnost tijeka prakse.Tu se prepoznaje iskustveni nacin uenja kao vrlo poticajan
i prihvacen od strane studenata. Prezentacijom se Zeli iskazati potreba aktivnog
ukljucivanja socijalnih radnika u proces obrazovanja studenata kao ravnopravnih i
dobrovoljnih partnera u procesu integracije teorije i prakticnog iskustva.

Ljubica Leverda Hrzina
Email: ljubica.leverda@gmail.com

Centar za socijalnu skrb Zagreb
- Podruznica Dubrava, ZAGREB

Kljucne rijeci: socijalni radnik, studenti,
obrazovanje, interaktivni proces,
unapredenje profesije.
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NUZNOST PRIMJIENE MULTIDISCIPLINARNOG
PRISTUPA U RADU § OSOBAMA OVISNIM O
ALKOHOLU

Problem ovisnosti o alkoholu u Republici Hrvatskoj zauzima prvo mjesto na ljest-
vici ovisnosti s kojima se drustvo susrece. Da bismo ga razumjeli, ne smijemo se
ograniciti samo na ,razinu oboljelog pojedinca’, ve¢ ga moramo razmotriti u kon-
tekstu utjecaja na bliZze okruzenje osobe u problemu ovisnosti (obitelji) i Siru drust-
venu sredinu. Uspje3nost tretmana alkoholizma ovisi o socijalnim i zdravstvenim
oStec¢enjima koje osoba ovisna o alkoholu ima u trenutku kad zapocinje lijeCenje,
0 podrici na koju osoba u problemu ovisnosti moze raCunati, te jasno o volji da
prihvati lijeCenje i promjeni dosadasnji stil Zivota. U tretmanu ovisnosti o alkoholu,
uz socijalne radnike, klju¢nu ulogu imaju i zdravstveni djelatnici te drugi strucni
djelatnici pomazucih profesija zaposleni u ustanovama, institucijama i udrugama
koje rade s osobama u problemu ovisnosti o alkoholu. Zna¢ajan dionik u tom pro-
cesu su i osobe koje su uspjeSno zavrsile lijeCenje (bivsi ovisnici). Stoga je u radu
nuzna sinergija svih ukljuCenih u proces. Primjeri pozitivne prakse, u pogledu gore
navedene suradnje,zasigurno su: edukacije na temu ovisnosti o alkoholu koje se pri
Klini¢koj Bolnici Sestre Milosrdnice organiziraju za socijalne radnike i druge stru¢ne
djelatnike, rad klubova lijeCenih alkoholicara (KLA), Medunarodna alkoholo$ka $kola
u Velom LoSinju koja se odrzava svake godine u organizaciji Zajednice Klubova li-
jecenih alkoholicara kao i ,Trijezni $tand” koji unazad nekoliko godina CZSS Zagreb,
Podruznica Dubrava postavlja u suradnji s KLA te gradskom Cetvrti Gornja i Donja
Dubrava. Multidisciplinarni pristup u radu s osobama ovisnim o alkoholu kljucan je
za njihovu uspjeSnu rehabilitaciju i resocijalizaciju.

Marina Majic
E-mail: mmajic2@socskrb.hr

Centar za socijalnu skrb Zagreb
- Podruznica Dubrava, ZAGREB

Kljucne rijeci: multidisciplinarni pristup,
ovisnost o alkoholu, intervencije u radu s
osobama ovisnim o alkoholu
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UTJECAJ SUVREMENIH TRENDOVA NA POVECANJE
POTREBA KORISNIKA U SIROMASTVU I
ULOGA CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB

Uslijed druStvenih, ekonomskih i tehnoloSkih promjena svakodnevni zivot nam
namece odredene nove vrijednosti, zahtjeve, pa tako i potrebe. Radom u Centru za
socijalnu skrb na Odjelu za nov¢ane naknade suocila sam se sa pitanjem 3to od
potreba korisnika pripada u osnovne zivotne potrebe, a 5to u neke dodatne potrebe
koje se ne podmiruju sredstvima iz sustava socijalne skrbi. Kada korisnici dolaze u
Centar za socijalnu skrb sa zahtjevom za priznavanjem prava na jednokratnu nakna-
du za potrebe podmirivanja troSkova internet usluga, Skolskih izleta, kupnje racuna-
la, mobitela i sl. postoje medu stru¢nim djelatnicima razli¢ita misljenja u pogledu
svrstavanja takvih troSkova u osnovne Zivotne potrebe. Stru¢njacima se namece pi-
tanje dali se priznavanjem prava na jednokratnu naknadu za navedene potrebe gubi
smisao nacela socijalne pravi¢nosti koji propisuje Zakon o socijalnoj skrbi. Ukoliko
u praksi Centara za socijalnu skrb koriStenje ra¢unala, mobitela, internet usluga i
sli¢no, nije prepoznato kao osnovno sredstvo svakodnevnog funkcioniranja, isto ce
u zivotu korisnika suoCenih sa siromastvom stvoriti niz problema. Primjerice, djeci
iz takvih obitelji onemogucit ¢e se da idu u korak sa suvremenim sustavom obra-
zovanja, odraslim osobama stvara se prepreka pri pronalasku zaposlenja i izlasku
na trziste rada. Pod utjecajem suvremenih trendova kod korisnika suocenih sa si-
romastvom javljaju se potrebe koje su se donedavno smatrale ,luksuzom®, a danas
predstavljaju osnovne Zivotne potrebe, stoga ih stru¢ni djelatnici Centara moraju
kao takve prepoznati, te omoguciti korisnicima podmirivanje istih. Cilj ove poster
prezentacije je prepoznati povecane potrebe nasih korisnika, ali i potrebe promjene
u praksi centara za socijalnu skrb, kao i ujednacavanje njihove prakse.

Aleksandra Martinovski

Email: aleksandra.zentil@gmail.com

POSTERI

Centar za socijalnu skrb Zagreb, ZAGREB

Kljucne rijeci: korisnici u siromastvu, nove

vrijednosti, osnovne i dodatne Zivotne
potrebe, uloga centra za socijalnu skrb
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PROJEKT EUROPSKE VOLONTERSKE SLUZBE U
OKVIRU CENTRA ZA REHABILITACIJU ZAGREB

Cilj izlaganja je prikazati projekt Europske volonterske sluzbe koji provodi Centar za
rehabilitaciju Zagreb (CRZ) u partnerstvu s Volonterskim centrom Zagreb (VCZ). CRZ
vec¢ dugi niz godina ukljucuje volontere u direktan rad s osobama s intelektualnim
teSkoc¢ama $to je prepoznato kao primjer dobre prakse medu korisnicima i njihovim
obiteljima, radnicima i suradnicima. Razvoj projekta za ukljucivanje europskih volo-
ntera potakla je Zelja za razvojem inovativnih usluga i povecanjem kvalitete Zivota
korisnika usluge organiziranog stanovanja. Europska volonterska sluzba (EVS) pruza
mladima izmedu 17 i 30 godina mogucnost izrazavanja osobne predanosti kroz vo-
lonterske aktivnosti u stranoj zemlji, unutar ili izvan granica Europske unije. Europs-
ka unija nudi ovakve mogucnosti mladima jer se volontiranje cijeni kao neformalno
iskustvo ucenja koje poboljSava profesionalne vjeStine i kompetencije volontera i
na taj nacin doprinosi i njihovoj zapoSljivosti. Istovremeno, ono potite njihov os-
jecaj solidarnosti, razvija njihove socijalne vjestine te promice aktivno sudjelovanje
u drustvu. To je aktivnost koja je korisna za obje strane jer i volonter i zajednica od
nje profitiraju. EVS je dio EU programa Erasmus+ za obrazovanje, osposobljavanje,
mlade i sport. Cilj programa je pobolj3ati vjestine i kompetencije mladih kao i nji-
hovo aktivno gradanstvo. Aktivnosti mladih u okviru programa Erasmus+ temelje se
na neformalnom ucenju i interkulturnom dijalogu te poticu ukljucivanje svih mladih
neovisno o njihovoj obrazovnoj, socijalnoj ili kulturnoj pozadini. Dolaskom EVS vo-
lontera nasi korisnici imaju priliku kvalitetno se ukljuciti u niz sadrzaja u zajednici,
prosiriti interese te istovremeno upoznati novu kulturu i novi jezik.

Tea Matovina
Andrea Sutic

Email: tea.matovina@gmail.com
Centar za rehabilitaciju Zagreb, ZAGREB

Kljucne rijeci: osobe s intelektualnim
teSkocama, europski volonteri, prirodni
krug podr3ke, organizirano stanovanje
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UTJECAJ DRUSTVENIH PROMJENA NA PROFIL
PACIJENATA U HITNIM BOLNICKIM PRIJEMIMA
KBC-A ZAGREB

Hrvatsko druStvo dugi niz godina prolazi kroz dinami¢na i kompleksna politicka,
ekonomska i demografska previranja. U novije vrijeme tu mozemo dodati ratne su-
kobe te gradanske nemire na Bliskom istoku i africkom teritoriju, ekoloSke katastro-
fe, masovne migracijske procese u kojima se Hrvatska neposredno nasla kao tranzit-
na zemlja za imigrante koji pokuSavaju do¢i do Zapadne Europe. Sve navedeno kao
i socijalni rizici poput novih oblika siromastva (nezaposlenost, nesigurnost radnih
mjesta, siromastvo zaposlenih), produljene starosti, izmijenjene strukture obitel;i
(jednoroditeljske obitelji, samacka kucanstva) uvelike utjete na ,novi profil paci-
jenata” i izraZzeniju specifi¢niju socijalno - zdravstvenu problematiku u hitnoj psi-
hijatrijskoj ambulanti i objedinjenom hitnom bolnickom prijemu KBC - a Zagreb.
Hitni bolnicki prijemi vrlo Cesto su mjesto gdje se prvi put uoce socijalni problemi.
Stoga je vazna suradnja s brojnim ustanovama i sluzbama: prvenstveno CZSS, HZZO,
HZMO, MUP, Gradski i Zupanijski uredi drzavne uprave i dr. “Novi profil pacijenata”
gotovo svakodnevno utjee i na posebnosti u nacinu rada s pacijentima i obitelji,
interdisciplinarnom pristupu, medusektorskoj suradnji i kontinuiranim edukacijama
na novim podruc¢jima u struci socijalnog rada (npr. medicinsko pravo, zlostavljanje i
zanemarivanje starijih osoba i djece, nove ovisnosti — o kocki, internetu...). Posebno
je vazan civilni sektor te njegov znacaj u promjeni zakonske regulative u smislu
promoviranja ljudskih prava i sloboda odredenih kategorija pacijenta, te lobiranja
za uskladivanjem zakonske regulative s primjenom u praksi. Cilj prezentacije je pri-
kazati kako se drustvene promjene odrazavaju na promjenu profila i problematiku
rada s pacijentima Objedinjenog hitnog bolni¢kog prijema i Hitne psihijatrijske am-
bulante KBC-a Zagreb.

Ana Mori¢
Nina Prosinecki

Email: nina.prosinecki@kbc-zagreb.hr,
ana.moric@kbc-zagreb.hr

Klinicki bolnic¢ki centar Zagreb, Odjel za
socijalni rad, ZAGREB

Kljucne rijeci: osobe s intelektualnim
teSkocama, europski volonteri, prirodni
krug podr3ke, organizirano stanovanje
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“/NANJE JE COOL”

Zbog povecanog rizika od siromastva obitelji posebno osjetljiva populacija postaju
djeca iz viSec€lanih obitelji niskog socioekonomskog statusa. Ekonomski stres moze
negativno utjecati na roditeljsko ponasanje, a $to moze imati negativan ucinak na
djecu. Istrazivanja ukazuju da djeca koja Zive u uvjetima siromastva nemaju jednak
pristup obrazovanju te su im mogucnosti izbora ograni¢ene same po sebi, u riziku su
od socijalne isklju¢enosti te su posebno ovisna o javnim politikama, odnosno o mo-
gucnosti pristupa druStvenim resursima. CZSS Vukovar, Podruznica Obiteljski centar
osmislila je i provodi preventivni projekt ,Znanje je cool” u suradnji s vukovarskim
osnovnim Skolama uz financijsku potporu Grada Vukovar. Ciljane skupine Projekta
u mogucnosti osigurati im potrebnu pomoc u ucenju; te vukovarski studenti. Ciljevi
Projekta su: unapredenje vjestina utenja, popravljanje $kolskog uspjeha, prevencija
napustanja Skolovanja; jacanje samopouzdanja uéenika, poboljsanje kvalitete Zivota
ucenika, studenata i njihovih obitel]i te prevencija socijalne isklju¢enosti. Aktivnosti
Projekta su: osmisljavanje i provodenje edukativnih radionica ,Pruzanje pomoci u
ucenju kako u¢iti“ od strane stru¢njaka OC-a te pruzanje besplatne pomoci u ucenju
iz predmeta: matematike, fizike i engleskog jezika od strane studenata uz honorar
te podjela novih 3kolskih torbi istaknutim ucenicima. Projekt se provodio tijekom
2016/17. $kolske godine. Ukupno je sudjelovalo 90 u¢enika iz $est OS i tri studenta,
a provedeno je osam edukativnih radionica i 50 radionica pomoci u ucenju te po-
dijeljeno devet Skolskih torbi. Evaluacija Projekta pokazuje zadovoljstvo i korisnost
usluga te se Projekt planira nastaviti i ubuduce, kao i prosiriti na druge gradove.

Ruzica Pandza
Email: 4ruzice@gmail.com

Centar za socijalnu skrb Vukovar

POSTERI

- Podruznica Obiteljski centar, VUKOVAR

Kljucne rijeci: pomoc u ucenju, podrska
roditeljstvu, prevencija socijalne
isklju¢enosti
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MODERNE TEHNOLOGIJE I SOCIJALNI RAD -
CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB VELIKA GORICA I
WEB PORTALI

Danasnje vrijeme obiljezeno je izazovima tehnologije koja svakim danom postaje
sve rasireniji na¢in komunikacije i formiranja stavova ljudi. Utjecaj medija na ljude,
ovdje ponajvise mislimo na utjecaj digitalnih medija, jest svakodnevan, neiscrpan, ali
kao takav i neophodan u ljudskom Zivotu. Putem ove poster prezentacije Zelimo pri-
kazati utjecaj digitalnih medija kao jedan od oblika modernih tehnologija na ljude,
odnosno i same korisnike prava i usluga iz sustava socijalne skrbi. Digitalni mediji se
tako danas javljaju kao izvor informiranja javnosti o samome radu centra za socijal-
nu skrb kao i pravima iz sustava socijalne skrbi. Web portali lokalnih medija u gradu
Velika Gorica obavjestavaju javnost o raznim humanitarnim akcijama, dogadanjima
kao $to su dani otvorenih vrata, i sl., Cime pravodobno obavjestavaju javnost o aktu-
alnim dogadajima. Na taj naCin omoguceno je Siroj javnosti pruziti informacije koje
su bitne, odnosno relevantne za rad Centra. U ovoj poster prezentaciji prezentira se
kvalitativna analiza sadrZaja vijesti lokalnih medija vezanih uz djelatnost Centra za
socijalnu skrb Velika Gorica,a po kategorijama socijalnih usluga i ovlasti koje provo-
di centar za socijalnu skrb, u vremenskom razdoblju od 01.01.2014. do 01.01.2017.
godine. Cilj ovog rada jest istraziti kako se djelovanje Centra prikazuje kroz lokalne
medije, odnosno web portale kao znacajan i sveprisutan izvor informiranja javnosti.
Poster prezentacija prikazuje suradnju Centra za socijalnu skrb Velika Gorica s lo-
kalnim medijima, odnosno web portalima: cityportal.hr; vgdanas.hr; kronikevg.com
kroz kvalitativnu analizu sadrzaja lokalnih medija (web portala) a vezano uz djelo-
vanje Centra za socijalnu skrb Velika Gorica.

Stefica Pir3a
Dubravka Predojevic
Mirjana Cerovski

Email: stefica.pirsa@socskrb.hr

Centar za socijalnu skrb Velika Gorica,
VELIKA GORICA

Kljucne rijeci: lokalni mediji, digitalni mediji,
moderne tehnologije, utjecaj, informacije

16



8. Konferencija socijalnih radnika — Socijalni rad u svijetu promjena — Sibenik 18.-20.10. 2017. POSTERI

“VECERNJA SKOLA ZA RODITELJE” - IZAZOVI
MODERNOG RODITELJSTVA

Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr.Andrija Stampar” posljednje &etiri godine pro-
vodi Projekt “Vecernja $kola za roditelje”. Projekt je zamiSljen kao dodatna pomoc¢
roditeljima adolescenata s poremecajima u ponasanju i roditeljima konzumenata
ilegalnih droga, ali i svim onim roditeljima koji osjecaju manjak roditeljskih kompe-
tencija. Roditelji se u Projekt uklju€uju prema uputi Centra za socijalnu skrb, Skolsk-
og lijeCnika ili samoinicijativno. Visegodisnja stru¢na iskustva kao i znanstvena is-
trazivanja koja ih prate, ukazuju na postojanje mnostva odgojnih stilova i nacina
komunikacije roditelja s adolescentima koji su uglavnom neucinkoviti, a nerijetko
postizu upravo suprotne ucinke. lako se danasnjim roditeljima pruzaju razli¢ite mo-
gucnosti podrSke i pomoci u stjecanju roditeljskih kompetencija od najranije djedje
dobi, upitno je imaju li pozitivan utjecaj ili su roditelji manje ucinkoviti u svakodnev-
nom odgoju. U sklopu Projekta do sada je provedeno 8 ciklusa radionica. Osim ranije
poznatih roditeljskih pogreSaka i neadekvatnih odgojnih postupaka, stru¢njaci koji
provode Program susreli su se s novim izazovima modernog roditeljstva koja ukl-
juCuju sve liberalniji odgoj, strah od vlastitog djeteta, inzistiranje na prijateljskom
odnosu s vlastitom djecom, roditelje koji su i samo konzumenti ilegalnih droga ili
nesvjesno podrzavaju vlastitu djecu u krsenju zakonskih odredbi. U radu ce biti pri-
kazani primjeri u kojoj mjeri se promijenio vrijednosni sustav unutar obitelji, koliko
to utjeCe na promjene u odgojnim postupcima te pronaci odgovor kako struénjaci
mogu utjecati na povecanje broja uspjesnih i u€inkovitih roditelja.

Andreja Radic
Lucija Sablji¢

Email: andreja.radic@stampar.hr

Nastavni zavod za javno zdravstvo
,Dr. Andrija Stampar®, ZAGREB

Kljucne rijeci: odgoj, roditeljske kompetenci-
je, uspjesno roditeljstvo
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UDOMITELJSTVO DJECE S POREMECAJIMA U
PONASANJU

Zakonodavni okvir za izdvajanje djece iz obitelji reguliraju tri povezana zakona i
to: Obiteljski zakon, Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o udomiteljstvu, a sadrzavaju ih
Smjernice za alternativnu skrb o djeci UNICEF-a. Ukoliko se vodimo Planom dein-
stitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i Strategijom razvoja soci-
jalne skrbi, kao jedan od prioritetnih ciljeva je Sirenje i unapredenje izvaninstitucio-
nalne skrbi. Zakon o udomiteljstvu je u ¢L.10 predvidio specijalizirane udomitelje
koji pruzaju usluge, izmedu ostalim, djeci i mladezi s problemima u ponasanju koji
su ucestali, trajni i jaCeg intenziteta. U praksi je situacija da se zainteresirani na-
jceSce odlucuju za tradicionalno udomiteljstvo i to naj¢eSce djece, potom starih i
nemocnih, no gotovo ne postoji interes za udomljavanje djece s poremecajima u
ponasanju. Cilj naseg rada je preispitivanje manjka interesa za udomljavanje djece
s problemima u pona$anju, a vezano uz dosadasnju praksu Centra za socijalnu skrb
Zagreb. Prema godisnjim izvjeS¢ima Ministarstva socijalne politike i mladih vidljiv
je trend smanjivanja broja smjestene djece i mladih punoljetnika s poremecajima
u ponasanju u udomiteljskim obiteljima, dok prema Projekciji potrebnih socijalnih
usluga za djecu s PUP-om postoji potreba. Poster ¢e poku$ati ponuditi odgovor na
to koje su mjere potrebne za unapredenje specijaliziranog udomiteljstva djece s
poremecajima u ponasanju.

Ljiljana Rogi¢ Sneperger
Gordana Petrovic

Ines Skrabic Anicic

Email: jrogic@socskrb.hr

Centar za socijalnu skrb, ZAGREB

Kljucne rijeci: specijalizirano udomiteljstvo,
djeca, poremecaj u ponasanju
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ULOGA SOCIJALNIH RADNIKA U EUROPSKOJ
MIGRANTSKOJ KRIZI PREMA DJECI ODVOJENOJ
OD RODITELJA

Europska migrantska kriza zapocela je 2015. godine. Od pocletka migrantske krize
prema dostupnim podacima u Republiku Hrvatsku uslo je 204.126 migranata. Broj
djece izbjeglica i migranata koji putuju bez pratnje je gotovo pet puta veci u odnosu
na stanje 2010. godine.

Protokolom o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim drzavlj-
anima ureduje se podrucje kojim se osigurava prvi oblik pomoci i zastite, siguran
smjestaj, psihosocijalna i zdravstvena zastita, pravna pomoc i siguran povratak u
zemlju porijekla. Kako sukladno Protokolu socijalni radnici sudjeluju u postupcima,
kao pogranitni Centar za socijalnu skrb Samobor od 2010. godine intenzivno radi
s djecom odvojenom od roditelja. Obzirom na dosadasnja iskustva, pred Hrvatskom
je veliki izazov ucinkovite koordinacije svih sustava u ovom podrucju rada. Naime,
socijalni radnici u pripravnosti svakodnevno se susrecu sa nedovoljno pripremljen-
im i smanjeno funkcionalnim sustavom; u odnosu na probleme smjestaja i socijalne
integracije djece, poteSkoce prilikom ostvarivanja kontakta sa sluzbama unutar i
izvan sustava socijalne skrbi, nedostatkom ljudskih resursa, odnosno nedostatnim
kapacitetima stru¢njaka, nedostatkom prevoditelja, nepoznavanjem Protokola i
obaveza koje proizlaze u meduresornoj suradnji od strane suradnih sluzbi, osobito
policijskih sluzbenika i zdravstvenih djelatnika i nedostatkom stru¢ne edukacije i
podrske stru¢njacima koji rade sa djecom bez pratnje. S ciljem poboljSanja prakse i
zastite prava djece bez pratnje potrebno je uskladiti Protokol o postupanju sa sva-
kodnevnim izazovima u praksi,osobito u dijelu meduresorne suradnje i medusobnim
obvezama, osigurati specijaliziranu skrb i smjestaj za djecu bez pratnje, unaprijediti
podrucje posebnog skrbnistva, razviti sustav podrske za djecu i osigurati sustavnu
edukaciju stru¢njaka kako bi $to bolje odgovorili na potrebe ove djece.

Andrea Svelnjak
Romana Basi¢ Stublin
Antonija DeliSimunovi¢

Email: andrea.radovanic@gmail.com

Centar za socijalnu skrb Samobor,
SAMOBOR

Kljucne rijeci: migrantska kriza, djeca bez
pratnje, osobe u pripravnosti, posebno
skrbnistvo, izazovi
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PROBLEM FINANCIJSKE OVISNOSTI ZRTAVA
NASILJA U OBITELJI I ULOGA CENTRA ZA
SOCIJALNU SKRB

Strucni djelatnici Centra za socijalnu skrb Zagreb u svom svakodnevnom radu
ucestalo se susrecu za zrtvama nasilja u obitelji. Nasilje u obitelji tijekom godina
postaje sve ozbiljniji problem te je Podruznica Dubrava u prvoj polovini 2017. go-
dine imala oko 150 prijava nasilja u obitelji. S obzirom da je nasilje u obitelji kom-
pleksan problem, u njegovo se rjeSavanje trebaju ukljuciti razliciti dionici (policija,
Skola, vrtici, organizacije civilnog drustva). U neposrednom radu sa zrtvama nasilja
u obitelji, stru¢njaci Centra su primijetili da se nasilje ¢e3ce dogada kod korisnika
koji nemaju nikakva primanja ili su ovisni o supruzniku/partneru koji ostvaruje pri-
manja. U takvim slu€ajevima zrtve nasilja (ve¢inom zene) suoCavaju se s jo$ jednim
velikim problemom, a to je financijska nesigurnost. Financijska ovisnost o partneru/
supruzniku u velikom broju slu¢ajeva sprjeCava zrtve nasilja da se odvoje od poci-
nitelja, jer smatraju da se nece moci sami financijski brinuti o sebi i maloljetnoj dje-
ci. Ukoliko zrtve nasilja u obitelji odbiju smjestaj u Sigurnu kucu, kao dodatna pomoc
im se pruza pravo na jednokratnu naknadu, kao i druga prava iz sustava socijalne
skrbi ukoliko ostvaruju uvjete za isto. Medutim, jesu li naknade navedenih prava
dostatna za novi zZivot zrtava nasilja? Pitanje koje se postavlja je na koji nacin se
moze zrtvama nasilja dodatno pomoci da se osamostale i da se osjecaju sigurnima
napraviti takav korak. Cilj ovog rada je ukazati na probleme Zrtava nasilja u obitel;i
koji se suoCavaju sa nedostatnom podrSkom sustava i financijskim poteskocama te
kako im CZSS u tome moze pomoci.

Dijana Sain
Email: dijanasain@hotmail.com

Centar za socijalnu skrb Zagreb
- Podruznica Dubrava, ZAGREB

Kljucne rijeci: Zrtve nasilja u obitelji,
financijska ovisnost Zrtava, prava sustava
socijalne skrbi
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JACANJE KOMPETENCIJA U RADU S MLADIMA

U suvremenim i dinami¢nim vremenima posao socijalnog radnika pokriva sve vise
podrucja rada. Tako su socijalni radnici u Sluzbi za mentalno zdravlje i prevenciju
ovisnosti usmjereni i na edukaciju pedagoskih djelatnika o problemima ovisnosti
i drugih oblika poremecaja u ponasanju djece i mladih. Jedan od programa koji se
provodi s nastavnicima srednjih Skola je i Program ,Ja¢anje kompetencija u radu s
mladima®“. Program je namijenjen nastavnicima i stru¢nim suradnicima koje se edu-
cira o odredenom problemu mladih uz radne i promotivne materijale. To svakako
pomaze podizanju kompetencija u radu s mladima, ali ostavlja i mogucnost za os-
obno i profesionalno osnaZivanje, odnosno ,rad na sebi“. U ovom programu se osim
teorijskih okvira prevencije rizicnog ponasanja mladih, nudi i interaktivni rad s nas-
tavnicima i stru¢nim suradnicima. Kroz interaktivne radionice s djelatnicima Skole,
proraduju se razliCite konfliktne situacije u kojima se mogu nac¢i mladi. Tako se s
jedne strane djelatnici educiraju za rad s mladima, a s druge strane se nudi prilika za
poboljsanje svojih kompetencija i usvajanje novih nacina rjeSavanja sukoba medu
mladima. U ovom radu prikazat ¢e se svrha, cilj i naCin provodenja ovog projekta. Cilj
projekta je smanjenje pojave rizi€nog ponasanja, odnosno sklonosti konzumiranja
psihoaktivnih tvari i razvoja drugih oblika ovisni¢kog i rizitnog pona$anja (npr. koc-
ka). Takoder ovaj projekt nudi okvir za razvijanje vjestina i znanja potrebnih za rad
s ucenicima o problemu rizi¢nog ponasanja, promoviranje anti-ovisni¢kih obrazaca
ponasanja te se naglasava vaznost senzibiliziranja svih ucitelja, nastavnika i stru¢nih
suradnika u Skoli za problem rizi¢cnog ponasanja. Ukazuje se na znacaj komunikacije
nastavnika i u€enika te razvijanje dobrog odnosa u/za rjeSavanje problema rizi¢nog
ponasanja djece i mladih.

Snjezana Salamon
Andreja Radic
Lucija Sablji¢

Email: snjezana.salamon@stampar.hr

Nastavni zavod za javno zdravstvo
,Dr. Andrija Stampar®, ZAGREB

Kljucne rijeci: djeca i mladi, kompetencije,
edukacija, socijalni rad
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IZAZOVI ZA PRAKSU SOCIJALNOG RADA U
CENTRU ZA SOCIJALNU SKRB

Uslijed tehnoloSkog i informatickog napretka te drustvenih i ekonomskih promjena,
pojavili su se novi izazovi s kojima se svakodnevno susrecu socijalni radnici unutar
centara za socijalnu skrb u radu s korisnicima. Centar za socijalnu skrb je ustanova
socijalne skrbi s javnim ovlastima koje obuhvacaju rad s korisnicima razli¢itih pro-
fila. Navedene ovlasti zahtijevaju Sirok raspon znanja te namecu razliCite uloge na
koje socijalni radnik mora odgovoriti kao stru¢njak. lako socijalni radnici tijekom
svog obrazovanja stjecu razli¢ita znanja i vjeStine o svojoj pomazucoj profesiji, u
prakticnom radu to se pokazuje kao puno kompleksnije pitanje. Socijalni radnik ima
nekoliko uloga koje se ispreplicu tijekom svakodnevnog rada s korisnicima, on moze
biti pomaga¢, menadzer, odvjetnik, kontrolor, medijator, voditelj slucaja, edukator,
savjetnik... Osim Sto se navedene uloge preklapaju, Cesto dolazi i do konflikta uloga
$to predstavlja dodatno opterecenje u radu i koje traze dodatna znanja s kojima se
tijekom dosadasnjeg obrazovanja nisu susreli. OCekuje se kako ¢e socijalni radnik
raspolagati znanjem iz podruc¢ja ekonomije, tehnoloskih i drustvenih promjena, kao i
promjene unutar drugih sustava i zakonskih okvira uz stalne izmjene i dopune zako-
na i propisa. Takoder, socijalni radnici se svakodnevno susrecu s razli¢itim korisnici-
ma koji nisu bili u fokusu tijekom akademskog obrazovanja (nedobrovoljni korisnici,
azilanti, djeca bez pratnje, branitelji...). Zbog svega navedenog postoji konstantna
potreba za educiranjem, specijalizacijom rada te u¢enjem novih vjestina. Stoga je cilj
ove prezentacije ukazati na izazove rada socijalnih radnika u CZSS-u uslijed drust-
venih promjena i potrebe njihovog daljnjeg usavr3avanja.

Danijela Skulj

Email: danijelaskulj@gmail.com

POSTERI

Centar za socijalnu skrb Zagreb, ZAGREB

Kljucne rijeci: centar za socijalnu skrb,
drudtvene promjene, uloge socijalnog
radnika
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PODRSKA KOJU TREBAM - MEBUINSTITUCIONALNA
SURADNJA

U ovom radu prikazat ¢e se meduinstitucionalna suradnja izmedu NPB ,Dr. lvan Bar-
bot“ Popovaca i CZSS lvani¢ Grad. Kroz prikaz slu¢aja zajednicke korisnice (osobe
s problemima mentalnog zdravlja) prikazat ¢e se metode rada i nacini meduinsti-
tucionalne suradnje izmedu bolnice i centra za socijalnu skrb s ciljem individual-
nog osnazivanja i osiguravanja okruzenja za ostvarivanje zivotno vaznih ciljeva ko-
risnice. Cilj je sveobuhvatnim terapijskim procesom lijeCenja stvoriti novu sliku o
sebi i svojoj socijalnoj sredini te na taj nacin do¢i do Zeljenih promjena u Zivotu, uz
podrsku svih dostupnih resursa u lokalnoj zajednici kako bi korisnica dobila podrsku
koju treba. SuoCavanje s problemom, prihvacanje, razumijevanje i motiviranje uz
jacanje preostalog vlastitog kapaciteta i postepeno prihvacanje promjena uz adek-
vatno usmjeravanje k odredenom cilju fokus je pruzenih intervencija. Osim primjene
svih socioterapijskih metoda, tijekom LlijeCenja aktivno se ukljuCuje i nadlezni centar
za socijalnu skrb, kao i ostale institucije lokalne zajednice koje tijekom lijeCenja
pruzaju podrsku i pomo¢ kao osnovni dionici socijalne mreze. Uz podrsku i pomo¢
podrzava se i kreira okruzenje u kojem korisnica moZze odlaziti na vikende i terapi-
jske izlaze, a koji rezultiraju znacajnim promjenama u emocionalnom i psihitkom
statusu. Sveobuhvatno lijeenje, podrka centra za socijalnu skrb i ostalih institucija
vec tijekom samog lije¢enja u bolnici te prihvacanje i pomoc ostalih institucija u
lokalnoj zajednici pomogao je korisnici u aktivnom uklju¢ivanju u novi zivot u vlas-
titoj lokalnoj zajednici. Ishodi zajednicke meduinstitucionalne suradnje i pruzanih
intervencija u zajednici su potpuno rehabilitirane socijalne vjeStine kod korisnice,
preuzeta osobna odgovornost i zapo3ljavanje.

Dragica Topolko

Lidija Koleti¢

E-mail: dragica.topolko@bolnicapopovaca.hr
NPB “Dr. Ivan Barbot”, POPOVACA

Martina Cuvaj
Josipa Ciglar

Centar za socijalnu skrb Ivanic Grad,
IVANIC GRAD

Kljucne rijeci: medusektorska suradnja,
timski rad, mobilizacija resursa lokalne
zajednice, osnazivanje
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POLOZAJ I IZAZOVI RADA SOCIJALNIH RADNIKA
ZAPOSLENIH NA ODJELIMA PSIHIJATRIJE

Djelokrug djelovanja socijalnih radnika ukljucuje i sustav zdravstva, u kojem socijal-
ni radnici naj¢esce rade upravo u podrucju mentalnog zdravlja. S obzirom na nave-
deno, te mali broj istrazivanja iz ovog podrucja, cilj nam je bio dobiti uvid u dozivljaj
vlastite uloge i izazove s kojima se susrecu socijalni radnici zaposleni na odjelima
psihijatrije. IstraZzivanje je provedeno na uzorku od 23 socijalna radnika zaposlena
na odjelima psihijatrije u 5 bolnica na podru¢ju Grada Zagreba. Socijalni radnici
zaposleni na odjelima psihijatrije svoju ulogu opisuju kroz zadace socijalnih radnika
vezane uz pacijente, umrezavanje i suradnju s drugim dionicima u skrbi i poduca-
vanju. Socijalni radnici navode kao izazove vezane uz djelokrug rada: propitivanje
svoje profesionalne uloge i statusa u sustavu zdravlja te izazove proizasle iz ufesta-
lih izmjena zakonske regulative koje dovode do nesigurnosti u tumacenju zakona.
Izazovi vezani za kontakt s pacijentom se odnose na postavljanje profesionalnih
granica, prijave ¢lanova obitelji pacijenta nadleznim institucijama te propitivanje
ispravnosti donesenih odluka. Rezultati istrazivanja ukazuju na podrucja koja mogu
dovesti do profesionalnog stresa (npr. nejasno odreden djelokrug rada, polozaj soci-
jalnih radnika u timu i sl.) te daju jasne smjernice o kojim ¢imbenicima treba voditi
racuna pri podizanju svijesti o poteSkocama s kojima se susrecu socijalni radnici
zaposleni na odjelima psihijatrije, o promicanju vaznosti uloge koju socijalni radnik
igra u socijalnoj psihijatriji i u skladu s tim raditi na poboljSanju statusa socijalnih
radnika u ovom podrucju i osiguravanju podrske

Dunja Zlomisli¢
Email: dunja.zlomislic@zagreb.hr

Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, ZAGREB

Izv.prof.dr.sc. Maja Laklija

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada, ZAGREB

Kljucne rijeci: socijalni radnici, odjel
psihijatrije, sustav zdravlja, polozaj,
dileme
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