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IZAZOVI ZA PROFESIJU SOCIJALNOG RADA U VRIJEME SOCIJALNE |
EKONOMSKE KRIZE

Socijalni rad je u znacajnoj mjeri ukalupljen u okvirima administrativnog i psihosocijalnog modela ¢ime se
ne ostvaruje u potpunosti uloga i funkcija ove profesije te je potrebno uciniti dodatni iskorak u razvoju
profesije. Potrebno je omoguciti da se socijalni rad nametne kao akter u promicanju ljudskih prava i
drustvenih promjena u Hrvatskoj.

Trenutna situacija u drustvu obiljezena je izrazito nepovoljnim okolnostima koje i medu socijalne radnike
unose nesigurnost, strah, strepnju a ponekad i gubitak dostojanstva. Socijalni rad sve viSe postaje socijalno
administriranje u skladu s dobivenim nalozima poslodavaca, a ne kreativan proces rjeSavanja ljudskih
problema. Socijalni radnici duzni su suprostavljati se takvim pojavama, a u tome vodecu ulogu trebaju
imati profesionalno udruzanje i komora.

Provedenim istraZzivanjima pokazalo se da postoje brojna podrucja u kojima se socijalni radnici osjeéaju
ugrozeni u svojim pravima i moguénostima poput: neadekvatnih uvjeta rada, nerealnih normativa, lose
organiziranosti rada, nepostivanja odredbi kolektivnog ugovora, nemogucénosti educiranja itd. s tim u vezi
treba uciniti ozbiljne napore da se osiguraju znacajno bolji materijalni uvjeti za obavljanje profesije, da se
poslovi na kojima socijalni radnici rade bolje organiziraju, da se mladim strué¢njacima koji ulaze u svijet rada
omoguci adekvatna priprema i pomo¢ poput edukacije, supervizije itd. takoder potrebno je znacajno vise
paznje posvetiti radu s javnoscu, osobito s medijima.

Uloga komore socijalnih radnika je potencijalno izuzetno vazna no do sada ona se nije pokazala dovoljno
efikasnom te je socijalni radnici veéinski percipiraju kao organizaciju u koju se moraju uclaniti, a ne kao
organizaciju u kojoj vide svoj pravi interes. U tom smislu vazno je da celniStvo komore, ali i svi socijalni
radnici svojim angazmanom pridonesu istinskom i punom funkcioniranju komore, a time i daljnjem jacanju
profesije socijalnog rada.



PODRSKA OSOBAMA S TESKCAMA MENTALNOG ZDRAVLIA

Potrebno je ulagati u razvoj jasnog modela rada u zajednici s osobama s teSko¢ama
mentalnog zdravlja koji je utemeljen na socijalnom modelu i uvazavanju korisnicke
perspektive.

U okviru sustava socijalne skrbi potrebno je vise ulagati u proces deinstitucionalizacije
ustanova za skrb o osobama s teSko¢ama mentalnog zdravlja razvijajuéi usluge podrske u
zajednici ( dnevni boravak, samostalno stanovanje, psihosocijalna podrska u zajednici i dr. ).
To ukljucuje vise financijskog ulaganja u razvoj usluga u zajednici i zaposljavanja veceg broja
socijalnih radnika.

U okviru sustava socijalne skrbi potrebno je razvijati i unaprijediti udomiteljstvo za osobe s
tesko¢ama mentalnog zdravlja s naglaskom pruzanja podrske udomiteljima ( formiranje
mobilnih timova, edukacija za udomitelje, podizanje naknada za udomiteljstvo).

OBITELJ U VRUEME SOCIJALNE | EKONOMSKE KRIZE

NuZno je da strucnjaci prepoznaju odgovore na potrebe jednoroditeljskih obitelji kroz

Senzibilizirati javnost i javno promovirati posvojenje, narocito “teze posvojive djece” putem
javnih tribina, okruglih stolova, medija.

Organizirati specificni sustav podrske i razviti mrezu usluga neophodnih posvojiteljskim
obiteljima kroz sinergijsko djelovanje svih relevantnih dionika u zajednici.

Nastaviti provoditi sustavna istrazivanja kako bi se institut posvojenja mogao razvijati i
unaprjedivati.

Osigurati kontinuiranu edukaciju i osnazivanje profesionalnih kompetencija stru¢njaka Centra

za socijalnu skrb u procesu odabira najprikladnijeg posvojitelja u odnosu na specifi¢cne
potrebe djeteta.



Potreba za unaprijediti i prosiriti podatke u registru posvojitelja i djece

Povecati svijesnost i senzibilitet javnosti o vaznosti problematike i specifi¢cnostima obitelji i
unapredenje razvojnih ishoda kod djeteta

Roditeljima prijevremeno rodene djece neophodno je osigurati podrsku formalnog sustava
koji predstavlja osnazujudi i sigurnosni okvir za uspjesno funkcioniranje obitelji i unapredenje
razvojnih ishoda kod djeteta.

Potrebno je unaprijditi sustav ranog informiranja roditelja o pravima i uslugama za dijete i
obitelji, osnovati stru¢ne timove za multidisciplinarni pristup u bolnicama te poboljsati
suradnju sustava socijalne skrbi i zdravlja.

Potrebno je jacati ulogu socijalnog radnika u zdravstvu i socijalnoj skrbi u procesu
koordiniranja dostupnih usluga i prava, zagovaranja istih te pruzanja emocionalne podrske
¢lanovima obitelji prijevremeno rodene djece



POLOZAJ | ETICKE DILEME SOCIJALNIH RADNIKA U HRVATSKO]

*  Pri Komori socijalnih radnika oformirat ¢e se sekcija socijalnih radnika u pravosudu koja ¢e
Stititi prava i profesionalnost socijalnih radnika zaposlenih u pravosudu. U narednom
razdoblju usljedit e prvi sastanak sekcije. Sekcija ¢e brinuti o kontinuiranoj edukaciji za sve
socijalne radnike u pravosudu, a takoder i za selekciju terenskih mentora i stvaranje kriterija
za odabir na slanje edukacije, seminare, konferencije.

* lzmjene trebaju krenuti od samog obrazovanja socijalnog rada. Stoga su neophodne izmjene
kurikuluma u obrazovanju socijalnih radnika kojeg treba mijenjati na nacin da izborni kolegij
koje socijalne radnike obrazuje za rad s osobama drustveno neprihvatljivog ponasanja (
djecom, mladima i odraslima) u sukobu sa zakonom budu redovni kolegij te da ih poducavaju
socijalni radnici koji se znanstveno i prakticno bave tim podrucjima.

* Potrebno je omoguditi stru¢njacima prakti¢arima da svojim prakti¢nim iskustvom doprinesu u
izvodenju nastave na Studiju socijalnog rada.

* Potrebno je sklopiti ugovor izmedu Studijskog centra socijalnog rada Pravnog fakulteta u
Zagrebu, Komore i Ministarstva pravosuda da bi studenti socijalnog rada mogli obavljati
praksu u pravosudnom sustavu ( u drzavhom odvjetnistvu, na sudovima te u kaznionicama,
zatvorima i probacijskom sustavu).

* Potrebno je da socijalni radnici zaposleni u sustavu pravosuda budu u mogucénosti dobiti
status mentora na praksi studentima socijalnog rada.

e Komora socijalnih radnika i Hrvatska udruga socijalnih radnika ¢e traZiti da se u kuriklumu
obrazovanja socijalnih radnika uvaze navedeni zahtjevi.



POTREBA ZA SPECIFICNIM ZNANJIMA SOCIJALNIH RADNIKA

*  Socijalne radnike potrebno je dodatno educirati o specifiécnostima fenomena siromastva i pristupima u
radu sa siromasnim korisnicima.

*  Uloga socijalnog radnika trebala bi biti da Sire otvori podrucje traume kako bi korisnicima omogudili
podrsku koja trenutno nije dovoljno prepoznata

* U skladu s Konvencijom o pravima djeteta nuzno je unutar sustava socijalne skrbi siromasnu djecu (i
njihove obitelji) “Staviti u fokus” i odgovarajuéim mjerama i pristupom osigurati im temelj za ublazavanje
posljedica siromastva- umreZavanje sa svim dionicima /sudionicima unutar kojih se djeca kre¢u (snazna
medusketorska suradnja)



PROBLEM ALKOHOLIZMA U VRIJEME SOCIJALNE | EKONOMSKE KRIZE

 Sveobuhvatna i kvalitetna edukacija socijalnih radnika pruza im mogucénost Sireg sagledavanja
problema ovisnosti. Holistickim pristupom, koji je u lije€enju iznimno vazan, ovisnicima o
alkoholu pruza se potrebna pomoc prije, tijekom i nakon institucionalnog lijeCenja. Upravo
socijalni radnici su nezamjenijiv dio stru¢nog tima u ovom zahtjevnom procesu lije€enja, a o
¢emu svjedoce pozitivni rezultati rada Referentnog centra za alkoholizam, i suzbijanje bolesti
ovisnosti KBC Sestara milosrdnica.

* Potrebno je kriticki razmotriti postoje¢e modele lijeCenja obzirom na lijeCene ovisnike koji se
u lije€enje uklju€uju zbog pritiska institucija a ne intrinzicne motivacije.

e Socijalni radnik uocava i aktivira obiteljske resurse nakon Sto dugotrajn alkoholizam u obitelji
narusi kvalitetu Zivota obitelji i ugrozi njenu opstojnost. Ovisnika, ali i ¢itavu obitelj, prati u
procesu lijeCenja i resocijalizaciji. Na taj nacin prevenira brojne prijetece socijalne probleme
poput maloljetnicke delikvencije, materijalne propasti obitelji, ali i spre¢ava neekonomicno
raspolaganje uslugama u sustavu. Osnivanjem grupe podrske koja ovim obiteljima pomaze
smislu i smjestaju, kao Sto to primjer djelovanja obiteljskog savjetovalista Caritasa zagrebacke
nadbiskupije dokazuje, moguce je prevenirati daljnje osobne i obiteljske krize.



U primjeni alternativnih sankcija za izvrSenje kazne zatvora koje ukljucuju rad za opée dobro
na slobodni i uvjetni otpust, socijalni radnici su glavni nositelji samih poslova u Probacijskom
uredu, tako i u klubovima lijeCenih alkoholicara koji su vazan ¢imbenik u cjelovitom tretmanu
osoba koje su na uvjethnom otpustu, a kojima je izreCena mjera obveznog lijeCenja od
alkoholizma. Uvodenjem ovih sankcija stavlja u funkciju preventivne mjere sa ciljem zastite
socijalnih i ekonomskih kapaciteta osudenika i clanova njihovih obitelji. Osobito je vazno
prepoznati da je to nacin mogucnosti oCuvanja radnog mjesta uz samo lijeCenje sto
omogucava socioekonomsko rekuperiranje obitelji u ¢emu smo u dosadasnjem djelovanju
prepoznali znacajne uspjehe u poslu probacijskih ureda.

IstiCe se potreba za snaznijom prezentacijom kompetencija socijalnih radnika i fluidnijom
komunikacijom izmedu kolega koji rade u raznim sustavima koji se bave osoba s problemom
alkoholizma i njihovim obiteljima.

Zbog interesa za dostupnoscu prezentacija izlagaca na Konferenciji i nemogucnoscu slusanja
prezentacija koje su se odvijale u isto vrijeme, upucuje se zamolba organizatorima da te
materijale uCine dostupnima struc¢njacima koji su zainteresirani do¢i do istih.



DJECA | MLADI U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI U VRIJEME SOCIJALNE | EKONOMSKE KRIZE

e Djeca u riziku od siromastva i ona siromasna su odgovornost drustva u cijelini, ne samo loklne
uprave i drzavnog aparata.

e Unatoc krizi i nedostatku materijalnih sredstava moguce su pozitivhe promjene ako postoji
dobra koordinacija i volja svih relevantnih dionika

* Sustavno bavljenje djecom podrucjem psiho- socijalne klime i socijalne podrske s djecom u
skrbi

* Planiranje i provodenje istrazivanja i prakticne implikacije temeljene ne njihovim nalazima te
suradnja stru¢njaka razlicitih profila potrebna je kako bi zajednicki gradili pozitivnu,
proaktivnu, psihosocijalnu klimu ustanova skrbi za djecu.

* lzlazak mladih iz skrbi treba biti pravovremeno planiran, u kontekstu s obrazovanjem,
temeljiti se na procjeni spremnosti vjestina koje je mlada osoba usvojila.

 Mladim osobama- studentima izaslim iz skrbi treba omoguciti podrsku i pomoc¢
e UCciniti mentorske programe dostupnim i stvoriti sigurnosnu mrezu
e Vise istrazivanja o prisutnosti elektricnog nasilja medu djecom i mladima u socijalnoj skrbi

* Organizirati edukacije o sigurnom koristenju interneta i prevenciji elektricnog nasilja za
odgajatelje i djecu.



RAD S OSOBAMA STARIJE ZIVOTNE DOBI U VRIJEME SOCIJALNE | EKONOMSKE KRIZE

*  Pokazatelji ekonomske krize upucuju na sve vec¢u ekonomsku i socijalnu isklju¢enost osoba starije Zivotne
dobi. IstraZivenje provedeno u Domu za starije i nemoéne osobe Centar pokazalo je kako velika veéina
korisnika (ispitanika)u Domu nije u moguénosti podmirivati svoje svakodnevne potrebe - starije osobe vise
nisu u moguénosti svojim potomcima ostaviti nasljedstvo, vec sve sto su stekli za radnog vijeka moraju
aktivirati i koristiti kako bi sami sebi mogli osigurati dostojanstvenu starost. Ekonomska kriza, koja dodatno
marginalizira starije osobe, nuznim postavlja posezanje za novim oblicima pruzanja usluga za starije osobe.

*  Novinacin financiranja u Domovima za starije i nemocne osobe mogao bi biti veliki rizik za korisnike koji su
smjesteni u domovima te dovesti ih u visoku zonu nesigurnosti.

*  Starije osobe su u doba socijalno ekonomske krize vise izlozene zanemarivanju i svim vrstama nasilja. Ovoj
se temi treba posvetiti posebna pozornost, dati joj na zna¢enju na nacin da se $to vise o tome govori u
medijima, odrZzavanjem javnih tribina te na taj nacin osvijestiti javnost, te osobe starije Zivotne dobi
upoznati s njihovim pravima te nacinima njihovog ostvarivanja.

*  Volonteri svojim znanjem, vjestinama i radom umanjuju posljedice ekonomske krize. Socijalni radnici u
Domovima trebali bi organizirati u Sto vise ukljucivati volontere Postoji prostora da se organiziraju i ukljuce
volonteri u rad sa starijim osobama. Veliku pozornost treba obratiti na nacine privlacenja volontera te
nacinima zadrZavanja istih. Uskladujuci uvjete, termine i pretSpstavke djelovanja unutar doma, iskazujudi
dobrodoslicu i zahvalnost volonterima svakako poveéavamo njohov broj i konkurentnost programa.

*  Obzirom na sklapanje velikog broja Ugovora o doZivotnom uzdrZavanju koji su nepovoljni za starije gradane
javlja se potreba za osiguranjem Sto bolju dostupnosti informacija o Ugovorima o doZivotnom uzdrZzavanju
putem organiziranjem tribina, predavanja i medija.

*  Korist od dobrog umrezavanja i suradnje u lokalnoj zajednici je visSestruka; rastereéuju se postojeci
regularni resursi, otvara se mogucnost izbora. Najbolje su opcije ako se ukljuce i alternativni dionici.

* U Hrvatskoj postoji autenti¢an model duhovne pomodi - hagioterapija. Ova je metoda osnovana 1990.
godine od strane prof. Tomislava lvanci¢a na TeoloSkom fakultetu u Zagrebu. Ova metoda tezi pomodi da
ljudska bi¢a budu slobodna od boli na duhovnoj razini, za razliku od medicine koja to radi na fizickoj razini i
psihijatrije koja to radi na psiholoskoj razini. Hagioterapija kao duhovna terapija vazna je kako u radu s
korisnicima tako i u osobnom motiviranju



INTEGRACIJA DUHOVNOSTI U PRAKSU SOCIJALNOG RADA USMJERENU NA PODRSKU
POJEDINICIMA | OBITELJIMA U SUOCAVANJU S KRIZAMA

* U suvremenoj teoriji i praksi socijalnog rada duhovnost pronalazi svoje mjesto jer se oslanja na eticka
nacela socijalnog rada (uvaZavanje razlicitosti, pa tako i razlic¢itih duhovnih iskustava korisnika), na
holisticki, integrativni pristup i korisni¢ku perspektivu, na osnaZivanje i prepoznavanje razlicitih resursa
korisnika.

* Integracija duhovnosti u profesionalno djelovanje socijalnih radnika moze doprinijeti u€inkovitijem i
kvalitetnijem pruZanju usluga (postizanje dugoro¢no odrzivih ciljeva korisnika, prevencija profesionalnog
sagorijevanja).

*  UnatoC navedenom, prisutne su i razliCite prepreke koje prijeCe sustavniju implementaciju duhovnosti u
teoriju i praksu socijalnoj rada: (1) negativna iskustva i stajaliSta spram religije i duhovnosti, stav da su
religija i duhovnost izravno ili neizravno povezani s krutim i represivnim konceptima i pravilima te s
pasivizacijom osoba; (2) pozitivistiCki pristup pri ¢emu se duhovnost promatra kao pristran sadrzaj koji
treba izbjegavati jer nije objektivan te Steti znanstvenoj utemeljenosti; (3) kontekstualna ogranicenja i
uvjeti rada socijalnih radnika (obim posla i odgovornosti, djelovanje prema prioritetu hitnosti), (4)
nedovoljna educiranost socijalnih radnika za integraciju duhovnosti u profesionalni rad.

*  Profesionalni pristup temi duhovnosti u socijalnom radu bazira se na razumijevanju i poStovanju osobnog
pogleda korisnika na duhovnost.

*  Prepoznate su brojne koristi od implementacije duhovnosti u profesionalni rad socijalnih radnika na raznim
razinama. Duhovna pitanja su svakako vazan element razumijevanja korisnika, te im treba posebnu paznju
posvetiti u situacijama osnaZivanja osoba i obitelji za prevladavanje razlicitih zivotnih kriza.

* U buduénosti je potrebno paznju usmjeriti na sustavniju edukaciju socijalnih radnika u podrucju integracije
duhovnosti u socijalni rad, kako bi u profesionalnom pristupu korisnicima bili spremni vrednovati duhovna
pitanja korisnika na adekvatna nacin te kako bi bili u moguénosti prepoznati i koristiti duhovnost kao resurs
osnhazivanja i poticanja pozitivnih promjena na razli¢itim razinama.



