ZBORNIK SAZETAKA

6. KONFERENCIJA SOCIJALNIH RADNIKA
15. —17.10.2014.

ZAGREB

SOCIJALNI RAD U VRIJEME SOCIJALNE | EKONOMSKE
KRIZE

Izdavac:
Hrvatska udruga socijalnih radnika

Za izdavaca:
Stefica Karaci¢, dipl. soc. rad.

Tajnistvo:

Hrvatska udruga socijalnih radnika
Cvita Simi¢ , dipl. soc. rad.

Nova cesta 1, Zagreb

Tel/fax: +385 1 4550 757

e-mail: husr@zg.htnet.hr

Pokroviteljstvo:

Organizacijski odbor:
Meri Gatin

Antun Ilijas

Tatjana Katki¢ Stanic¢
Stefica Kara¢ié¢

Cvita Simi¢

Ivana Teskera Gali¢

Programski odbor:
Vanja Branica

Gordana Daniel

Olja Druzi¢ Ljubotina,
Marijana Kletecki Radovié¢
Natasa Korazija

Nino Zganec

Dizajn naslovnice
Vitomira Martinjak

Prijelom i tisak:

Naklada:

Zagreb, rujan 2014.



PREDGOVOR

Temeljne vrijednosti profesije socijalnog rada od najranijih pocetaka profesionalnog razvoja
promicu ideju socijalne pravednosti, sluzenja humanizmu, dostojanstva i vrijednosti svakog
pojedinca te vrijednosti pozitivne drustvene promjene. Nastala na ideji pruzanja podrske
pojedincima, grupama i zajednicama u sprjeCavanju, suocavanju i nadilazenju kriznih
situacija profesija socijalnog rada u svim svojim kljunim aspektima tretira krizu kao
nezaobilazni dio povijesti, sadaSnjosti i buduc¢nosti svakog ljudskog bic¢a. S tim u vezi moglo
bi se Ciniti kako pojava novih kriznih situacija u suvremenim oblicima ne bi trebala za
socijalni rad predstavljati neki specifi¢an izazov, a s kojim se on do sada nije susretao.

Ipak, suvremeni pojavni oblici kriznih situacija s kojima je zahvacen gotovo cijeli svijet
otvaraju, bez sumnje, ¢itav niz posve novih izazova za socijalni rad. Odgovori na te izazove
iziskuju od socijalnih radnika daleko vise ingenioznosti od jednostavne reprodukcije
usvojenih znanja 1 povijesno naucenih lekcija. Kontinuitet u razvoju ideje socijalne drzave i s
njom povezane ideje socijalne sigurnosti i socijalne pravednosti ozbiljno je doveden u pitanje
pod utjecajem snazne dominacije neoliberalnih ekonomskih doktrina. Ono §to je do jucer
predstavljalo konsenzus politickih elita i odavalo sigurnost gradanima u smislu njihove
kvalitete Zivota gotovo je preko noc¢i dovedeno u pitanje ne samo u nerazvijenim nego i u
dobrom dijelu visoko razvijenih zemalja. Disbalans ekonomskog i socijalnog razvoja
zamaglio je prividnu harmoniju i razbio iluziju o tome da suvremeno dru$tvo hrabro koraca
prema drustvu blagostanja u kojem ¢e primjeri socijalnih nepravdi ostati tek egzemplarni.
Stovise, sve vise se ¢ini kako upravo sama ideja blagostanja postaje ona koja je egzemplarna.
Ekonomski hegemonizam sve vise pretvara socijalno u rezidualno, odnosno u ono $to zapravo
smeta ,,normalnom* razvoju drustva. U takvom uvelike apsurdnom poimanju drustvenog
razvoja socijalni rad se nalazi pred ozbiljnim izazovom i pitanjem kako odgovoriti na nove
situacije, a da se ne odstupi od temeljnih ciljeva profesije.

lako se socijalni rad kroz svoj teorijski razvoj 1 rezultate istraZivackih projekata posljednjih
desetljeca etablirao kao moderna znanstvena disciplina, praksa socijalnih radnika na Zalost 1
dalje je pod prevelikim pritiskom politi¢kih struktura koje nerijetko socijalne radnike koriste
kao svojevrsni amortizer drustvenih nejednakosti. Cini se kako se socijalne radnike u praksi
zeli utopiti u anonimnu drzavnu birokraciju ¢iji je glavni zadatak racionalna kontrola onog
dijela drzavnog proracuna koji se obi¢no nalazi u stavci nazvanoj ,,socijalni troskovi“. Od
socijalnih se radnika ocekuje da maksimiziraju u¢inke do krajnjih granica miniminiziranih
,»socijalnih troSkova®, a da pri tome ostanu vjerni svojim etickim nacelima, profesionalnim
standardima 1 najboljim primjerima profesionalne prakse. Time druStvena kriza koja se ocituje
prvenstveno kao socijalna i ekonomska sve viSe prerasta u krizu profesije.

Profesionalna zajednica socijalnih radnika pred sobom ima brojna otvorena pitanja koja traze
brze i precizne odgovore. Konferencija pod nazivom ,,Socijalni rad u vrijeme socijalne 1
ekonomske krize“ u tom smislu ¢e, medu ostalim, tematizirati sljede¢a pitanja: koja su
obiljezja prakse socijalnog rada u vrijeme socijalne i ekonomske krize; koja znanja, vjestine i
tehnike socijalni rad treba kako bi bio u¢inkovit u vrijeme krize; kako osigurati profesionalni
razvoj socijalnog rada u vrijeme vrlo ogranienih resursa; koje se druStvene skupine
najpogodenije krizom 1 kako socijalni rad pristupa svakoj od njih; Sto kriza znaci za razvoj
obrazovanja u socijalnom radu; sto i kako istrazivati u socijalnom radom za vrijeme krize;
kako kriza utjeCe na etiCke aspekte profesije socijalnog rada; koje primjere dobre prakse
mozemo iskoristiti za rad u kriznim uvjetima?

Kroz odgovore na ova i s njima povezana pitanja na konferenciji ¢e se pokusSati stvoriti
dovoljno utemeljena platforma za razvoj socijalnog rada u narednom razdoblju. Socijalna i
ekonomska kriza u Hrvatskoj i u svijetu duboko je ukorijenjena i njezin kraj nije na vidiku. Za
oc¢ekivati je kako ¢e tijekom godina koje dolaze posljedice krize osjecati svi dionici drustva, a



socijalni radnici svakodnevno susrecu. Upravo zbog njih obveza je profesije socijalnog rada
da se bavi svojim razvojem te da se odupre pritiscima koji je zele pretvoriti u tek nuzan servis
onih drustvenih sektora koji sami sebe prozivaju ,,produktivnim®, ,,realnim* ili ,,razvojnim®.
Profesija socijalnog rada nalazi se u prijelomnoj fazi svojeg razvoja i mozda nikada nije bilo
toliko skrivenih prepreka i1 otvorenih izazova pred njom, ali jednako tako mozda nikada u
povijesti profesija nije imala veée izglede da situaciju duboke socijalne i ekonomske krize
pretvori u Sansu za svoj ubrzani profesionalni razvoj. Stoga se nadamo da ¢e IV. Konferencija
socijalnih radnika biti mjesto na kojem ¢e se o navedenim izazovima razmjenjivati ideje,
kriticki promisljati 1 raspravljati te do¢i do konstruktivnih zaklju¢aka s ciljem pozitivnih
promjena.

Ugodan, zanimljiv i1 produktivan rad na VI. Konferenciji socijalnih radnika zele Vam
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PLENARNO IZLAGANJE
Dubravka Jurlina Alibegovié

Fiskalna decentralizacija: moguénosti i ogranicenja za funkcioniranje lokalne socijalne
drzave u Hrvatskoj

Posljednjih nekoliko desetljeca proces decentralizacije prisutan je u vecini europskih zemalja.
Kao rezultat toga sve je veci broj novih odgovornosti i funkcija koje su prenesene na lokalne
vlasti. Jedan od vaznih ciljeva procesa decentralizacije je osigurati kvalitetne javne usluge
gradanima uz osiguranje efikasnog troSenja javnih sredstava. U posljednje se vrijeme u
Hrvatskoj takoder puno govori o decentralizaciji, a posebno o fiskalnoj decentralizaciji. Cesto
se navode novi javni poslovi za koje bi odgovornost za provodenje i financiranje trebala
preuzeti lokalna i regionalna samouprava. Medu tim skupom poslova su i oni koji se odnose
na podrucje socijalne skrbi i opéenito na provodenje socijalne politike. Polaze¢i od analize
sada$nje podjele nadleznosti medu razinama javne Vlasti i financiranja operativnih i kapitalnih
rashoda u provodenju javnih poslova, obiljeZja sustava financiranja jedinica lokalne i
regionalne samouprave i postojeéeg stupnja decentralizacije u hrvatskoj praksi, cilj je
izlaganja dati prikaz ograni¢ene samostalnosti regionalne i lokalne samouprave u ostvarivanju
javnih prihoda, Sto predstavlja bitno ogranicenje za daljnju fiskalnu decentralizaciju u
Hrvatskoj. U radu ¢e se, na temelju analize lokalnih proracuna, dati polaziSte za daljnju
decentralizaciju i ukazati na moguce ciljeve daljnje fiskalne decentralizacije u podrucju
socijalne politike. Biti ¢e prikazan pregled javnih poslova u sustavu socijalne skrbi koji su ve¢
decentralizirani. Ispitat ¢e se mogucnosti daljnje decentralizacije u sustavu socijalne skrbi s
ciljem unapredenja postojeceg stanja u sustavu socijalne skrbi u Hrvatskoj. U izlaganju ¢e se
pokusati odgovoriti na niz vaznih pitanja: (i) Postoje li stvarne mogucnosti (financijske,
organizacijske i1 druge) za daljnje prenoSenje osnivackih 1 upravlja¢kih prava i prava
financiranja na razinu regionalne samouprave? (i1) Treba li omoguciti lokalnim razinama
vlasti da samostalno kreiraju svoje socijalne programe u skladu sa svojim prioritetima i kako
to financirati? (ii1) Kako ukljuciti civilni 1 privatni sektor u sustav socijalne skrbi? U radu ¢e
se dati naglasak na nacela za daljnju decentralizaciju sustava socijalne skrbi te prezentirati
nalazi provedenih simulacija financijskih u¢inaka daljnje decentralizacije sustava socijalne
skrbi na lokalne proracune. Na kraju rada slijedi zaklju¢ak o tome jesu li Zelje za daljnjom
fiskalnom decentralizacijom (i u podrucju socijalne skrbi) u Hrvatskoj realno ostvarive.

Kljuéne rijeci: fiskalna decentralizacija, jedinice lokalne i regionalne samouprave, socijalna
politika, Hrvatska

Dr.sc. Dubravka Jurlina Alibegovi¢, Ekonomski institut, Trg J. F. Kennedyja 7, Zagreb;
djurlina@eizg.hr
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PLENARNO IZLAGANJE

Mladen KnezZevié¢

Socijalni rad izmedu starog i novog pragmatizma

Ekonomska kriza koja ve¢ godinama nagriza druStvene strukture ,,starog kontinenta™ a
posebno tesko pogada najvulnerabilnija drustva, zapravo je izmiSljeni koncept. Ne postoji
ekonomska kriza, vec je rije¢ o politi¢koj krizi, o odnosima izmedu Vvlasnika kapitala i onih
koji to nisu. Pojam ekonomske krize usudujemo se nazvati politickim blefom. Jedan od
najvaznijih dokaza za to jest Cinjenica da se upravo u vrijeme krize povecalo bogatstvo
najbogatijih, a  dramati¢no  opalo  bogatstvo  siromas$nih  (prema  analizi
AnAnatomyofEconomiclnequalityinthe UK, objavljenoj u sije¢nju 2010 najbogatijih 10%
stanovnika postali su 100 puta bogatiji od najsiromasnijih 10%). Pa gdje je onda ekonomska
kriza? Ona je u politi¢koj strukturi vlasnistva, a ne ekonomiji kao takvoj.

Socijalni rad je u istom tome periodu ostao ,zaglavljen® u svojoj ideji ,,znanstvene
neutralnosti u naporu da postane akademska disciplina. Pozicija socijalnog rada izmedu
drzave s jedne strane i brojnih ljudi koji su postali ovisni o djelatnosti socijalnog rada bila je
ovoj krizi posebno komplicirana, jer su se na ¢elu kretanja ka osiromasenju najnizih slojeva
drustva nasle prije svega drzave i1 drZzavne administracije, i to gotovo bez ostatka. Vlade su
aktivno djelovale na promjeni trziSta rada, legislativa koju su uspjele provesti, favorizira
radna mjesta na odredeno vrijeme na racun radnih mjesta na neodredeno vrijeme, a ¢ak i u
jednoj jakoj ekonomiji kao $to je njemacka, radna mjesta sa skra¢enim radnim vremenom
povecana su 10 puta. Socijalni rad je u to vrijeme samo pratio pojavu, registrirao njene
razmjere 1 u okviru osiguranih sredstava pomagao ljude u najteZim krizama, a u najteZim
situacijama otvarao javne kuhinje. A sa druge strane je i dalje ostao ,,zabavljen* edukacijom
za nove, moderne tehnike socijalnog rada. Ovakva ,tiha* aktivnost socijalnog rada jedan je od
znaajnih dokaza politicke naravi ekonomske krize 1 politi¢nosti socijalnog rada kao
drustvene funkcije.

Prof.dr.sc. Mladen Knezevi¢, umirovljeni redoviti profesor, Studijski centar socijalnog rada,
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Nazorova 51, Zagreb



PLENARNO IZLAGANJE

Michael Lavalette

Predavanje ¢e se usmjeriti na posljedice ekonomske krize iz 2007. godine koju je ona imala
na sustave socijalne skrbi u Europi. Razmotrit ¢e se stajaliSte da su pod krinkom mjera Stednje
sluzbe socijalne skrbi zapravo otvorene velikim (i sve viSe multinacionalnim) profitnim
pruzateljima usluga. Ti procesi nisu nuzno rezultat mjera Stednje nego su dio Sirih procesa
transformacije koja ugrozava gradanska prava i pristup socijalnoj skrbi. Budu¢i da se takvi
razvojni procesi primjenjuju na sluzbe socijalnog rada oni ugrozavaju eticku osnovu profesije.
U takvim okolnostima socijalni radnici ne mogu si priustiti da ostanu tiho i odmaknuti od
kampanja i pokreta koji se suprotstavljaju neoliberalizmu i njegovim socijalnim posljedicama.
Doslo je vrijeme za korisnike usluga i socijalne radnike da zajedno ustanu u obranu socijalne
skrbi i socijalnog rada.

Kljué¢ne rije¢i: mjere stednje, socijalna skrb, socijalni rad
Dr.sc. Michael Lavalette, Liverpool Hope University, Department of Social Work, Care and
Justice, United Kingdom; lavalem@hope.ac.uk
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Marina Ajdukovié¢
Linda Rajhvajn Bulat



DrazZenka Ostojié¢
Cristian Vuger

Obrazovne potrebe i iskustva socijalnih radnika iz centara za socijalnu skrb u radu s
traumatiziranim korisnicima

Iako se socijalni radnici u svom radu gotovo svakodnevno susrecu s korisnicima koji su
dozivjeli neko traumatsko iskustvo, u razdoblju krize takve su situacije joS i1 ceSce,
raznovrsnije i intenzivnije te pred socijalne radnike postavljaju nove izazove. Cilj ovog
izlaganja je prikazati kakva su znanja i iskustva socijalnih radnika u radu s traumatiziranim
korisnicima, na koje poteskoCe najcesce nailaze te kakve potrebe imaju za daljnjom
edukacijom u tom podrucju. U radu ¢e biti prikazani rezultati istraZivanja provedenog 2014.
godine, u 13 centara za socijalnu skrb u Hrvatskoj. U istrazivanju je sudjelovalo 118
socijalnih radnika i radnica, s prosjecno 17,8 godina radnog staza. Upitnik je konstruiran u
svrhe ovog istrazivanja, a sadrzavao je pitanja koja su se odnosila na dosadasnje iskustvo
socijalnih radnika u radu s traumatiziranim korisnicima (Cestina takvog rada, skupine
traumatiziranih korisnika i najc¢es¢i traumatski dogadaji), samoprocjena znanja, objektivno
znanje o psihotraumi (to¢no/neto¢no), upotrebno (funkcionalno) znanje prepoznavanja i
postupanja u slucaju traumatiziranosti korisnika (forma vinjete), teSkoce i pristup radu te
procjena potreba za daljnjim edukacijama u tom podrucju. Rezultati pokazuju kako rad u
centru za socijalnu skrb ¢esto ukljucuje rad s traumatiziranim korisnicima, iako se gotovo svi
sudionici osje¢aju nedovoljno educiranima za to podrucje, a 66% ih je zainteresirano za
daljnju edukaciju. U raspravi ¢e dodatno biti problematizirano upotrebno znanje socijalnih
radnika te pristup radu s traumatiziranim korisnicima. Posebna pozornost ¢e se posvetiti
izobrazbi socijalnih radnika u radu s traumatiziranim osobama u kriznim situacijama.

Kljucne rijeci: socijalni radnici u CZSS, trauma, traumatizirani korisnici u kriznim

situacijama

Prof.dr.sc. Marina Ajdukovi¢, dr.sc. Linda Rajhvajn Bulat Studijski centar socijalnog
rada, Pravni fakultet, SveuciliSte u Zagrebu, Nazorova 51, Zagreb; lindarajhvan@net.hr
Drazenka Ostoji¢, Cristian Vuger, Klinika za psihijatriju Vrapce, Bolnic¢ka ulica 32,
Zagreb

IZLAGANJE

Stjepan Blazanovié



Uloga volontera u domu za starije osobe u doba ekonomske i socijalne krize

U vremenu u kojem su Domovi za starije i nemo¢ne osobe racionalizirali ljudske 1 materijalne
resurse na raspolaganju im ostaje Siroka lepeza volontera koji se mogu ukljuciti u podrsku i
rad s korisnicima u organiziranju slobodnog vremena. Polaze¢i od Cinjenice da je korisnik
stavljen u srediSnje mjesto u domu, treba se teziti ostvarenju poslovice «Populi voluntas
suprema lexy - «Volja naroda neka bude najvisi zakony, odnosno volja korisnika-stanara.
Osluskujuci volju korisnika-stanara tijekom razgovora, katnih i drugih domskih sastanaka,
anketa, socijalni radnici mogu definirati potrebe i Zelje, vodeci racuna o obuhvatu $to veceg
broja korisnika, zainteresiranih za odredeni program. Odabrane programe potrebno je ugraditi
u slobodno vrijeme korisnika te pokuSati u okruzenju pronaci volontere koji na kompetentan
nacin mogu zadovoljiti iskazane potrebe korisnika. Tako se socijalni radnik pojavljuje kao
organizator, a ne izvrsitelj svih programa slobodnog vremena u domu.

Postavlja se pitanje kako privuéi potencijalne suradnike-volontere, a kada dodu, kako zadrzati
one koji svojim radom doprinose ostvarivanju postavljenih ciljeva. Uskladujuéi uvijete,
termine i pretpostavke djelovanja unutar doma, te iskazuju¢i dobrodoslicu i zahvalnost
volonterima, svakako ¢e se povecati njithov broj i konkurentnost programa. Polaze¢i od
razumijevanja da odnos izmedu korisnika i volontera nije onaj koji na neki nacin moze
ogranicavati slobodu, ve¢ pruza ve¢u mogucénost osobe da se izrazi, ono moze biti temelj za
izrazavanje korisnika i njegovih teznji. Stoga volonteri u domovima mogu pomoéi i
odgovoriti na taj izazov. Slobodan izbor korisnika, kroz poticanje stvaralacke fantazije
povecava ugodu Zivljenja, a svakako u vremenima ekonomske i socijalne krize moze smanjiti
stres i nelagodu.

Kljucne rijeci: volonterizam, osobe starije zivotne dobi, stvaralastvo, smanjenje stresa,
ekonomska i socijalna kriza

Stjepan Blazanovié¢, Dom za starije i nemoc¢ne osobe Centar, Klai¢eva 10, Zagreb

IZLAGANJE
Slavica Blazeka Kokorié¢



Ines Zabarovi¢
BoZena Horvat Alajbegovi¢

Obiljezja djeteta i bioloSke obitelji kao rizik za uspjeSnost realizacije posvojenja

Socijalni radnici koji se bave posvojenjem se u praksi ¢esto susrecu sa situacijama u kojima
za posvojenje nekog djeteta postoji viSe zainteresiranih potencijalnih posvojitelja.
Istovremeno, postoje i brojni primjeri djece dugotrajno smjestene u institucijama gdje, unato¢
tome Sto ne postoje zakonske prepreke za zasnivanje posvojenja na strani posvojenika,
strunjaci ne uspijevaju realizirati posvojenje jer se susrecu s poteskoéama oko pronalazenja
zainteresiranih posvojitelja. Svrha ovog rada je pridonijeti boljem razumijevanju ove teme te
naglasiti potrebu razvijanja sustava podrske takvom posvojenju. Istrazivanje je provedeno
analizom dokumentacije CZSS Zagreb za svu djecu s ispunjenim pretpostavkama za
posvojenje u razdoblju od 2011. do 2013. godine. Prikupljeni podaci se odnose na 59 djece,
od Cega je u 48 slucajeva posvojenje realizirano, a u 11 ne. Cilj istraZivanja je usporediti
prisutnost rizi¢nih obiljezja djeteta i njegove bioloske obitelji u svim realiziranim i
nerealiziranim slucajevima posvojenja te ispitati kakve su procjene stru¢njaka o teSkocama u
pronalazenju zainteresiranih posvojitelja obzirom na prisutne rizike na strani djeteta i bioloske
obitelji. Rezultati su pokazali da struénjaci kao rizik za pronalazenje posvojitelja vide stariju
dob djeteta, teSkoce u razvoju, pripadnost romskoj etnickoj manjini, viSe braca i sestara s
ispunjenim pretpostavkama za posvojenje te psihicku bolest majke. Usporedba obiljezja
posvojene i neposvojene djece pokazuje da su neposvojena djeca znacajno starija od
posvojenje djece, da znacajno CeS¢e imaju teSkoce u razvoju te da su CeS¢e prenatalno bila
izloZzena drogama 1 ovisnost bioloskih roditelja. Rezultati ukazuju na potrebu razvoja
specifi¢nog sustava podrske posvojiteljskim obiteljima koji bi omoguéio veéem broju ,, teze
posvojive djece “odrastanje u stabilnom obiteljskom okruZenju.

Kljucne rijeci: teSkoc¢e u realizaciji posvojenja, rizicna obiljezja djeteta i bioloske obitelji za
uspjesno zasnivanje posvojenja, programi podrske

Izv.prof.dr.sc. Slavica Blazeka Kokori¢, Studijski centar socijalnog rada, Pravni fakultet
SveuciliSta u Zagrebu, Nazorova 51, Zagreb; sblazeka@pravo.hr

Ines Zabarovi¢

BozZena Horvat Alajbegovi¢, Centar za socijalnu skrb Zagreb, Kumiciceva 5, Zagreb

IZLAGANJE



Vanja Branica
Kristina Urbanc
Branka Sladovi¢ Franz

Razvoj ciljanih oblika pripreme i podrske studentima iz javne skrbi

Prelazak iz djetinjstva u odraslo doba za djecu i mlade osobe koji odrastaju bez roditeljske i
obiteljske podrske uz uobicajene teskocée za tu dob donosi i specificne izazove ovisno o
aktualnim okolnostima Zivotna a sve navedeno je otezano u vrijeme socijalne i ekonomske
krize. Studenti iz javne skrbi ¢ine specificnu skupinu mladih koji su se iskoristili svoje
obrazovne 1 osobne snage za ulazak u visoko obrazovanje koje je znacCajan ¢imbenik
prevencije socijalne iskljucenosti. Veéina ih je suofena s nizom prakti¢nih i socijalnih
problema te se pokazalo da nisu dovoljno pripremljeni za specifi¢nosti studiranja, samostalan
zivot a mnogi imaju skromnu socijalnu mrezu. U izlaganju ¢e biti prikazan dio kvalitativnih
rezultata istrazivanja ,,Izazovi studiranja 1 podrSke studentima iz javne skrbi“ provedenog
2014 godine kroz 11 polustrukturiranih intervjua s odgajateljima te jednu fokusnu grupu s 5
struénjaka koji se izravno ili neizravno bave pitanjima mladih odraslih u javnoj skrbi.
Misljenja odgajatelja dijelom su podijeljena na nacin da jedni smatraju da je podrska potrebna
te aktivno promis$ljaju o njoj a drugi da je stipendiranje i smjeStaj za redovite studente iz
alternativne skrbi dovoljno i znacajno vise nego $to je omoguéeno drugim mladima koji izlaze
iz skrbi. Stru¢njaci su svjesni nedostatka sustavne i planirane stimulacija i pripreme za njihov
odlazak na studij i zavrSetak jer vrlo tesko «drze korak» sa studentskim obavezama zbog
opterecenosti egzistencijalnim brigama i manjka kontinuirana podrska. U zakljucku ¢e biti
iznijete 1 preporuke glede razlicitih vidova podrSke, konkretnih mjera 1 bolje protocnosti
informacija o u€inkovitijem ostvarivanju prava.

Kljucne rijeci: javna skrb za djecu, studenti u nepovoljnom poloZaju, visoko obrazovanje,
podrska

Doc.dr.sc. Vanja Branica, prof.dr.sc. Kristina Urbanc, prof.dr.sc. Branka Sladovi¢
Franz, Studijski centar socijalnog rada, Pravni fakultet u Zagrebu, Nazorova 51, Zagreb;
vanja.branica@pravo.hr

IZLAGANJE
Tamara BreziCevic¢



Izazovi za socijalnog radnika u podrucju mentalnog zdravlja u doba krize

Trenutna globalna ekonomska kriza dovela je do pada prihoda, nezaposlenosti i
egzistencijalne neizvjesnosti. Pad ekonomske aktivnosti, velika nezaposlenost i siromasenje
velikog broja ljudi dovodi do povecanja korisnika sa psihosocijalnim problemima te moze
uzrokovati i razli¢ite poteSko¢e u mentalnom zdravlju. Ekonomska kriza nepovoljno utjece na
mentalno zdravlje, a duSevne bolesti imaju znacajne posljedice po ekonomiju. Prema
podatcima SZO ekonomske posljedice mentalnih bolesti procijenjene su na 3 do 4 % BDP-a.
Kako vrlo Cesto mentalni poremecaji pocinju u mladosti mozemo zakljuciti da je gubitak
produktivnosti dugotrajan.

Utjecaj krize na roditelje odrazava se na mentalno zdravlje djece §to u velikom broju
slucajeva moze dovesti do deficita u njthovom emotivnom, intelektualnom i fizickom razvoju.
Zbog sve vece krize jako je vazna prevencija mentalnih poremecaja i promicanje mentalnog
zdravlja. U provodenju aktivnosti mentalnog zdravlja sudjeluju stru¢njaci razlicitih profila
medu kojima socijalni radnik ima ravnopravnu ulogu. Izlaganje ¢e se odnositi na utjecaj
socio-ekonomski prilika na razvoj poremecaja u ponasanju mladih u Savjetovalistu Zavoda za
javno zdravstvo Brodsko posavske Zupanije.

U Zavodu za javno zdravstvo BPZ mentalnim zdravljem se bavi od listopada 2010.g. kada je
zapodelo sa radom SavjetovaliSte za mlade. S obzirom da je ta Zupanija jedna od
najsiromasnijih i sa najve¢om stopom nezaposlenih to se odrazava i na broj korisnika unutar
Savjetovalista. U SavjetovaliStu za mlade najviSe korisnika ima poteskoca sa ucenjem,
emocionalnih  poteskoca, obiteljskim problemima te rizi¢nim ponasanjem u vidu
eksperimentiranja sa raznim sredstvima ovisnosti. Socijalni radnik kao ¢lan
multidisciplinarnog tima ukljucen je u tretman svakog korisnika.

Kljuéne rije€i: mentalno zdravlje, ekonomska kriza, socijalni radnik

Tamara Brezicevié¢, Zavod za javno zdravstvo Brodsko-posavske zupanije, Vladimira
Nazora 2a, Slavonski Brod; tamara.brezicevic@gmail.com




IZLAGANJE

Goran Brki¢é
Helena Potocki
Katarina Radat

Uloga i vaznost probacijskih poslova u socijalnoj i ekonomskoj krizi

U Republici Hrvatskoj primjenjuju se u kaznenom zakonodavstvu alternativne sankcije za
izvrSenje kazne zatvora koje ukljucuju rad za opée dobro na slobodi i uvjetni otpust.
Navedene poslove obavljaju Probacijski uredi koji u RH djeluju od 2011. godine dok Klubovi
lijeCenih alkoholiCara u Hrvatskoj predstavljaju nezaobilazan ¢imbenik u cjelovitom i
sustavnom tretmanu alkoholizma za osobe na uvjetnom otpustu kojima je izreCena mjera
obveznog lije¢enja od alkoholizma. U navedenom periodu do danas kroz navedene mjere
prosao je respektabilan broj osudenika te ¢e uzorak objediniti sve osudenike od 2011. godine
koji su prosli kroz mjeru uvjetnog otpusta kao i sankcije rada za opce dobro.

Uvodenje alternativnih sankcija u kazneno zakonodavstvo predstavlja stavljanje u funkciju
preventivnih mjera s ciljem zastite socijalnih i ekonomskih kapaciteta osudenika, ali i ¢lanova
njihovih obitelji. Mjera rada za opée dobro na slobodi ima izuzetnu vaznost u vremenima
ekonomske krize kada se osudeniku omogucava uz izvrSenje kazne i o€uvanje radnog mjesta.
Dok mjera uvjetnog otpusta ima dvojaku funkciju samog osudenika koja ukljucuje tretmanski
dio lije¢enja alkoholizma, ali i ja¢anja socijalnih i ekonomskih resursa osudenika i ¢lanova
njegove obitelji.

Cilj ovog izlaganja je prikazati dosadasnje uspjehe kao 1 ulogu i vaznost probacijskih poslova
u socijalnoj i ekonomskoj krizi.

Kljuc¢ne rije¢i: rad za op¢e dobro, uvjetni otpust, klubovi lije¢enih alkoholi¢ara, socijalna
kriza, ekonomska kriza.

Goran Brki¢, Ministarstvo pravosuda, Ulica Grada Vukovara 49, Zagreb

Helena Potocki, Ministarstvo pravosuda, Probacijski ured Zagreb II, Savska cesta 41, Zagreb
Katarina Radat, Ustanova Dobri dom Grada Zagreba; Kruge 44; Drustvo za socijalnu
podrsku, Zagreb; radat.katarina@gmail.com



IZLAGANJE

Drazen Candrli¢
Dijana Fijacko
Karolina Martinu$
Darinka Sviben
Emil Sviben

Pruzanje psihosocijalne podrske u zajednici

Kratak sadrzaj izlaganja: Donositi odluke 1 promovirati ideje pruzanja podrske duSevno
oboljelim osobama koje zive u vlastitoj obitelji kao i znacaj vrijednosti takvog Zivota u
poznatom okruZenju, u profesiji socijalnih radnika koji rade u Domovima za psihicki bolesne
odrasle osobe trebao bi danas biti jedan od osnovnih oblika stru¢nog rada u potrebi
sprjeCavanja institucionalizacije. Prate¢i sustavno razvoj socijalne skrbi kao i njezine
viSegodisnje reforme primjenjujemo u praksi psihosocijalnu podrsku u obitelji koja ima
bolesnog ¢lana a sa zeljom da pomognemo pojedincu u o€uvanju i/ili osnazivanju njegove
osobne kompetencije. Moze li se sprijeciti ili umanjiti djelovanje nepovoljnih drustvenih
okolnosti izazvanih opéom krizom u drustvu da se buduénost generira na pozitivan nacin te
koje akcije moze primijeniti stru¢ni radnik ustanove tijekom svog rada s obitelji i bolesnim
¢lanom. Stru¢ni radnici Doma za psihicki bolesne odrasle osobe u protekle dvije godine
provode program psihosocijalne podrske u obitelji, te nam je Zelja prezentirati dosadasnje
rezultate. Kroz provodenje programa psihosocijalne podrSke uocili smo i potrebu za
otvaranjem Dnevnog boravka za psihicki bolesne odrasle osobe kojim bi se umanjila potreba
smjeStaja u instituciju.

Koliko je to moguce realizirati, autori ovog izlaganja prikazati ¢e presjekom aktivnosti
kojima se bave a koje podrazumijevaju psihosocijalnu pomo¢ i podrsku i usmjerene su na
deinstitucionalizaciju, a time i humaniji pristup kao 1 isticanje standarda koje Cesto nije
moguce provesti upravo zbog posljedica nedovoljnih resursa.

Kljucéne rijeci: osobna kompetencije, deinstitucionalizacija, psihosocijalna podrska, primjena
standarda, postojeci resursi

Drazen Candrli¢, Dijana Fijatko, Karolina Martinu§, Darinka Sviben, Emil Sviben,
Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Lobor-grad, Markus Brijeg 131, Lobor;
Karolina.Martinus@socskrb.hr



IZLAGANJE
Vedrana Franjié¢

»,Biti nitko na plazi“ — socijalna iskljucenost

Tko se nije barem jednom osjetio ,,malim* (uvjetno receno, jer ne postoje mali i veliki ljudi,
postoje samo oni dobri 1 lo$i) 1 ,, jadnim®, poput psa pokislog na proljetnom pljusku, iz
razloga §to ga je netko gledao ,, s visoka*™ ? i pitao ,, pa otkud Vi ovdje?. Otkud vi na plazi?
zapravo je najcesce pitanje na svim moguéim razgovorima za posao, to je pitanje s kojim se
ljudi susrecu svaki dan, naravno ukoliko su bez ,,pedigrea®, poput onog psa na pljusku iz
prethodnog odlomka. Ukoliko Zivot promatramo poput jedne velike plaze, trebamo biti
svjesni toga da ljudi i na plaze koje predstavljaju opc¢a dobra polazu razli¢ita stvarna prava.
Ovo je samo uvod u pric¢u o socijalnoj iskljucenosti, o tome kako se ljude iskljucuje iz svih
bitnih sfera zivota i drustva u njegovoj cjelokupnosti. Kratko izlaganje biti ¢e usmjereno na
pitanja socijalne iskljucenosti i siromastva, s posebnim osvrtom na polozaj osoba s dusevnim
smetnjama u ovoj sveop¢oj depresiji. Prikazani primjeri iz prakse biti ¢e vezani uz korisnike
prava iz sustava socijalne skrbi. Primjeri bi ilustrirali odnos drustva prema tim osobama, na¢in
na koji se iste iskljuCuje iz drustva, stigmatizira, diskriminira, omalovazava i obespravljuje.
Npr. slucaj 1 pitanje tko je uopce Sticenik u ofima jedne mocéne banke? Izgubljeni pojedinac?
Nitko? Primjera socijalne iskljucenosti je bezbroj, svugdje su oko nas, a da ith mozda u
potpunosti nismo niti svjesni. Cilj izlaganja je senzibilizacija javnosti i podizanje razine
svijesti o potrebi omogucéavanja svim gradanima i svim slojevima drustva da se ravnopravno
ukljuce u funkcioniranje istoga, a jedan mali korak prema istome bi bio i taj da se svaki
pojedinac zapita $to on sam moze uciniti kako bi se socijalna iskljucenost smanjila, na
najmanju mogucu mjeru, pocevsi od danas, pocevsi od sad, jer zivot je ovdje i sada.

Kljuéne rije€i: socijalna iskljucenost, siromastvo, osobe s dusevnim smetnjama

Vedrana Franjié¢, Centar za socijalnu skrb Vukovar, Zupanijska 13, Vukovar;
viranjic@socskrb.hr
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IZLAGANJE

Romana Gali¢
Antonija Bobi¢

Kako odgovoriti na specificne potrebe jednoroditeljskih obitelji

U vremenu u kojem zivimo svakodnevno se suo¢avamo sa brojnim drustvenim i ekonomskim
promjenama koje uvelike utje¢u na obitelj, $to za nas kao drustvo predstavlja izazov, kako
odgovoriti na potrebe suvremene obitelji, posebice potrebe jednoroditeljskih obitelji. Svjesni
smo kako obitelj mijenja ne samo svoju ulogu ve¢ i strukturu, a podaci iz Statistickog
ljetopisa Grada Zagreba za 2010. godinu pokazuju kako biljezimo porast broja
jednoroditeljskih obitelji. Naime, na podrucju Zagreba zivi 43 554 jednoroditeljskih obitelji
Sto ¢ini 27,38% od ukupno broja obitelji, a uzroci njihova nastanka su razliciti.

Upravo zbog toga su i njihove emocionalne, zdravstvene, socijalne i materijalne potrebe
specificne, a problemi s kojima se susrecu predstavljaju veliku odgovornost za stru¢njake i
javne djelatnike u planiranju mjera i intervencija koje ¢e odgovoriti na njihove zahtjeve na §to
éemo se osvrnuti u dijelu izlaganja. Prateéi trendove, Skola narodnog zdravlja dr. Andrija
Stampar na &elu sa prof.dr.sc. Selmom Sogori¢ i u suradnji s Gradom Zagrebom i jo§ pet
hrvatskih gradova provela je Istrazivanje o potrebama jednoroditeljskih obitelji ¢iji je cilj bio
prepoznati specificne potrebe jednoroditeljskih obitelji te razviti u¢inkovite programe pomoci
i podrske na lokalnoj razini. Istrazivanje je pokazalo kako su ovim obiteljima potrebni razliciti
servisi koji bi im olaksali svakodnevni zivot, od bolje informiranosti o pravima koja imaju,
savjetovaliSta, novéane pomoci, rjeSavanja stambenog pitanja i zaposlenja. Provedeno
istrazivanje predstavlja dobar put ka povezivanju stru¢njaka razli€itih profila §to ¢e nam
omoguciti multidisciplinarni pristup u kreiranju programa socijalne podrske u lokalnoj
zajednici 1 planiranju intervencija koje ¢e biti usmjerene prema jednoroditeljskim obiteljima.

Kljuéne rije¢i: potrebe jednoroditeljskih obitelji, servisi, socijalna podrska, intervencije

Mr.sc. Romana Gali¢, Antonija Bobi¢, Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom, Stjepana Radica 1, Zagreb; romana.galic@zagreb.hr
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IZLAGANJE

Meri Gatin
Igor Rajevac
Marina Zeman Jazvié

Primjer suradnje organizacije civilnog drustva i institucija u lokalnoj zajednici

Ekonomska kriza donijela je mnoge drustveno — ekonomske promjene koje nisu zaobisle
odnose unutar obitelji. Dosadasnja tradicija da radno sposobni ¢lanovi obitelji pomazu svoje
starije Clanove sve je rjeda 1 manje moguca. Zbog te pojave, u naSem drustvu osvjescuje se
ideja da se starije osobe moraju zbrinuti aktiviraju¢i sve svoje resurse, za $to joS uvijek ne
postoje odgovarajuci, dostupni i efikasni mehanizmi. Cilj ovog izlaganja, koji u srediSte
stavlja problem siromastva i socijalne iskljucenosti starijih osoba, jest ukazivanje na nuznost
razvijanja suradnje izmedu organizacija civilnog druStva i nadleznih institucija u lokalnoj
zajednici. Kroz prikaz sluc¢aja pokazat ¢emo primjer dobre prakse zbrinjavanja Zzivotno
ugrozene starije osobe s niskim socioekonomskim statusom. Osoba starije Zivotne dobi bez
zakonskog obveznika uzdrzavanja, sa nedostatnim sredstvima za podmirivanje troSkova
smjesStaja u Domu te loSeg zdravstvenog statusa nasla se u stanju potrebe za tudom pomoci i
njegom. Zahvaljujuci brzoj intervenciji radnika CZSS Ured Trnje, Doma za starije i nemoéne
osobe Trnje* 1 Zaklade Zajednicki osoba je smjeStena u Dom za starije i nemoéne osobe.

Kljuéne rije¢i: ekonomska kriza, siromastvo, socijalna iskljuenost, starije osobe, suradnja,
smjestaj.

Meri Gatin i Marina Zeman Jazvi¢, Zaklada Zajednicki put, Miljackina 42a, Zagreb;
merizaklada@gmail.com,
Igor Rajevac, Centar za socijalnu skrb Zagreb, Podruznica Trnje, Cvijete Zuzori¢ 53, Zagreb
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IZLAGANJE

Viktorija Ivankovi¢

Zastita i postivanje prava socijalnih radnika u sustavu socijalne skrbi

Cilj istrazivanja, koje ¢e biti prezentirano, bio je dobiti uvid u postivanje prava socijalnih
radnika zajamcenih Ustavom Republike Hrvatske, zakonima, kolektivnim ugovorom i
Etickim kodeksom socijalnih radnika u centrima za socijalnu skrb 1 domovima socijalne
skrbi. Sudjelovalo je Sest socijalnih radnika, troje iz centara za socijalnu skrb i troje iz
domova socijalne skrbi, razlicite dobi i razli¢ite duzine radnog staza. Za prikupljanje podataka
koriSten je kvalitativni pristup odnosno metoda intervjua. Rezultati istrazivanja analizirani su
kroz dva temeljna istrazivacka pitanja: prvo je podruéja povrede prava socijalnih radnika, a
drugo prijedlozi za unaprjedenje profesije socijalnog rada. Istrazivanjem se, takoder, zeljelo
saznati nesto o tome koja su prava najteze ostvariva te o resursima koji socijalnim radnicima
stoje na raspolaganju i pomazu im/ili odmazu u njihovom radu. Vaznost istrazivanja lezi u
¢injenici da su u uvjetima ekonomske i socijalne krize, rasta nezaposlenosti i stalnih
restrukturiranja sustava radni uvjeti socijalnih radnika kao i zastita njihovih temeljnih
ljudskih, a unutar njih i socijalnih i radnih prava, dovedeni u pitanje.

Klju¢ne rijecdi: socijalni radnici, zaStita prava, podrucja ugrozenosti prava, prijedlozi za
unaprjedenje profesije

Viktorija Ivankovié, Studijski centar socijalnog rada, Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu,
Nazorova 51, Zagreb; vicky.3msc@gmail.com
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IZLAGANJE
Jelena Ivelié¢

Hagioterapija: Hrvatska duhovno orijentirana terapija

U Hrvatskoj postoji autentican model duhovne pomoc¢i, pod nazivom hagioterapija.
Hagioterapija je metoda duhovne terapije osnovana 1990. godine od strane profesora
Tomislava Ivanci¢a na TeoloSkom fakultetu u Zagrebu. Rijec ,,hagioterapija“ je spoj dviju
grékih rijeci "hagios" = "svet" 1 "terapeia" = usluga, lijeCenje. Ona se temelji na nacelu da je
svaka osoba duhovno/egzistencijalno bice, koje u sebi nosi prirodni moralni zakon po kojem
je posebno drugaciji od svih ostalih stvorenja. Egzistencijalisticki filozofi ukazuju na trostruki
izvor depresije: psiholoske, bioloSke i egzistencijalnog. Egzistencialna/duhovna depresija
kako je opisao Park, podudara se s opisom moralne patnje 1 boli kao $to je opisano od strane
pape Ivana Pavla II, te uz patnje duhovne duse, koje je opisao prof. Ivanci¢. Hagioterapija je
namijenjena za ljude svih sustava vjerovanja, ukljucujuéi ateiste i pripadnike svih religija, jer
se temelji na prirodnom moralnom zakonu. Hagioterapija tezi pomo¢i da ljudska bi¢a budu
slobodna od boli na duhovnoj razini, za razliku od medicine koja to radi na fizickoj razini i
psihijatrije na psiholoskoj razini. Hagioterapija se bavi "duhovnom dusom". Jedan od glavnih
instrumenata koji se koristi u lijeenju su sveti tekstovi, osobito Sveto pismo. U 2009. godini
osoblje Centra za hagioterapiju u Slavonskom Brodu, pregledalo je 34 slucajeva pojedinaca
(28 zena 1 6 muskaraca). Korisnici su imali dijagnozu depresije, u centru su bili ukljuceni u
individualni tretman i doslo je do poboljsanja. U ovom izlaganju izloziti ¢e se principi i
praksa hagioterapije u Hrvatskoj te povezanost s medunarodnim zbivanjima u duhovno
osjetljivom socijalnom radu.

Klju¢ne rije¢i: duhovna terapija, potencijal, hagioterapija, socijalni radnici, duhovna dusa

Jelena Iveli¢, Sveudiliste Sjever, Trg dr. Zarka Dolinara 1, Koprivnica;
jelena.ivelic@gmail.com
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IZLAGANJE
Marijana Kletecki Radovié¢
Kako Zive djeca u uvjetima siromastva

Poznato je da siromastvo i materijalna depriviranost Stete djeci i njihovom psihosocijalnom
razvoju. Djeca koja Zive u uvjetima siromasStva ¢eSce su izloZena rizicima kao Sto Su
neprimjerena prehrana, naruSeno zdravlje, slaba materijalna i poticajna opremljenost
kuc¢anstva, nepoticajna i kaoti¢na socijalna okolina te obiteljski stres. Siromastvo negativno
utjeCe na razvoj djetetovih kognitivnih vjeStina i Skolski uspjeh u djetinjstvu te obrazovni
status i razinu postignute radne kvalifikacije i obrazovanosti, zaposlenosti i ekonomske
uspjesnosti u odrasloj dobi. Cilj ovog izlaganja je prikazati sociodemografska obiljezja,
zivotne uvjete 1 ukazati na odredene specificnosti djece koja zive u siromaStvu. U radu ¢e biti
prikazani rezultati istrazivanja provedenog sa 475 djece u dobi od 12 do 15 godina, razlicitog
materijalnog statusa koji Zive u Zagrebu. Upitnik Zivotnih uvjeta za djecu, konstruiran je za
potrebe ovog istrazivanja, a sadrzavao je pitanja koja se odnose na specifi¢ne materijalne i
socijalne uvjete zivota djeteta, subjektivnu procjenu siromasStva te poticajnost okoline za
obrazovanje. Rezultati istrazivanja pokazali su da siromastvo ne oznac¢ava samo materijalnu
depriviranost, ve¢ da je ono povezano i s uslugama koje su djetetu dostupne, subjektivnom
dobrobiti djeteta te mogucnosti punopravnog sudjelovanja u drustvu. Rezultati su ukazali i na
postojanje odredenih osobnih kapaciteta i resursa djece za postizanje optimalnih razvojnih
ishoda. Dobiveni podaci sagledat ¢e se u kontekstu djelovanja i pristupa u radu socijalnih
radnika sa siromaSnom djecom. Problematizirat ¢e se mogucénost usvajanja «pristupa
osvjeStavanja problema siromastva» u socijalnom radu, podizanje razine kvalitete rada i
usluga sa siromaSnima te pridavanje vaznosti ranim intervencijama i preventivnhom radu s
djecom 1 roditeljima koji Zive u siromastvu.

Kljucne rijedi: siromastvo, materijalna depriviranost, djeca u siromastvu, pristup
osvjeStavanja problema siromastva

Dr. sc. Marijana Klete¢ki Radovié, Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet, Studijski centar
socijalnog rada, Nazorova 51, Zagreb; marijana.kletecki@zg.t-com.hr



IZLAGANJE
Sanja Kuvacié¢
Doris Zuro

»SVi zajedno“ - projekt podrske socijalnom ukljucivanju djece i mladih, korisnika
Centra za socijalnu skrb Split

Centar za socijalnu skrb Split od 2010. godine provodi ,Projekt podrSke socijalnom
uklju¢ivanju djece i mladih, korisnika Centra pod nazivom ,,Svi zajedno*. Glavni cilj projekta
je poticaj socijalnog ukljucivanja djece 1 mladih iz sustava socijalne skrbi u druStvenu
zajednicu, zajedno s drugom djecom, kroz organizaciju njihova slobodna vremena, u
rekreativnim, kulturnim, umjetnickim i drugim sadrZajima u lokalnoj zajednici. U Cetiri
godine provedbe projekta ukljuceno je preko 300 djece i mladih u razlicite aktivnosti, a
suradnja je ostvarena s viSe od 80 pruZzatelja usluga - klubova, $kola i1 udruga, koji su djecu u
svoje aktivnosti primili besplatno ili uz popust na cijenu usluge. U projekt su primarno
ukljuéena djeca iz obitelji korisnika minimalne zajamcene naknade, ali i djeca koja su u
tretmanu Centra po nekoj drugoj osnovi (NIRS, PBIN, korisnici smjestaja u ustanove
socijalne skrbi ili udomiteljske obitelji, djeca s teSko¢ama u razvoju i dr.), ukoliko nisu u
mogucénosti realizirati svoje interese u okviru vlastitih obitelji ili organiziranog smjestaja.
Osim glavnog cilja, projekt potiCe i1 razvoj mreze usluga u lokalnoj zajednici, kao i
volonterski rad. Na projektu ,,Svi zajedno do sada je ukljuc¢eno 10 volontera, na razli¢itim
poslovima (od organizacijsko-administrativnih do direktnog rada s korisnicima). Od $kolske
godine 2013./2014. volonteri su uklju€eni 1 u pruzanje pomo¢i u uc¢enju naSim korisnicima.
CZSS Split je, putem aktivne mjere zapoSljavanja HZZ-a kroz mjeru ,Javni radovi —
pojedinacni projekt”, zaposlio jednu od volonterki, visoko obrazovanu mladu osobu na radno
mjesto suradnice na projektu. ,,Svi zajedno* znaci — svi dionici u lokalnoj zajednici u
zajednickom nastojanju, da djeca koja su u poziciji socijalne iskljucenosti sudjeluju u svim
aktivnostima lokalne sredine, zajedno s drugom djecom i mladima.

Klju¢ne rijeci: djeca i mladi, socijalno ukljucivanje, lokalna zajednica

Sanja Kuvacié, Doris Zuro, Centar za socijalnu skrb Split, Gunduli¢eva 25, Split;
s.kuvacic@gmail.com



IZLAGANJE
Josipa Lazaneo
Maja Laklija
Marina Mili¢ Babi¢

Iskustvo socijalne podrske u sustavu socijalne skrbi
i zdravlja majki prijevremeno rodene djece

Roditeljima prijevremeno rodene djece neophodna je podrska formalnog sustava koji
predstavlja osnazujudi i sigurnosni okvir za uspje$no funkcioniranje obitelji i unaprjedenje
razvojnih ishoda kod djeteta. Dokazano je da ¢e postignuéa u pogledu djetetova razvoja biti
veéa ako roditelji suraduju sa stru¢njacima i pruzateljima formalne podrske, jer zbog
zahtjevnosti situacija s kojima se roditelji djece nedonoséadi susrecu, prirodne - neformalne
mreze podrske, ne osiguravaju svu potrebnu podrsku. Cilj istrazivanja bio je dobiti uvid u
iskustvo dobivene formalne socijalne podr§ke u sustavu socijalne skrbi i zdravlja majki
prijevremeno rodene djece (N=8). Istrazivanje je provedeno u Splitu i Zagrebu putem
polustrukturiranih intervjua. U obradi podataka primijenjen je postupak tematske analize.
Dobiveni rezultati izrazavaju djelomi¢no zadovoljstvo podrskom od strane lije¢nika i drugog
medicinskog osoblja te stru¢njaka iz podrucja socijalnog rada. S druge strane, iskustva
sudionica istrazivanja ukazuju na potrebu za ja¢im angazmanom u podru¢ju unaprijedena
sustava ranog informiranja roditelja o pravima i uslugama za dijete i obitelj, osnivanja
strucnih timova za multidisciplinarni pristup u bolnicama te poboljSanjem suradnje sustava
socijalne skrbi i zdravlja. Zaklju€no jasno je iskazana potreba za jacanjem uloge socijalnog
radnika u zdravstvu i socijalnoj skrbi u procesu koordiniranja dostupnih usluga i prava,
zagovaranja istih te pruzanja emocionalne podrske ¢lanovima obitelji.

Kljuéne rijec€i: prijevremeno rodena djeca, socijalna podrska, socijalni rad
Josipa Lazaneo, doc.dr.sc. Maja Laklija, dr.sc. Marina Mili¢ Babi¢, Studijski centar

socijalnog rada, Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, Nazorova 51, Zagreb;
josipallO4@hotmail.com
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IZLAGANJE

Slavica Mandié

Eti¢ka pitanja u socijalnom radu za vrijeme socijalne i ekonomske krize - pogledi iz
Doma za starije i nemoc¢ne osobe Centar u Zagrebu

Etika je filozofska disciplina koja se bavi problematikom morala, umije¢em zivljenja koje
dovodi do sre¢e pojedinca i zajednice. Vazno je i prisjetiti se da je etika ili na hrvatskom
milosrde, temeljito, kontinuirano i argumentirano domisljanje o dobrom zivljenju 1 ispravnom
djelovanju koje je zapocelo ve¢ u 5. stoljecu prije Krista. U Domu za starije i nemoc¢ne osobe
Centar se ve¢ duZi niz godina njeguje katolicki duh milosrda, a zaStitnik Doma je sv. Leopold
Mandi¢. Kako zadrzati ranije ostvareni stupanj kvalitete Zivota u novonastaloj situaciji u
druStvu da u njemu ljudi mogu ostvariti specifi¢no ljudske potrebe kao $to su sloboda, ljubav,
pravednost? Kako u doba ekonomske i socijalne krize osigurati zajamcena ljudska prava
stanarima Doma za starije 1 nemo¢ne osobe Centar, kako odgovoriti na eti¢ka i moralna
pitanja u ovim, za naSu struku, posebno teSkim vremenima, tema je kojom ¢u se pokusati
pozabaviti u ovom izlaganju. Svaki pojedinac tezi izbje¢i neugodu i povecati osjecaj ugode.
Mi u svom poslu duzni smo im u tome pomoci, vodeéi se savjescu i postivanjem, kao
temeljnim moralnim vrednotama. Strah je izvor velikog broja razli¢itih oblika kriza
pojedinaca, on ih spreCava u ostvarivanju ranije spomenutog ,,dobrog zivljenja*“. Strahovi
korisnika Doma su takoder razli¢iti, a njihov uzrok je i nedavno poskupljenje smjestaja 1
drugih usluga koje pruza Dom te najavljeno uvodenje ekonomskih cijena usluga. Stanari su
izlozeni jakim utjecaju medija koji Cesto izlaze u javnost s najavama ili poluprovjerenim
informacijama Sto kod stanara stvara paniku. Rezultati ankete provedene na uzorku od sto
stanara Doma, §to ¢ini 1/3 sposobnih odgovoriti na postavljena pitanja o socijalnom i
ekonomskom statusu njih i njihovih obitelji, te o njihovim strahovima za ostvarenjem
osnovnih Zivotnih potreba, dat ¢e nam odgovor o teZini polozaja naSe profesije, te mogucnosti
postivanja etickih i moralnih vrijednosti u doba ekonomske i socijalne krize.

Kljucne rijeci: etika, moral, osnovne ljudske potrebe, milosrde, strahovi,mediji, uloga
socijalnog radnika, ljudska prava, ekonomska i socijalna kriza

Slavica Mandi¢, Dom za starije i nemo¢ne osobe Centar, Klai¢eva 10, Zagreb;
slavicamandic@net.hr



IZLAGANJE
Ivana Mosi¢ PrazZetina

Lijecenje ovisnosti o alkoholu u kontekstu socijalnog rada

Socijalni radnici su educirani da u radu s pojedincima koriste holisticki pristup 1 uocavaju
pozadinu kako pojedinca tako i njegovog prezentiranog problema. Nazalost Cesto se bolesti
ovisnosti promatraju izolirano, pri ¢emu je u fokusu ili sama ovisnost ili pojedinac bez
uvazavanja postoje¢ih odnosa, Clanova obitelji, trangeneracijskih obrazaca, kulturalnog
konteksta koji mogu doprinijeti razvoju ovisnosti. Istrazivanja pokazuju da Sto viSe podrske
institucija osoba ima, njezino okruzenje bit ¢e stabilnije, a Sto je okruzenje stabilnije to su
manje Sanse za razvoj bolesti ovisnosti. U kulturi pijenja, kako ¢esto opisujemo nase drustvo,
pravi je izazov prepoznati i pruziti podrsku koju ovisnici o alkoholu trebaju dobiti na putu
uspostave apstinencije i promjene samog sebe, stila i nacina zivljenja uz prihvacanje
realitetnih Sirih drusStvenih pravila. Cilj rada je prikazati dobru praksu lijeCenja ovisnosti o
alkoholu koja se provodi u Referentnom centru za alkoholizam i suzbijanje bolesti ovisnosti
KBC Sestre milosrdnice, iz pozicije socijalnog radnika prije samog lije¢enja, na lijeCenju i
nakon institucionalnog lijeGenja. Programi lije¢enja osmisljeni su i prilagodeni osobama
ovisnima o alkoholu, a u svima je socijalni radnik nezamjenjiv dio tima. Aktualni podaci
provedenog istrazivanja iz 2012. godine, koji ¢e prikazati uspjesnost lijeCenja ovisnosti o
alkoholu takoder ukazuju i na potrebu unaprjedenja rada u zahtjevnom podrucju ovisnosti.

Kljuéne rijeci: ovisnost o alkoholu, lijecenje, socijalni rad

Ivana Mosié¢ Prazetina, KBC Sestre milosrdnice, Vinogradska cesta 29, Zagreb;
iprazetina@gmail.com
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IZLAGANJE
Mateja Petrié
Jasminka Pavlina

Utjecaj strukovne organizacije na razvoj profesije socijalnog rada u vrijeme socijalne i
ekonomske krize

Zadaca je strukovne organizacije da zastupa i promice svoju profesiju, stoga je i za profesiju
socijalnog rada od iznimne vaznosti osnivanje Hrvatske komore socijalnih radnika.

Na koji nacin ¢e osnivanje strukovne organizacije doprinijeti razvoju profesije socijalnog rada
u vrijeme socijalne i ekonomske krize ovisi o vise ¢imbenika. Pojam organizacija obuhvaca
odredeno djelovanje, kolektivno okupljanje u svrhu realizacije zajednickih ciljeva. Vodeni
takvim poimanjem organizacije jasno je da su ljudi kljuéni potencijal o kojemu ovisi
postizanje ciljeva. Svjesni vazZnosti profesije socijalnog rada i njezinog razvoja u kriznim
vremenima od vaznosti je prepoznati prednosti organiziranog djelovanja kao i utjecaja koji se
oc¢ekuje od takvog djelovanja. Organizirani utjecaj sa normativnim uredenjem zasigurno moze
znacajno doprinijeti pozitivnom razvoju profesije socijalnog rada u kriznim vremenima, ali
vrlo je vazno znati $to zelimo, kakva su nam océekivanja, kako mozemo doprinijeti i koja je
nasa uloga unutar strukovne organizacije. Stoga je cilj ovog izlaganja upravo otvoriti raspravu
o razumijevanju Komore socijalnih radnika kao organizacije koja moze doprinijeti razvoju
profesije socijalnog rada, mehanizmima koji se pri tome mogu Koristiti, kao 1 kapacitetima
stru¢njaka da svojom sinergijom i zajedni¢kim djelovanjem doprinose kontinuiranom razvoju
same organizacije.

Kljucéne rije¢i: Komora socijalnih radnika, profesija socijalnog rada, socijalna i ekonomska
kriza

Mateja Petri¢, Jasminka Pavlina, Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Trg Stjepana Radica 1, Zagreb; mateja.petric@zagreb.hr;
jasminka.pavlina@zagreb.hr
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IZLAGANJE

Lidija Petrovi¢
Djeca u riziku od siromastva

Rizik siromasStva i1 socijalne iskljucenosti rizik je velikog broja ljudi. Siromastvo uz
umirovljenike najteze pogada djecu, ugrozava njihove Sanse za prezivljavanje i razvoj, uzrok
je krSenja mnogih njihovih prava te ima dugorocne negativne posljedice na djecu. Djeca su
nazalost, precesto zanemarena kao skupina, njihove se potrebe uglavnom promatraju u okviru
obiteljske politike s obzirom da je siromastvo djece posljedica siromastva obitelji. Konvencija
o pravima djeteta daje nam prakti¢ni okvir u borbi protiv djecjeg siromastva. Ona predvida
niz zaStitnih prava kojima se Stite djeca od ponaSanja i postupaka koji negativno utjecu na
njihove interese i dobrobit. Odredbe koje su sadrzane u Konvenciji ukazuju na potrebu
jedinstvene politike prema svoj djeci i upucuje na osiguravanje jednakih mogucnosti razvoja
za svu djecu. OsnaZivanje djece pretpostavlja njihovu sposobnost da izraze svoje misljenje 1
da sudjeluju u pitanjima koja direktno utjeCu na njih. Zastita djece od siromastva predstavlja
multidisciplinaran problem, a ekonomska sigurnost samo je jedna od komponenti koju treba
ukljuciti u borbu protiv siromastva djece. Siromastvo se naj¢esée ogleda kroz slabu kvalitetu
zdravstvene skrbi; obrazovanje; stanovanje; slobodno vrijeme i igru, ali je vidljivo i kroz
podrucja koja se odnose na zastitu od svih oblika nasilja, slobodu izrazavanja, informiranost,
udruzivanje i dr. PoStovati prava djece znaci donijeti odluku da se na stavkama proracuna
koje se odnose na djecu ne Stedi te da je nuzno osigurati djecji proracun. Djeca ne mogu
cekati bolja vremena da bi ostvarila svoja prava na zdrav i cjelovit razvoj. Posebno na to ne
mogu cekati ranjive skupine, kao S$to su djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca s
poremecajima u ponaSanju, Zrtve nasilja, pripadnici nacionalnih manjina, djeca s teSko¢ama u
razvoju te bolesna i siromaSna djeca.

Kljucéne rijeci: djecje siromastvo, zastita djecjih prava

Lidija Petrovié¢, Ured pravobranitelja za djecu, Zagreb, Teslina 10, Zagreb;
petrovic@dijete.hr
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IZLAGANJE
Dragica Topolko
Blanka Kern
Gordana Poljak
Tanja Grabovac Sljubura

Iskustva udomljavanja osoba s psihosocijalnim potesko¢ama

Udomiteljstvo predstavlja oblik skrbi izvan vlastite obitelji kojim se korisniku osigurava
stanovanje, prehrana, briga o zdravlju, te zadovoljavanje drugih specifi¢nih potreba. U
Hrvatskoj udomiteljstvo ima relativno dugu tradiciju, a takav oblik organiziranog smjestaja,
socijalne skrbi. SmjeStaj u udomiteljsku obitelj prepoznat je kao prirodniji 1 humaniji oblik
skrbi u odnosu na smjestaj u ustanovu, obzirom da korisnik na taj nacin ostaje u obiteljskom
okruZenju, odrzava socijalne veze i ukljucen je u dogadanja u zajednici. Udomiteljska obitel;
korisnika prihvaca kao svog ¢lana, korisnik ima osjecaj pripadnosti, te se u novije vrijeme tezi
smjeStavanju upravo u udomiteljske obitelji. Novi Zakon o udomiteljstvu iz 2013. god.,
svojim odredbama nastavlja se na zapocet proces decentralizacije i deinstitucionalizacije u
sustavu socijalne skrbi . Kako se u NPB "Dr Ivan Barbot" Popovaca lijeCe osobe s
psihosocijalnim poteskocama, kod kojih je izrazena potreba za smjestajem zbog obiteljskih i
zdravstvenih problema, kroz upitnik postavljen korisnicima i udomiteljima, zelimo utvrditi
zadovoljstvo korisnika smjeStajem i odnosom prema njima i kakav je njihov odnos s vlastitom
obitelji, te s druge strane na koje probleme nailaze udomitelji i na koji nacin poboljsati
kvalitetu skrbi. U radu ¢emo takoder prikazati misljenje 1 iskustva stru¢nog tima Bolnice,
vezano za organiziran smjestaj 1 indikacije za odreden tip smjestaja.

U radu su koriSteni upitnici poluotvorenog tipa. Svaki upitnik ima pet pitanja s Cetiri
ponudena odgovora i jednim otvorenim, kako bi ispitanici mogli dati svoje miSljenje.
Intervjuirali smo pedeset korisnika s psihosocijalnim poteSko¢ama, trideset udomitelja i
trideset ¢lanova stru¢nog tima.

Kljuéne rijec¢i: korisnici s psihosocijalnim potesko¢ama, udomiteljska obitelj, iskustvo,
strucni djelatnici, kvaliteta skrbi

Dragica Topolko, Blanka Kern, Gordana Poljak, Tanja Grabovac Sljubura,
Neuropsihijatrijska bolnica "Dr Ivan Barbot" Popovaca, Jelengradska 1;
dragica.topolko@npbp.hr




IZLAGANJE

Lucija Vejmelka
Marijana Majdak
Ines Lisul

Iskustvo odgajatelja o elektronickom nasilju u Domu za odgoj djece i mladezi Dugave

U slucaju koristenja komunikacijskih i informacijskih tehnologija (elektronicke poste, chata,
mobitela, druStvenih mreza, servisa za instant poruke) kako bi se podrzavalo i provodilo
opetovano nasilno ponasanje pojedinca ili ¢itave grupe govorimo o elektroni¢kom nasilju.
Istrazivanja elektronickog nasilja u ustanovama skrbi za djecu rijetko se provode, $to daje
vaznost ovom istrazivanju provedenom kako bi se saznalo kako odgajatelji u Domu za odgoj
djece 1 mladezi u Dugavama opisuju svoje iskustvo s elektronickim nasiljem kroz rad s
djecom i mladima. U istrazivanju su sudjelovala cetiri odgajatelja iz Doma za odgoj u
Dugavama. Istrazivanje je provedeno polustrukturiranim intervjuom, a obuhvacena su dva
istrazivacka pitanja: Kako odgajatelji opisuju svoje dosadaSnje iskustvo s elektronickim
nasiljem, te koje preporuke za prevenciju elektronickog nasilja u domovima za odgoj djece i
mladezi navode odgajatelji.

Rezultati istrazivanja ukazuju da djeca i mladi najceS¢e na Internetu posje¢uju Facebook
stranice i ostale socijalne mreze, Youtube te internetske stranice s igricama. Oblici
dozivljenog elektronickog nasilja koje su odgajatelji navodili da djeca i mladi dozivljavaju su
krada identiteta i1 prijetnje. Istrazivanje ukazuje da se prethodni odnosi djece i mladezi
ukljucenih u elektronicko nasilje temelje na prijateljstvu ili poznanstvu. Oblici pomoc¢i koje su
odgajatelji pruzili djeci 1 mladima koji su dozivjeli nasilje su razgovor i1 edukacija. Nalazi
istrazivanja koriste stru¢njacima u ustanovama socijalne skrbi te socijalnim radnicima koji se
bave djecom i mladima. Odgajatelji u domovima za djecu i mlade navode potrebu za
dodatnom edukacijom stru¢njaka, edukaciju za djecu i mladez te aktivan pristup u radu s
djecom 1 mladezi.

Kljucéne rijeci: elektronicko nasilje, oblici nasilja, odgajatelji, djeca i mladez

Dr.sc. Lucija Vejmelka, doc.dr.sc. Marijana Majdak, Ines Lisul, Sveuciliste u Zagrebu,
Pravni fakultet, Studijski centar socijalnog rada Nazorova 51, Zagreb; mmajdak@pravo.hr
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IZLAGANJE

Lucija Vejmelka
Nika SuSac

Psihosocijalna klima i socijalna podrska u domovima skrbi za djecu u Hrvatskoj

Smjestajem djeteta u dom, ustanova postaje primarno mjesto boravka djeteta, Sto na odredeni
naCin djetetu zamjenjuje obiteljsko okruzenje. Razumijevanje specifi¢nosti psihosocijalne
klime i socijalne podrske u domovima doprinosi kvaliteti institucionalne skrbi. Psihosocijalna
klima je specifican skup okolinskih determinanti ponasanja ¢lanova nekog socijalnog sustava
i Cesto je istrazivana u $kolama, no istrazivanja u drugim ustanovama za smjestaj i skrb djece
se provode vrlo rijetko. Istrazivanja pokazuju da na psihosocijalno funkcioniranje djece u
domovima znacajno utjece i percepcija socijalne podrske te da je ona zastitni ¢imbenik djeci
koja odrastaju u rizicnim uvjetima. Cilj rada je prikazati razlike u dozivljaju psihosocijalne
klime i socijalne podrske izmedu djece u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi 1 djece u domovima za odgoj djece 1 mladeZi. U istrazivanju su sudjelovala djeca (11 -
18 godina) iz Domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi (N=301) i Domova za
odgoj djece i mladezi (N=127). Koristeni Upitnik psihosocijalne klime u domu za djecu je
prilagoden za koriStenje u domovima, dok je Skala percipirane socijalne podrske veé
koristena u istrazivanjima djece u skrbi. Rezultati pokazuju da djeca u odgojnim domovima
percipiraju psihosocijalnu klimu i instrumentalnu socijalnu podr§ku znac¢ajnu boljom od djece
smjeStene u domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. U prikazu rada dobivene
razlike bit ¢e razmatrane s obzirom na konkretne Cestice u kojima se pokazala znacajna
razlika izmedu ove dvije skupine te ¢e biti iznesene implikacije za prakti¢ni rad stru¢njaka
koji djeluju na podrucju zastite djece i mladih te onih koji su zaposleni u ustanovama skrbi za
djecu.

Kljuéne rijeci: psihosocijalna klima, socijalna podrska, domovi za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, domovi za odgoj djece 1 mladezi.

Dr.sc. Lucija Vejmelka, Nika SuSac, Studijski centar socijalnog rada, Pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu, Nazorova 51, Zagreb; lucijav@gmail.com
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IZLAGANJE

Ana Stimac

Alkoholizam bez resocijalizacije - trajna obiteljska i drustvena kriza

Alkoholizam nastaje postepeno, dugo zadrzava kod ovisnika osnove socijalnog
funkcioniranja, ali brzo rastate zdrave bra¢ne i obiteljske odnose. Alkoholizam ozbiljno
ugrozava opstanak braka i obitelji u kojoj svaki ¢lan zbog narusene ili patoloske atmosfere u
kojoj zivi odlazi s umanjenim kapacitetom u radno ili Sire druStveno okruzenje. Posljedice
alkoholizma ozbiljno su vidljive i u prijenosu obrazaca ponasanja na slijedeée generacije.
Osnovno obrazovanje socijalnog radnika kvalificira ga za procjenu korisnika u kontekstu; ¢ini
ga kompetentnim za procjenu kvalitete odnosa i odgovornosti korisnika. On uocava i aktivira
preostale obiteljske resurse i na njima temelji pocetak promjena. Socijalni radnik u
resocijalizaciji ima ulogu «lica» druStvene pomoci i podrske. Osobu ovisnika o alkoholu i
njegovu obitelj prati u promjeni, daje mu podrsku (ili sankciju), pomaze u saniranju nastale
Stete, stru¢nim postupkom prevenira recidiv. Ukoliko alkoholizam, kao i druge ovisnosti, ne
tretiramo do resocijalizacije - odobravamo epidemiju socijalnih problema koji slijede —
razvode brakova, maloljetnicku delinkvenciju, materijalno propadanje, neekonomi¢no
raspolaganje uslugama drusStvenih sluzbi ¢iji je rad na samom pocetku osuden na neuspjeh jer
mjere i sankcije upucuju prema ovisniku koji ih bez rehabilitacije i resocijalizacije ne¢e moci
izvrsiti. Caritas Zagrebacke nadbiskupije pomaze Sirokom krugu ljudi u potrebi, raznim
oblicima pomo¢i i podrske: u novcu, hrani, odjec¢i 1 smjestaju, rjeSavajuci tako ljudske dnevne
i Zivotne krize. Izmedu ostalog, u obiteljskom savjetovalistu Caritasa, formirana je grupa
podrske osobama ovisnim 0 alkoholu i kocki, koja ima svrhu prevenirati daljnje osobne i
obiteljske krize. U radu ¢e biti prikazani rezultati rada grupe.

Kljuéne rije¢i: obitelj, alkoholizam, socijalni rad, visegeneracijska kriza

Ana Stimac, Obiteljsko savjetovaliste Caritasa Zagrebacke nadbiskupije, Selska 165, Zagreb;
astimac@czn.hr; anastmcl@gmail.com
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IZLAGANJE
Marijo Vrdoljak
Melita Vrdoljak
Josipa Kamenecki Leljak
Danica Jurina

Deinstitucionalizacija u svjetlu socijalne i ekonomske krize

Izlaganjem Zelimo prikazati opéu sliku stanja i poboljSanja Zivota korisnika u Domu za
psihicki bolesne odrasle osobe Zagreb. Od 2000. godine pokrenut je razvoj i pruzanje usluga
vaninstitucionalne skrbi o starijim osobama s teSko¢ama mentalnog zdravlja u namjeri da $to
duZze ostanu u svom prirodnom okruZenju, u svojim domovima. Sukladno planu
transformacije i deinstitucionalizacije ustanova socijalne skrbi, razvijamo izvaninstitucionalne
oblike smjestaja i usluge u zajednici smanjujuci ukupni broj korisnika na stalnom smjestaju.
Plan je otvoriti minimalno pet stambenih jedinica odnosno 20 Kkorisnika premjestiti u
stambene zajednice na podrucju grada Zagreba. Planovi razvijanja vaninstitucionalnih usluga
odvijaju se pod motom: ,,Zivimo Zivot kao i svi drugi!“. Prikazati e se rezultati istraZivanja s
ciljem provjere kako deinstitucionalizacija i prevencija socijalne iskljucenosti utje¢u na
poboljsanje kvalitete zivota. U istrazivanje je bilo ukljuéeno 5 korisnica. Prosje¢na dob
korisnica je 52,5 godina. Podaci su prikupljeni iz viSe razli¢itih izvora: opservacijom
svakodnevnog Zivota korisnica, intervjua i inicijalne procjene kvalitete Zivota. Pokazalo se da
su korisnice koje su bile uklju¢ene u samostalno stanovanje samostalnije i zadovoljnije samim
nacinom Zzivota. Isto je doSlo do pozitivnog pomaka kod socijalnog uklju¢ivanja korisnica u
lokalnu zajednicu. Postignuti su pozitivni pomaci u kvaliteti Zivota nasih korisnica. Da bismo
kroz naSu misiju ostvarili naSu viziju potrebno je investiranje u jacanje kadrovske
kompetencije kroz sustavnu edukaciju i usavrSavanje zaposlenika kao i europskih standarda
glede pruzanja usluga stru¢ne socijalne skrbi, te adekvatni profil strucnih radnika (timski
pristup). Ovdje se podrazumijeva i supervizija struénih radnika. Kako ¢e se to mo¢i ostvariti u
novije vrijeme sve vece ekonomske i drustvene krize pitanje je nad kojim se valja zamisliti ali
nikako ne odustajati od svoje misije.

Kljucne rije¢i: deinstitucionalizacija, kvaliteta Zivota, prevencija

Dr.sc. Marijo Vrdoljak, Melita Vrdoljak, Josipa Kamenecki Leljak, Danica Jurina, Dom
za psihicki bolesne odrasle osobe Zagreb, Sestinski dol 53, Zagreb



IZLAGANJE
Zlatko Wild
,Dobar, los, zao*

Cilj izlaganja je definirati pasivne i aktivne kreatore krize, te osvijestiti mogucnost pasivnih
kreatora krize u smanjenju posljedica krize. Sto je kriza? Sto je socijalni rad? Koja je
poveznica izmedu krize i socijalnog rada? Poslije gotovo 40 godina radnog staza nisam
siguran da bih mogao definirati $to je to socijalni rad u praksi, ni u uzem, ni u Sirem smislu.
Ako se baziram na onome $to sam ocekivao da je socijalni rad nakon zavrSenog Skolovanja za
socijalnog radnika i zavrSenih edukacija ili prema onome $to danas radim na svom radnom
mjestu socijalnog radnika u Ministarstvu socijalne politike i mladih, odnosno u Centru za
socijalnu skrb, dolazim do konflikata unutar samog sebe. Prikloniti se sebi i definicijama
socijalnog rada koje sam stekao Skolujuci se ili se prikloniti poslodavcu, Ministarstvu,
vjeruju¢i da oni najbolje znaju §to je to socijalni rad? Ako se priklonim poslodavcu onda
nema krize u socijalnom radu. Poslodavac nas obilato zasipa sadrzajima i poslovima koje
obavljamo. Potrebno je samo biti poslusan, iskljuéiti se i obavljati zadano. I nema krize. Svi
govore da je kriza. Ako je kriza, tko producira krizu? Da li sam to ja sa svima nama
neposrednim izvrsiteljima ili ja 1 svi mi neposredni izvrSitelji samo trpimo posljedice krize?
Da li oni koji donose reforme, koje nista prakti¢no ne donose osim troska, da li su oni kreatori
krize? Je li ijedan novopostavljeni ministar pozvao prethodnog ministra na odgovornost za
propale reforme i potroSena sredstva? Ima li ikakvog pomaka u pozitivno unazad dvadesetak
godina? Polaze¢i od sebe samoga i nas neposrednih izvrSitelja ne nalazim se kao kreator krize,
ali ako podem od aktualne politike unazad dvadesetak godina nalazim obilje razloga za
definiranje krize, ne samo u sustavu socijalne politike. Osnhovni je zaklju¢ak da se nastavkom
sadaSnjeg ponasanja aktivnih kreatora krize ona sama povecava i da se ne vidi realna
mogucénost za rjeSavanje posljedice krize. Postoji mala vjerojatnost da ¢e pasivni kreatori
krize doprinijeti smanjenju posljedica krize.

Kljucéne rijeéi: socijalni rad, politika, struka socijalnog rada

Zlatko Wild, Centar za socijalnu skrb Osijek, Gunduli¢eva 22, Osijek;
zlatko.wild@gmail.com



IZLAGANJE

Nino Zganec

Socijalni rad u uvjetima krize - izmedu psihosocijalnog i administrativnhog modela

Medu kljuénim odrednicama profesije socijalnog rada nalazi se pruzanje pomoci i osnazivanje
ljudi u suocavanju s utjecajima krize. O tome na odredeni nacin govore sve ranije pa i
novopredlozena definicija socijalnog rada isticu¢i da ,,profesija socijalnoga rada angaZzira
ljude 1 strukture na rjeSavanju zivotnih izazova i1 povecanje blagostanja®“ (IFSW, 2014).
Znacajne razlike mogu se uociti u poimanju profesionalnih uloga, metoda kojima se koriste
socijalni radnici kao i modela profesionalne prakse. Uvjeti ekonomske i socijalne krize veéih
razmjera, kakvi obiljezavaju situaciju u Hrvatskoj ve¢ duzi niz godina, sami po sebi ne moraju
nuzno voditi prema slabljenju profesije ve¢ naprotiv mogu biti poticaj njenom propitivanju i
unapredivanju. Socijalna kriza time ne treba nuzno voditi prema krizi socijalnog rada nego
moze predstavljati Sansu za drugaciji profesionalni razvoj. U ovom ¢e se izlaganju ukazati na
neke klju¢ne odrednice socijalnog rada u Republici Hrvatskoj koji je s jedne strane obiljezen
snaznom ukalupljeno$¢u u administrativni prakti¢ni model, a s druge strane je pod snaznim
utjecajem psihosocijalnog modela proizaslog prvenstveno iz kriznog razdoblja u vrijeme
domovinskog rata. Ukazati ¢e se na neke aspekte socijalnog rada koji imaju obiljezja
izvornosti i na kojima se razvijala ideja socijalnog rada od njegovih ranih faza. Medu ostalim,
u izlaganju ¢e se razmotriti uloga socijalnog rada u zagovaranju i postizanju Sirih drustvenih
promjena, uloga socijalnih radnika u politickoj areni, aspekti kritickog i radikalnog pristupa te
razli¢iti modeli rada u zajednici. Raspravom o ovoj temi Zeli se dati doprinos daljnjem jacanju
profesionalnog identiteta socijalnog rada koji se u vrijeme socijalne i ekonomske krize
uvelike zamagljuje dodjeljujuéi ovoj profesiji neodgovarajucu ulogu unutar relativno uskog
prostora izmedu administrativnog i psihosocijalnog djelovanja.

Kljuéne rije¢i: socijalni rad, kriza, modeli profesionalne prakse

Prof.dr.sc. Nino Zganec, Pravni fakultet Zagreb, Studijski centar socijalnog rada, Nazorova
51, Zagreb; nzganec@pravo.hr
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OKRUGLI STOL

Branka Sladovi¢ Franz
Vanja Branica

Marina Ajdukovié¢
Kristina Urbanc

Iskustva edukacije i provedbe obiteljske medijacije - prve lekcije i izazovi

Razvoj obiteljske medijacije u Hrvatskoj u protekle je dvije godine znacajno podrzan
promjenama u novom Obiteljskom zakonu i osnivanjem specijalistickog studija obiteljske
medijacije na Studijskom centru socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu. Usmjerenost
na visoke standarde obrazovanja i provedbe postupka obiteljske medijacije uz zastitu interesa
svih sudionika, poticanje odgovornosti ¢lanova obitelji za samostalno donosenje odluka i
zastupanje najboljeg interesa djeteta od strane roditelja tijekom reorganizacije obiteljskog
zivota te prevencija visoko konfliktnih razvoda glavna su obiljezja tog procesa. Promjena
sustava rjeSavanja obiteljsko-pravnih sporova ukljucuje i odredene nejasnoce i teSkoce koje
proizlaze dijelom iz dosadaSnjih iskustava rada s obiteljima u pitanjima razvoda braka i
odvojenog roditeljstva u Centrima za socijalnu skrb, a dijelom iz nepoznavanja specifi¢nosti
sporazumnog rjeSavanja sporova 1 nafina njihovog poticanja i provedbe. Uvodno ¢e na
okruglom stolu biti prikazano nekoliko aktualnih tema: a) koliko su pretpostavke i nacela
obiteljske medijacije prepoznatljive i provedive prema novim zakonskim i podzakonskim
propisima, b) predmedijacijski postupak: znacaj prvog susreta s obiteljskim medijatorom za
motiviranje sudionika i uspjeSnost sporazuma, c) nasilje u partnerskim odnosima i obiteljska
medijacija-pitanje procjene i odluke o ukljucivanju te postupanje stru¢njaka prije i tijekom
medijacijskog sastanka u slu¢aju nasilja medu sudionicima i d) znacaj kontinuirane
supervizijske podrske za izobrazbu i integraciju novih kompetencija u postojeci profesionalni
identitet stru¢njaka. U prezentaciji i raspravi ¢e sudjelovati nastavnici i polaznici
specijalistickog studija obiteljske medijacije cija ¢e se sistematizirana pocetna iskustva
koristiti za daljnji razvoj ovog znaajnog profesionalnog postupka unutar i izvan sustava
socijalne skrbi.

Kljuéne rije¢i: obiteljska medijacija, predmedijacijski postupak, procjena nasilja u
obitelji, supervizija medijacijske prakse

Prof.dr.sc. Branka Sladovi¢ Franz, doc.dr.sc. Vanja Branica, prof.dr.sc. Marina
Ajdukovié, prof.dr.sc. Kristina Urbanc, Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Studijski
centar socijalnog rada, Nazorova 51, Zagreb; branka.sladovic@pravo.hr
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RADIONICA
Olja Druzi¢ Ljubotina
Marijana Kletecki Radovié¢

Cija su odgovornost djeca koja Zive u siromastvu?

Unazad nekoliko godina suocCeni smo sa sve vecim pritiskom i problemima izazvanim
ekonomskom 1 socijalnom krizom koja je utjecala na osiromasSenje stanovnistva i dovela
mnoge hrvatske obitelji na rub egzistencije. SiromaStvo ne utjeCe samo na materijalnu
dobrobit obitelji, ve¢ predstavlja rizik za socijalnu iskljucenost i pojavu niza psihosocijalnih
rizika za djecu i1 druge ¢lanove obitelji. Djeca koja Zive u siromasnim obiteljima nisu izlozena
neimastini 1 njezinim posljedicama samo u sadasnjosti, ve¢ o njihovim mogucnostima za
razvoj ovisi hoce li biti 1 siromasni odrasli. Takoder, djeca ovise o svojim roditeljima 1 nisu u
poziciji da mogu preuzeti na sebe odgovornost za izbore koji utjecu na njihov zivotni standard
ili razinu zivotne dobrobiti. Djeca su posebno ovisna o javnim politikama i djelovanjima
kojima im se treba olakSati i omoguciti pristup drustvenim resursima te im na taj nacin
otvoriti put prema izlasku iz siroma$tva. Socijalni rad kao profesija koja je neposredno i
svakodnevno u kontaktu s ljudima koji zZive u uvjetima siromastva ima znaéajnu ulogu i
mogucnosti u provodenju mjera i aktivnosti za izlazak iz siromastva. Postavlja se pitanje na
koji nacin socijalni radnici mogu pomoc¢i djeci koja zive u siromastvu? Jesu li siromasna djeca
u fokusu socijalnih radnika? Jesu li socijalni radnici osvijesteni o problemu siromastva djece
i nac¢inima kojima se moze boriti protiv njega te pomoci djeci da ostvaruju svoje potencijale i
budu aktivno ukljucena u drustvo? Ova radionica ima za svrhu otvoriti prostor rasprave o
pitanjima siromastva djece 1 modelima rada sa siromaSnima koji nisu orijentirani samo na
priznavanje nov¢anih prava ve¢ i na druge pristupe koji su orijentirani na individualno 1
socijalno osnazivanje siromasne djece.

Kljuéne rijefi: ekonomska i socijalna kriza, siromaStvo djece, uloga socijalnog rada,
individualno 1 socijalno osnaZivanje

Doc.dr.sc. Olja Druzi¢ Ljubotin, dr.sc. Marijana Kletec¢ki Radovié¢, Studijski centar
socijalnog rada, Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Nazorova 51, Zagreb;
olja_druzic@yahoo.com; marijana.kletecki@zg.t-com.hr
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RADIONICA

Anita Duckié
Slavica Blazeka Kokorié

Integracija duhovnosti u praksu socijalnog rada usmjerenu na podrsku pojedincima i
obiteljima u suocavanju s krizama

Cilj ove radionice je analizirati moguénost integracije duhovnog pristupa u praksu socijalnog
rada, posebice u terapijske i druge intervencije usmjerene na prevladavanje kriza kod
pojedinca i obitelji s izrazenom religijskom samoidentifikacijom. Uklju¢ivanje duhovnosti u
praksu socijalnog rada u skladu je s nacelima suvremenog socijalnog rada koja promovira
uvazavanje razliitosti, pa tako 1 razlicitih religijskih vrijednosti i duhovnih iskustava
korisnika. Duhovnost nalazi svoje znac¢ajno mjesto u suvremenoj praksi socijalnog rada jer se
oslanja na postmodernu paradigmu te holisticki, integrativni pristup koji se zalaze za
uvazavanje korisnic¢ke perspektive, za prepoznavanje i osnazivanje razli¢itih resursa korisnika
te za ucinkovitije pruzanje usluga. U tom kontekstu akceptira se znacaj duhovnosti za
osnazivanje korisnika za uspjesno prevladavanje zivotnih kriza budué¢i da je duhovnost
motivacijski konstrukt koji omogucava osnazivanje 1 motiviranje ljudi kroz povecanje
osjecaja vlastite ué¢inkovitosti, pozitivno samovrednovanje i samoodredenje. Svrha radionice
je istaknuti vaznost njegovanja interdisciplinarnog pristupa u radu s pojedincima i obiteljima
suofenim sa zivotnim krizama gdje se kroz integraciju duhovnosti moze potaknuti
osvjestavanje vaznih Zivotnih pitanja i pozitivne promjene kod korisnika. Takoder Zeli se
ukazati na moguce prepreke za integraciju duhovnosti u praksu socijalnog rada koje proizlaze
iz viSe razina (osobna negativna stajaliSta pojedinog stru¢njaka spram religije pri cemu se
religiju i duhovnost povezuje s krutim i represivnim konceptima; tumacenje pozitivisti¢kih
koncepcija na nacin da se sve $to je povezano sa subjektivnoséu i duhovnom sferom promatra
kao pristrani sadrzaj koji treba izbjegavati jer Steti znanstvenoj i1 strucnoj utemeljenosti;
nerazjasnjenost etickih dilema u primjeni duhovnosti u terapijskom kontekstu koje se mogu
javiti u pogledu balansiranja vjerskih uvjerenja korisnika i njihovih interesa).

Kljuéne rijeci: osnazivanje korisnika u vremenima krize, duhovnost, duhovni pristup u
socijalnom radu

Anita Duéki¢, izv.prof.dr.sc. Slavica Blazeka Kokori¢, Studijski centar socijalnog rada,
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Nazorova 51, Zagreb; anitaduc@gmail.com;
sblazeka@pravo.hr
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RADIONICA
Marijana Filipovi¢
Mia Jovi¢

Biti socijalni radnik u organizaciji civilnog drustva

Sve vise socijalnih radnika i socijalnih radnica koji rade u sustavu socijalne skrbi Cesto se zali
na nedostatak stru¢ne podrske, supervizije, prevelik opseg posla i opéenito previse zadataka
koje trebaju obaviti, a §to se posebno ocituje u doba krize kada se na sve moguée nacine
pokusava ustedjeti — od smanjenja financijskih sredstava do smanjenja stru¢nog kadra.
Vodeni miSlju da je lakSe raditi kao socijalni radnik ili socijalna radnica u organizaciji
civilnog drustva kolege koji rade u tom sustavu dozivljavaju kao one koji imaju priliku raditi
»Cisti socijalni rad“. Medutim, iz prakti¢nih iskustava socijalnih radnika zaposlenih u
organizacijama civilnog drustva vidljivo je da u oba sustava postoje isti principi rada koji se
postuju:eticki  standardi  profesije, djelovanje = prema  vaze¢im  zakonima i
pravilnicima,dokumentiranje svake poduzete akcije u obliku izvjes¢a ili nekog drugog
obrasca, itd. Takoder, za izravan rad s korisnicima ostaje malo vremena, a sve Sto se dogodi u
radu s korisnicima mora biti dokumentirano. Sukladno op¢em stanju u ekonomiji, dolazi do
problema s financiranjem aktivnosti koji predstavljaju najve¢u prepreku s kojom se
organizacije civilnog drustva suocavaju. Uz ove negativne poveznice, zasigurno postoji i
mnogo primjera dobre prakse pa ¢ak i u ovim kriznim vremenima. Upravo na primjerima
dobre prakse potrebno je traziti motivaciju za daljnji rad. Razmjena tih primjera i iskustava
izmedu stru¢njaka koji rade u sustavu socijalne skrbi i stru¢njaka koji rade u nevladinom
sektoru vazna je radi zajednicke suradnje, stvaranja poznanstava, otvaranja moguc¢nosti novim
partnerstvima i gradnji zajednicke bolje buduénosti.

Kljuéne rije€i: organizacije civilnog drustva, praksa socijalnog rada, ekonomska kriza

Marijana Filipovi¢, Mia Jovi¢, Udruga Ambidekster klub, Valpovacka 13, Zagreb;
marijana@ambidekster.hr; mia@ambidekster.hr
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RADIONICA

Vlasta Grgec-Petroci
Mirjana Marceti¢-Kapetanovié

Identitet posvojenog djeteta

Trenutne drusStvene okolnosti i globalna ekonomska kriza imaju snazne socijalne implikacije i
negativni utjecaj na drusStveni napredak pojedinaca i obitelji te izazivaju niz promjena u
obitelji i otezavaju njenu prilagodbu i funkcioniranje. Obitelj je srediste individualnog i
druStvenog zivota te daje pojedincu sigurnost i zasticenost u sve nesigurnijem svijetu u kojem
zivimo. Dijete kojemu je privremeno ili trajno uskracena obiteljska sredina, ili koje zbog
vlastite dobrobiti ne smije ostati u toj sredini, ima pravo na posebnu zastitu i pomo¢ drzave
koja moze ukljucivati smjestaj u drugu obitelj, odgovaraju¢u ustanovu za skrb o djeci ili
posvojenje. Reforma sustava socijalne skrbi kao jedan od osnovnih ciljeva istice
deinstitucionalizaciju sve djece u dobi do 3. godine zivota u udomiteljske obitelji i gdje je to
moguce posvojenje u suradnji s centrima za socijalnu skrb. U procesu deinstitucionalizacije i
transformacije centri za socijalnu skrb trebali bi aktivno sudjelovati u pripremi korisnika i
pripremi njihovih obitelji za povratak odnosno za upucivanje u izvaninstitucijske oblike
smjestaja ili posvojenje. Cilj ove radionice je skrenuti paznju na nuznost poznavanja i
razumijevanja glavnih teorijskih perspektiva posvojenja u svrhu pravodobne procjene
trenutacnih potreba, planiranja te pracenje korisnika, kao i upoznati socijalne radnike sa
suvremenim pristupima u radu sa svim ¢lanovima posvojiteljske obitelji. Kroz interaktivan
rad, osobita pozornost bit ¢e posveéena pravu djeteta na osobni identitet, informacije i
privatnost. Djetetovo je pravo da ga odgajaju njegovi bioloski roditelji, a ako to nije moguce,
onda ima pravo znati da je posvojeno, ima pravo znati svoje porijeklo te Cuvati svoj identitet u
Sto su ukljuceni narodnost, ime 1 obiteljski Zivot.

Kljucéne rije¢i: deinstitucionalizacija, posvojenje, pravo na informacije, osobni identitet

Vlasta Grgec-Petroci, Centar za socijalnu skrb Zagreb, Podruznica Obiteljski centar,
Preobrazenska 4, Zagreb; vlastagpetroci@gmail.com

Mirjana Marceti¢-Kapetanovi¢, Centar za socijalnu skrb Zagreb, Podruznica Maksimir,
Maksimirska 51, Zagreb
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RADIONICA

Zdravka Leutar

Bibliodrama: Osvjeséivanje vlastite profesionalne uloge u socijalnoj i ekonomskoj Kkrizi
drustva

Koriste¢i biblijski tekst: 1. Kor 13, 1-13 (Hvalsopjev ljubavi) sudionici radionice ¢e uz
podrsku vodstva kroz elemente metode bibliodrame promisljati o sebi, svojim resursima,
jakim stranama te izazovima socijalne i ekonomske krize te ulozi same struke u tim
procesima. Kroz biblijski tekst i tehnike koje ¢e se koristiti u bibliodrami sudionici ¢e
osvijetliti i osvijestiti neke spoznaje o sebi kao profesionalcu kojih do sada nisu bili svjesni ili
su ih gledali u drugom kontekstu. Grupa ¢e doprinijeti i interaktivnom upoznavanju,
medusobnom dijeljenju i osnazivanju u profesionalnom radu, spoznajama sadaSnje situacije
Sto ¢inimo kao profesionalci u vladinom i nevladinom sektoru u razli¢itim podrucjima
socijalnog rada i zajednicki 1 individualno ¢e si ¢lanovi osvijestiti $to bi mogli ¢initi. Upoznat
¢e se sudionici bibliodrame s realitetom u kojem se nalaze te utjecajima krize na njihov rad i
angazman te kako krenuti korak dalje i vidjeti koja im je vlastita uloga u tom procesu.

Kljucne rijeci: bibliodrama, kriza, profesionalna uloga, ljubav, osvjesc¢ivanje novih koraka

Prof.dr.sc. Zdravka Leutar, Studijski centar socijalnog rada, Pravni fakultet Sveucilista u
Zagrebu, Nazorova 51, Zagreb; zdravka.leutar@pravo.hr
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RADIONICA
Marijana Majdak

PolozZaj i eticke dileme socijalnog radnika/ce u pravosudu

Socijalni radnici kao struka uz prvenstvenu zastupljenost u sustavu socijalne skrbi najvise su
zastupljeni u pravosudnom sustavu, poglavito u dijelu izvrSavanja kaznenih sankcija i
alternativnih sankcija, odnosno probacije. Suvremeni socijalni rad po svojim osnovnim
odredenjima 1 etickim nacelima zagovara i promice zastitu ljudskih prava, jednakost i
promjene u korist svojih korisnika, a proces osnazivanja temelji se na odnosu zajednistva
suradnje, povjerenja i dijeljenja moci. S druge strane, pravosudni je sustav u velikoj mjeri
usmjeren na represiju i unaprijed odredena pravila, odnosno jasnu hijerarhiju, gdje stru¢njaci
iz pozicije ,,moci“ odreduju programe postupanja i resocijalizacije najeSée bez stvarnog
uceSca osoba kojima je izrecena neka od mjera ili sankcija. Osobe na izvrSenju kazne zatvora,
odnosno osobe kojima su izreCene alternativne sankcije zasigurno su iskusile osjecaj
iskljuCenosti, socijalne stigmatiziranosti i obespravljenosti. Socijalni radnici zaposleni u
pravosudnom sustavu u svakodnevnom radu nailaze na konflikt uloga izmedu pravila koje
odreduje pravosudni sustav i pomazuée uloge socijalnog rada, odnosno zastite ljudskih prava
u cjelini. Kako pomiriti te razli¢ite uloge? Po ¢emu se 1 da li se uopce u svom profesionalnom
radu socijalni radnik razlikuje od drugih struénih suradnika u pravosudu? Sto poduzimaju
socijalni radnici s ciljem zagovaranja svojih prava i raspravlja li profesionalna zajednica o
poloZaju 1 potrebama socijalnih radnika u pravosudu? Poduzimaju li socijalni radnici dovoljno
(i jesu li u mogucnosti i polozaju poduzimati) s ciljem zagovaranja prava korisnika sustava
pravosuda i njihova ukljucivanja u planiranje i provedbu mjera? Prepoznaje li 1 prati
obrazovanje 1 praksa socijalnih radnika specificnosti pravosudnog sustava?

Cilj je radionice problematiziranje navedenih pitanja, osnaZivanje i organiziranje socijalnih
radnika u pravosudu, razvoj profesionalnog identiteta i prava struke, te pokretanje inicijative
za osnivanje sekcije socijalnih radnika u pravosudu.

Klju¢éne rijefi: socijalni radnici, pravosude, konflikt uloga, profesionalni identitet,
organiziranje, osnazivanje

Doc.dr.sc. Marijana Majdak, Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet, Studijski centar
socijalnog rada Nazorova 51, Zagreb; mmajdak@pravo.hr
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RADIONICA

Nela Preglej

Osobni profil pomagaca u kontekstu socijalnog rada kao poziva

Socijalni radnici kao 1 gotovo sve pomagacke profesije svakodnevno se susrecu s ¢injenicom
osobnog sagorijevanja i pitanja: jesam li dovoljno ucinio? Jesam li dovoljno sudjelovao?
Koliko sam osjetio tude osje¢aje? Sirina u pogledima i razumijevanju postupaka drugih osoba,
visok stupanj osjetljivosti za eticke vrijednosti, obzir prema tudem integritetu osnovna je
vrijednost u pomagackim profesijama. U cijeli taj sklop emocija i razuma nasu$no je potrebno
pokusati unijeti odredenu ravnotezu i sklad, pa tako mozemo reé¢i da “u odredenom smislu
imamo dva mozga, dva uma — i dvije razli¢ite vrste inteligencije: racionalnu i emocionalnu i
nije vazan samo IQ, vazna je i emocionalna inteligencija” (Goleman, 1995.). Praksa je do
sada pokazala da su pomagaci, u kontekstu navedenog, posebno socijalni radnici, stru¢njaci
koji posjeduju visoko razvijenu kreativnost u radu s poznavanjem visevrsnih znanja (pravo,
psihologija, defektologija...). Postavlja se pitanje iskoristivosti nasih znanja i kapaciteta i
poticanja nase kreativnosti u radu.

Cilj je ove radionice dobiti odgovore na pitanja osnazuje li empatija pomagaca, kao i
obogacuje li ga profesionalno 1 osobno. Je 1i empatija ono §to nas hrani, a ne ono §to nas tro$i?
U vrijeme socijalne i ekonomske krize koliko prisutna empatija stru¢njaka zapravo mozZe
pomoci pojedincu da prevlada osobne teSkoce uzimajuci u obzir 1 krizu sustava?

U radionici biti ¢e prezentiran roman autorice Nele Preglej: ,,Dispet ili usprkos® — odrZanje
empatije 1 suosje¢anja usprkos osobnim 1 privatnim borbama. Okosnica tog romana jest
promatranje emocija pomagaca tijekom procesa pomaganja raznim zrtvama i rizi¢nim
skupinama, oslanjajuci se na profesiju socijalnog rada i1 izazove u nasoj struci. Prvenstveno je
baziran na emocijama pomagaca i1 potrebi pomo¢i pomagacu, ali i prati refleksiju na
korisnicima. Takoder ¢e se povesti rasprava bazirana na tematici ovog romana.

Kljucéne rije€i: empatija, kriza, kreativnost, socijalni rad kao poziv

Nela Preglej, Centar za socijalnu skrb Zagreb, Podruznica Dubrava, Dubrava 49;
nelapreglej9@gmail.com
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Nikolina Batista
Lucija Jug
Marina Milié¢ Babié¢

Uloga organizacija civilnog drustva u podrSci obitelji djece s teSko¢ama u razvoju

Organizacije civilnog drustva kao oblik formalne podrske djeci s teSkoama u razvoju i
odraslim osobama s invaliditetom u Hrvatskoj predstavljaju vazan temelj za osiguranje
brojnih usluga usmjerenih potrebama pojedinca. Cilj rada, koji ¢e biti prezentiran, bio je
istraziti postojece primjere pozitivne prakse te dozivljaj roditelja o dostupnosti usluga u
lokalnoj zajednici. U istrazivanje su ukljucene udruge koje su svojim projektima utemeljile
programe koji pruzaju razli¢ite oblike podrske djeci s teSko¢ama u razvoju 1 obitelji djeteta
(N=6). Nadalje, u istrazivanju su sudjelovali i roditelji djece s teSko¢ama u razvoj (N=8) te
djelatnici privatnih igraonica na podrucju grada Zagreba (N=6). Rezultati istraZivanja upucuju
na potrebu roditelja za dodatnim sadrzajima usmjerenim na pruzanje usluga namijenjenih
specifi¢no djeci s teSkotama u razvoju koje se mogu opisati kroz: usluge organiziranog
stru¢nog 1 odgojno obrazovnog cuvanja djeteta na krac¢e vremensko razdoblje i organiziranu
stru¢nu podrsku u domu djeteta. Nadalje rezultati pokazuju da postojece privatne igraonice u
Gradu Zagrebu ne pruzaju uslugu koja je dostupna roditeljima djece bez teskoca u razvoju, a
koja se moze opisati kao cuvanje djeteta na jedan do tri sata dnevno na nacin da dijete boravi
u igraonici s drugom djecom. lz prikazanih rezultata vidljiva je potreba za organiziranjem
usluga unutar postojecih igraonica na nac¢in da su jednako dostupne i za djecu s teSko¢ama u
razvoju, ali 1 potreba jaCeg angazmana u razvijanju sli¢nih usluga unutar organizacija civilnog
drustva. U prezentaciji se problematizira uloga socijalnog rada u doba krize kao partnera
organizacijama civilnog drustva, ali 1 kao pokretaca za razvoj novih usluga.

Kljucéne rije¢i: djeca s teSko¢ama u razvoju, organizacije civilnog drustva, obitelj

Nikolina Batista, Lucija Jug, dr.sc. Marina Mili¢ Babi¢, Pravni fakultet SveuciliSta u
Zagrebu, Studijski centar socijalnog rada, Nazorova 51, Zagreb;
nikolina.batista91@gmail.com
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Suncica Dominikovi¢ Safrani¢
Vjeka Marijan Avakumovi¢

Krizne intervencije u socijalnom radu

Prva socijalna usluga odvija se u Prednjem uredu CZSS i obuhvaca informiranje korisnika o
socijalnim uslugama i pruzateljima usluga, pomo¢ korisniku pri utvrdivanju njegovih potreba,
pocetnu procjenu resursa korisnika te podrSsku i pomo¢ pri izboru prava iz sustava socijalne
skrbi. Svaka se intervencija u socijalnom radu, u prvom redu temelji na procjeni potreba, a
nakon toga na planu i programu promjena koji se tijekom provodenja, a u suradnji s
korisnikom prilagodava. Uslijed elementarne nepogode koja je zahvatila podrucje Slavonije
mnogi stanovnici poplavljenih podrucja zbrinuti su u obiteljima srodnika na podrucju
nadleznosti CZSS Zagreb, Podruznice Dubrava te su se obratili centru za pomo¢ i podrsku.
Korisnici koji su se obratili u prijemni ured Podruznice Dubrava bili su izloZeni stresnim i
traumatskim dogadajima koji su se odrazili na njihovo zdravstveno stanje i socijalno
funkcioniranje te im je sukladno tome pruzena profesionalna pomo¢ u kriznoj situaciji kao i
upucivanje drugim pruzateljima usluga.

Cilj prezentacije je prenijeti iskustva dobre prakse profesionalaca, socijalnih radnika
zaposlenih u Podruznici Dubrave, CZSS Zagreb, u prijemnom uredu u kriznoj situaciji
izazvanoj elementarnom nepogodom. U radu ¢e biti prikazana osobna 1 profesionalna iskustva
stru¢njaka u radu sa korisnicima koji su uslijed elementarne nepogode poplave u Slavoniji bili
evakuirani 1z svojith domova 1 doZivjeli stres ili traumu.

Kljuéne rijeci: profesionalna podrska, centar za socijalnu skrb, krizna intervencija

Sun¢ica Dominikovi¢ Safrani¢, Vjeka Marijan Avakumovié, Centar za socijalnu skrb
Zagreb, Podruznica Dubrava, Dubrava 49, Zagreb; sdominikovic@socskrb.hr
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POSTER PREZENTACIJA

Sanela Kovac Gajski

Prikaz rada sa socijalno isklju¢enim starijim osobama koje Zive na podru¢ju Doma za
starije i nemoc¢ne osobe ,,Centar

Cilj prezentacije je prikazati rad sa socijalno isklju¢enim starijim osobama na podru¢ju Doma
za starije i nemoc¢ne osobe ,,Centar* iz Zagreba. Socijalni radnici Doma ,,Centar* zaposleni na
poslovima izvaninstitucije 1 Projekta gerontoloSki centar pretezno rade sa marginaliziranim 1
socijalno iskljuéenim korisnicima koji zive u svojim stanovima. Njima se pruzaju usluge
organiziranja prehrane te usluge pomo¢i i njege u kuci. Socijalni radnici podrzavaju,
informiraju 1 savjetuju korisnike, pomazu u prikupljanju dokumentacije, izlaze na teren, rade
prOCJene 1 socijalne anamneze, kontaktlraju s nadleznim ustanovama i udrugama, te
organiziraju rad gerontodomacica. Praksa je pokazala da gerontodomacice Doma ,,Centar*

rade pretezno sa psihicki bolesnim starijim osobama, osobama oboljelima od demencija, te
osobama s invaliditetom, dok je manji dio korisnika redovna starija populacija s kroni¢nim
zdravstvenim problemima. Pojavom ekonomske krize korisnici kojima je zdravlje ve¢ doista
narusSeno 1 traZi institucionalizaciju, sve teze se odlucuju na stalni smjestaj, smatrajuci da
ostajanjem kod ku¢e mogu sebi ili ¢lanovima obitelji financijski vise doprinijeti. To otezava 1
poslove gerontodomacica koje rade sa zdravstveno i psihicki sve zahtjevnijim korisnicima, ali
1 socijalnih radnika koji maksimalno upoznaju i koriste sve raspoloZive resurse da bi pomogli
korisnicima. Korisnici naj¢esce izrazavaju zadovoljstvo uslugom gerontodomacica, iako isticu
da bi im takva vrsta usluge trebala ¢esce i u veCem opsegu. Pokazalo se da je socijalni radnik
pod pritiskom izmedu zadovoljavanja potreba korisnika i1 vrlo ograni¢enih resursa, te
stvaranja ravnoteze izmedu gerontodomacice i1 najboljeg interesa korisnika. Najcesce je jedini
strucnjak s kojim gerontodomacice dijele svoje dileme 1 strahove, zbog Cega snosi
odgovornost aktivnog edukatora i savjetovatelja.

Kljuéne rijeci: pomoc¢ 1 njega u kuci, socijalni rad, gerontodomacice, ekonomska kriza
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Diana Luki¢é

Medijska prezentacija centara za socijalnu skrb u Hrvatskoj

Socijalni rad kao profesija i ustanove socijalne skrbi u Hrvatskoj medijski su ¢esto negativno
prikazani. Zbog senzacionalizma i nedostatka informacija te izostanka komentara od strane
struke, odnosno samih socijalnih radnika, profesija, ustanove socijalne skrbi te stru¢njaci koji
rade na tom podrucju, ¢esto su meta negativnih medijskih napisa. U ovom radu prikazat ¢e se
analiza sadrzaja dnevnih novina ,,Vecernji list iz 2012. godine s ciljem dobivanja uvida u to
kakva je medijska prezentacija centara za socijalnu skrb te koliko se ¢esto uopée pojavljuje ta
tematika u dnevnim novinama. Rad u svom uvodu prikazuje povezanost socijalnog rada i
medija, zatim aktualni kontekst djelovanja profesije socijalnog rada u kojem su prikazana tri
podrucja: (1) Socijalni programi u medijima, (2) Ekonomska kriza i njezini u€inci na profesiju
socijalnog rada i (3) Reforma sustava socijalne skrbi. Kvalitativnom obradom podataka
apstrahirane su tri klju¢ne teme: neeticno ponasanje centara za socijalnu skrb, neuskladen rad
institucija te fatalisti¢ki natpisi u dnevnim novinama o centrima za socijalnu skrb. Rezultati
analize pokazali su da je centar za socijalnu skrb prikazan u medijima u negativnom
kontekstu. Rezultati ¢e se raspraviti u kontekstu Etickog kodeksa socijalnih radnika Hrvatske
te standardima profesije. Mediji, koji su skloni prozivati centre za socijalnu skrb, nerijetko se
ne pridrZzavaju Kodeksa Casti hrvatskih novinara, Zakona o medijima i drugih dokumenata
kojima se §titi pravo na povjerljivost 1 privatnost u zastiti djece u javnosti.

Kljucéne rijeci: socijalni rad, centar za socijalnu skrb, medijska prezentacija, analiza dnevnih
novina
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Ksenija Svenda-Radeljak

Informacijska pismenost i praksa socijalnog rada

Poster ukratko predstavlja knjiznicu Studijskog centra socijalnog rada, koja je dio Biblioteke
Pravnog fakulteta, ali strukturom fonda i potrebama korisnika orijentirana podrucju socijalnih
djelatnosti. TeziSte je u predstavljanju moguénosti koje e-izvori mogu pruziti struénim
djelatnicima u praksi socijalnog rada. Posebice se prestavljaju e-izvori u otvorenom pristupu
(open access). No, da bi ih se moglo koristiti potrebno je posjedovati odreden korpus znanja i
vjestina koji se u informacijskim znanostima sve Ceste nazivaju Informacijska pismenost.
Stoga poster prezentira i jednu od specifi¢nih usluga knjiznice Studijskog centra socijalnog
rada, a to je organizacija edukacija s tog podruc¢ja. Razli¢itost pocetnog znanja i potreba
pojedinih kategorija korisnika uvjetovala je i razli¢ite pristupe i obim edukacija, a u posteru
bi se posebno predstavila mogucnost njenog organiziranja i za socijalne radnike u praksi.
Stoga se ta kategorija korisnika posebno izdvaja, pokuSavaju se prezentirati njihove specifi¢ne
potrebe te predloziti njima prihvatljiv model podrske knjiznice u pretraZivanju e-izvora, ali i
mogucnost organizirane edukacije iz znanja 1 vjeStina informacijske pismenosti.

Klju¢ne rijeci: praksa socijalnog rada, knjiznica Studijskog centra socijalnog rada,
informacijska pismenost, e-izvori
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Zorana Stanicié¢
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Socijalni plan Grada Zagreba 2014. — 2020.

Cilj poster prezentacije jest prikazati model izrade Socijalnog plana Grada Zagreba 2014. —
2020. kroz ¢iji je proces donoSenja prepoznata potreba za jacanjem razvoja profesije
socijalnog rada. Socijalno planiranje u Gradu Zagrebu odvijalo se uz tehni¢ku podrsku
Udruge za Socijalnu politiku 1 uklju¢ivanje — SPUK, prema metodologiji koju je preporucilo
Ministarstvo socijalne politike i mladih, a u proces konzultacija i radionica bilo je uklju¢eno
vise od 130 aktera socijalne politike: sluzbenika gradskih ureda, predstavnika centra za
socijalnu skrb, ustanova socijalne skrbi, zavoda za zaposljavanje, obiteljskog centra, udruga i
drugih pruzatelja socijalnih usluga s podru¢ja Grada Zagreba. U svrhu izrade Socijalnog plana
Grada Zagreba 2014. — 2020., na radionicama sa dionicima socijalnog planiranja iz Grada
Zagreba, izvrSeno je viSe analiza u skladu s prepoznatim problemima Grada i prioritetima
Sirenja mreZe izvaninstitucionalnih socijalnih usluga. Dokument sadrzi relevantne prioritete
koji su ostvarivi u razdoblju 2014. do 2020. te nastoji olaksati uskladivanje planova i
prioriteta svih sustava ukljuenih u borbu protiv siromastva 1 socijalne iskljuc¢enosti u Gradu
Zagrebu, a u svrhu zastupanja najboljeg interesa svih gradana te posebno socijalno
je zahtijevalo specificna znanja i1 vjeStine u cilju donoSenja Socijalnog plana koji ce
zadovoljiti kriterij strateSkog dokumenta Cija ¢e operacionalizacija biti moguca kroz
provedbene planove. Model izrade ukazao je na potrebu jacanja struénih kompetencija
socijalnih radnika/ca (npr. znanja iz metodologije socijalnog 1 strateSkog planiranja,
evaluacije i interdisciplinarne suradnje) te istovremeno osvijestio i jake strane profesije (usko
specijalizirana znanja 1 razvijene komunikacijske vjestine).

Kljuéne rijei: socijalno planiranje, socijalne usluge, kompetencije, prioriteti socijalne
politike
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